
A quien corresponda: 

Guadalajara, Jalisco. a 09 de mayo de 2023 

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura 
de Diseño de Nuevos Productos de los estudiantes: Brenis Muñioz Anneth Joselyn, Jiménez 
Núñez Maria Fernanda, Urzua Baltazar Britney Melody, Francisco lsmael Varela Ayala, con códigos: 
221782815/218450933/22 1782653/216809098 de la Licenciatura: Mercadotecnia, del Centro 

Universitario de Ciencias Económico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara 
(UdeG) participaron en forma activa en el proyecto de cadena de suministro, denominado: "Innova 
Decor". 

Dicho proyecto se llevó a cabo del: "06 de febrero del 2023 al 07 de mayo del 2023" y cuyas 
actividades desarrolladas fueron: 

Identificación del segmento de mercado a atender. 
Determinación del tamaño de mercado. 
Propuesta de atributos de productolservicio. 
Propuesta de diseño de producto/servicio. 
Propuesta de marca, logo y slogan. 
Propuesta redacción de patente. 

Propuesta plan de negocios. 

Los beneficios y mejoras que se estima logra nuestra empresa a partir de la entrega del paquete 
tecnológico que integró las soluciones arriba mencionadas en forma de un manual de operación y 
mantenimiento, nos permiten asegurar una mejora sustancial, en: 

Distinción de marca y de ventaja competitiva estimada en un 75% 
Control más eficiente de nuestro inventario, almacenaje y transporte en un 89% 
La interacción más rápida y eficiente con nuestros clientes en un 96% 
La interacción más rápida y eficiente con nuestros proveedores en un 85% 
Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 95% 

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados. 

Ing. Kevin Javier Urzua Baltrazar 

Tel. 38-33-62-52/Cel. 33-22-42-64-55 
e-mail: urzua_baltazar@hotmail.com 

CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA



Generación y aplicación de conocimiento teórico-práctico 
 

Zapopan, Jalisco a 8 de Mayo de 2023 
 
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO: Innova Decor 
 
Innova Decor es una pequeña empresa familiar ubicada en la Cd. de Guadalajara, Jalisco que diseña muebles 
contemporáneos, accesibles económicamente, para espacios propios de edificios multiafmiliares.  
 
El problema a resolver es el de  aprovechar la oportunidad de abordar un mercado de jóvenes centenials en el 
que estima el incremento de sus ventas y producción hasta poder alcanzar un mayor número de consumidores, 
mucho más alto que el actual. Pensando en esta problemática, se creó un mueble plegable adaptable para cada 
espacio del hogar o incluso oficina. Se considera además, el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los 
años 2020 y 2021 afectó drásticamente a la organización y que al momento requiere actualizarse para 
permanecer vigente en el mercado, conservar empleos, eficientar su operación y tener ahorro de costos 
 
Utilizando las herramientas de diseño de nuevos productos y servicios, se considera su aplicación teórica y 
práctica a partir de descubrir el nicho de mercado objetivo, los atributos necesarios, un diseño y estudio 
comparado con patentes previas de México, EUA, Canadá, Unión Europea y Japón, propuesta de marca, logo, 
slogan y un plan de negocios, que incluye financieramente: costo inicial de inversión, estado de resultados, punto 
de equilibrio, tasa interna de retorno, valor presente neto adecuado para considerar su emprendimiento. 
 
Por lo tanto, en el análisis y estudio de su situación, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de 
transferencia tecnológica relevante, pues desarrolla la integración a nivel teórico de los conceptos que 
comprenden el desarrollo de un nuevo producto y servicio. 
 
Son utilizados los libros del propio líder del proyecto: 
 
Mejía-Trejo, J. (2023). Desarrollo de nuevos productos y servicios: una guía práctica para su diseño e 
implementación. Ed. Academia Mexicana de Investigación y Docencia en Innovación (AMIDI).Distribuído 
por eLibro, México. 
 
El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnológico que los describe y soporta, 
con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario de distinción de marca y de ventaja competitiva estimada 
en un 75%, control más eficiente del inventario, almacenaje y transporte en un 89%, la interacción más rápida y 
eficiente con los clientes en un 85%, y con los proveedores en un 90% e incremento de pedidos y/o ventas de 
productos y servicios en un 95%.  
 
Además, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad 
de Guadalajara. 
 
Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicación y generación de conocimiento teórico-práctico de 
desarrollo de productos y nuevos servicios, en el período de 6-Feb al 7-Mayo de 2023. 
 

Líder del Proyecto  
Dr. Juan Mejía Trejo  

profesor investigador CUCEA UdeG 

 
Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; 

 juanmejiatrejo@hotmail.com 
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Desarrollo de Nuevos Productos. 

Martes y Jueves 13:00 a 15:00 hrs. C10.  

Equipo #2. 

 

SITUACIÓN ACTUAL 
Innova Decor es una pequeña empresa que estima el incremento de sus ventas 
y producción hasta poder alcanzar un mayor numero de consumidores, mucho 
más alto que el actual. 

 

PRONOSTICO SITUACIÓN FUTURA. 
 

IDENTIFICACIÓN DEL SEGMENTO DE MERCADO A ATENDER. 
En la actualidad, las viviendas son muy pequeñas o bien, varias personas 
habitan las mismas habitaciones, reduciendo el espacio para el acomodó de 
diversas cosas dentro de la habitación.  

Decidimos enfocarnos en este mercado de jóvenes independientes ya qué son 
personas que necesitan muebles económicos y que puedan adaptarse a 
espacios reducidos. Pensando en esta problemática, se creó un mueble 
plegable adaptable para cada espacio del hogar o incluso oficina.  

 

DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DEL MERCADO. 
Los clientes cuyas necesidades podrían ser resueltas con nuestro producto son: 
Personas jóvenes adultas (15 - 29 años), hombres y mujeres ya sea solteros o 
casados que vivan en la zona de Zapopan, Jalisco, México, con ingresos 
aproximados al Nivel 6 según los datos del INEGI (13 mil 369 pesos al mes) y 
sin hijos. Ya sea que cuenten con vivienda propia o rentada, ya sea que vivan 
solos o acompañados y que tengan la necesidad de un mueble que se ajuste a 
sus espacios de manera personalizada. 
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PROPUESTA DE ATRIBUTOS DE PRODUCTO. 
 

●Durabilidad: Que está hecho con materiales de alta calidad que resisten al 
tiempo. Se puede medir como la medición de la vida operativa o técnica de un 
producto. (Ihobe, 2014). 

● Sustentabilidad: Que puede volver a ser utilizado y/o reciclado. (Mojica, 
2022).  

● Adaptabilidad: Debido a su tamaño (1,00m x 40 cm x 2cm) y estructura 
armable. “La habilidad de permanecer plenamente funcional mediante la 
adaptación a las circunstancias cambiantes (entorno, procedimientos, 
personas).” (Biblioteca de competencias, s.f.). 

● Textura: Madera, diferente gama de colores, (blanco, negro, gris y color base 
de la madera). “Los colores neutros proporcionan la transición entre las 
diferentes tonalidades. Los grises, los blancos, los beiges tienen propiedades 
relajantes y ayudan a desestresar a las personas.” (Sanz, 2012). 

 

PROPUESTA DE DISEÑO DE PRODUCTO. 
Este mueble cuenta con 4 compartimientos de aproximadamente 30 cm de 
largo × 30 cm de ancho. Contiene bisagras qué le permiten expandirse de 
manera vertical y horizontal alcanzando los 120 cm de largo. Este está diseñado 
para poder tomar dos formas diferentes, la primera en forma de cuadrado con 
dimensiones de 60×60×30 y la segunda de 120×30×30cm. Se puede encontrar 
disponible en tres colores clásicos (negro, beige y blanco) combinando a la 
perfección con cualquier decoración dentro del hogar y oficina. 
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PROPUESTA DE MARCA, LOGOTIPO Y ESLOGAN. 
Nuestra propuesta de marca, logotipo y eslogan están relacionados en su 
totalidad con el giro de la empresa y los productos seleccionados en la misma. 

El nombre “Innova Decor” se creó haciendo alusión a nuestra empresa, 
muebles innovadores que se utilicen para la decoración del hogar. 

Nuestro logotipo está conformado por una “I” en forma de librero y una D que 
la acompaña.  

Y por último, pero no menos importante, nuestro eslogan, nació de la esencia 
de nuestros muebles, “Una pieza a la vez”. Creando muebles, una pieza a la vez. 
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PROPUESTA PLAN DE NEGOCIOS. 
Este proyecto se iniciará con una inversión para producción inicial de $35,000  y 
una producción de 50 muebles. 

El costo de producción por unidad será de $700mxn. 

Total de gastos de operación: $386,400 

Total inversión inicial: $421,400 

 

 Fijo o variable Mensual Anual 
Gastos de 

venta 
   

Publicidad Fijo $800 $9,600 
Sueldo vendedor Fijo $5,000 

 
$60,000 

Consumo de luz 
de almacén 

Variable $300 $3,600 

Internet y 
teléfono 

Fijo $200 $2,400 

Renta local Fijo $15,000 $180,000 
Total gastos de 

venta 
  $255,600 
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 Fijo o variable Mensual Anual 
Gastos de 

administración 
   

Papelería Fijo $200 $2,400 
Consumo de 

luz 
Variable $500 $6,000 

Internet y 
teléfono 

Fijo $200 $2,400 

Sueldo 
personal 

administrativo 

Fijo $25,000 $300,000 

Total de gastos 
de 

administración 

  $310,800 

 

 

 

ESTADO DE RESULTADOS. 
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PUNTO DE EQUILIBRIO. 
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DESARROLLO DE HERRAMIENTAS. 
Para el desarrollo de nuestro proyecto nos basamos en herramientas las cuales nos 
ayudaron a identificar algunos aspectos importantes para lograr con satisfacción un 
plan estratégico para nuestro producto. 

 

DENUE 
El DENUE (Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas) es una base 
de datos desarrollada y mantenida por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI) en México. El DENUE proporciona información detallada sobre 
las unidades económicas activas en el país, incluyendo empresas, establecimientos, 
oficinas gubernamentales y otras organizaciones. El objetivo principal del DENUE 
es brindar un directorio completo y actualizado de las unidades económicas 
registradas en México, con el fin de facilitar el análisis económico, la toma de 
decisiones y el desarrollo de políticas públicas. El INEGI recopila información sobre 
la actividad económica de estas unidades, su ubicación geográfica, tamaño, sector 
de actividad y otros datos relevantes.  

Con esta herramienta pudimos hacer un análisis de mercado previo para hacer la 
planificación y la segmentación de nuestros clientes potenciales, la identificación de 
oportunidades comerciales, entre otros aspectos. 
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IMPI 
El IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial) es una institución en México 
encargada de proteger y promover los derechos de propiedad industrial. Su función 
principal es administrar y otorgar los derechos de propiedad industrial, que incluyen 
las patentes, los modelos de utilidad, los diseños industriales y las marcas. 

Esta herramienta nos ayudó a hacer nuestro registró de patente del producto, así 
como también el registro de nuestro nombre y logotipo. 
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BÚSQUEDA FONÉTICA IMPI 
La búsqueda fonética del IMPI se refiere a una función que permite realizar 
búsquedas de marcas registradas utilizando criterios fonéticos en lugar de criterios 
exactos de escritura. Es una herramienta útil cuando se desea buscar marcas que 
suenan similar a una determinada palabra o frase, incluso si están escritas de 
manera ligeramente diferente. 

La búsqueda fonética tiene en cuenta la pronunciación de las palabras y utiliza 
algoritmos y tecnologías de reconocimiento de voz para identificar marcas que 
suenan similar a la palabra o frase ingresada. Esto ayuda a encontrar marcas que 
pueden ser potencialmente confundibles o que podrían infringir los derechos de 
propiedad industrial de otra marca existente. 

La búsqueda fonética puede ser útil en situaciones en las que la ortografía de una 
marca puede variar o puede haber errores tipográficos comunes. También puede 
ayudar a identificar marcas que tienen una pronunciación similar pero que pueden 
estar escritas de manera diferente en diferentes idiomas. 
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