CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Santé Laboratorio

09/05/2023
A quien corresponda:
Por este conducto, nos permitimos informar al Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura de Cadena
de Suministro de los estudiantes Valenzuela Soto Abraham, Hernandez Soto lan Emanuel y Estrada
Estrada Arturo, con codigos: 217557637, 222347128 y 214585176 respectivamente, de la Licenciatura:
Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas (CUCEA) de la
Universidad de Guadalajara (UdeG), que los alumnos anteriormente mencionados participaron en forma
activa en el proyecto de cadena de suministro, denominado: “Implementacion de Software para manejo
de datos y cadena de suministro”.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: 28/03/2023 al 09/05/2023 y cuyas actividades desarrolladas fueron:
1. Diagnostico e identificacion del estado actual de la empresa en términos de cadena de suministro.
2. Deteccion de oportunidades de mejora en el manejo de datos y automatizacion de procesos.
3. Generacion de propuesta para la implementacion del software LabCollector para el manejo de datos
y automatizacion de procesos.
4. Estimacion del costo de la inversion y prondstico de resultados.

Los beneficios y mejoras que se estima logra nuestra empresa a partir de la entrega del paquete tecnolégico
que integro las soluciones arriba mencionadas en forma de un manual de operacidon y mantenimiento, nos
permiten asegurar una mejora sustancial, en:

e Control mas eficiente de nuestro inventario y almacenaje en un 30%

e Lainteraccion mas rapida y eficiente con nuestros clientes en un 35%

e Reduccion en los tiempos de espera para la entrega de resultados en un 50 %

e A consecuencia de lo anterior, se genera un incremento en la capacidad de atencion a nuevos

pacientes en un 45 %

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.
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Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 11 de Mayo de 2023
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: Santé Laboratorio

Santé Laboratorio es una empresa de produccion de joyeria con mas de 27 afios en el mercado. Actualmente
cuenta con 2 puntos de venta, uno en la Ciudad de México y otro en Taxco, Guerrero, cada uno de ellos con
sus respectivos clientes. Gracias a este ejercicio realizado, se pudo determinar que existia una deficiencia
en el manejo de datos generados por el laboratorio (informacién de pacientes, resultados, etc.), por lo que
se cred una brecha de oportunidad para varias posibles soluciones

El problema a resolver es que la empresa encontro respecto al manejo de datos, que los tiempos de entrega
cuando existen volumenes muy grandes de pacientes (+40 pacientes por dia), solian extenderse bastante,
ya que los resultados obtenidos en los equipos que procesan las muestras son capturados manualmente en
una computadora y posteriormente se procede a realizar el envioé de cada uno de ellos.

Utilizando las herramientas de cadena de suministro considerar el disefio e implementacion de un sistema
de software para el manejo de la cadena de suministro. Se considera ademas, el efecto de la pandemia
COVID-19 que durante los afos 2020 y 2021 afecté drasticamente a la organizacion y que al momento
requiere actualizarse para permanecer vigente en el mercado, conservar empleos, eficientar su operacion y
tener ahorro de costos.

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de
transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracién a nivel tedrico de los conceptos
que comprenden la cadena de suministro para practicamente disefar y habilitar implementacion de
analitica web, redes sociales, una administracion de cadena de suministro (SCM. Supply Chain
Management) a nivel de inventario y de transporte.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:
Mejia-Trejo, J. (2023). Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia
Mexicana de Investigacion y Docencia en Innovacion (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnologico que los describe y
soporta, con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario, control mas eficiente del inventario,
almacenaje en un 30%, la interaccion mas rapida y eficiente con clientes en un 35%, reduccion de tiempos
de espera para la entrega de resultados en un 50%, e incremento de capacidad en la atencién de nuevos
pacientes en un 45%.

Ademas, se forma recurso humano de 3 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en Negocios de
la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de conocimiento tedérico-practico
de cadena de suministro, en el periodo de 28-Mar al 9-May-2023.

Lider del Proyecto
Dr. Juan Mejia Trejo
profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx ;
juanmejiatrejo@hotmail.com
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Santé Laboratorio

Diagnostico

Durante los ultimos meses, comenzamos a trabajar en
conjunto con la empresa Santé Laboratorio, la cual es un
laboratorio de analisis clinicos, con direccién en Planeta 2698
Jardines del Bosque, Guadalajara, esto con la intencién de
identificar ineficiencias en su proceso de cadena de
suministro. Gracias a este egjercicio realizado, se pudo
determinar que existia una deficiencia en el manejo de datos
generados por el laboratorio (informacion de pacientes,
resultados, etc), por lo que se creéd una brecha de
oportunidad para varias posibles soluciones.

El principal problema que se encontré respecto al manejo de
datos, es que los tiempos de entrega cuando existen
volumenes muy grandes de pacientes (+40 pacientes por dia),
solian extenderse bastante, ya que los resultados obtenidos
en los equipos que procesan las muestras son capturados
manualmente en una computadora y posteriormente se
procede a realizar el envié de cada uno de ellos.

Es gracias a este hallazgo inicial que surge la idea de
proponer la implementacién de un software especializado,
encargado de procesar y capturar en los formatos indicados,
los datos generados por los equipos encargados de procesar
las muestras, de tal forma que se automatiza esta parte del
proceso y por consecuencia se reducen los tiempos de
entrega de los resultados, otorgando una mejora en la calidad
del servicio.
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Propuesta

Después de un ejercicio de investigacion, dentro del cual se
buscd recabar informacidn acerca de los diferentes softwares
especializados en manejo de datos generados en laboratorios
de andlisis clinicos, ademas buscando mantener limites
medianamente accesibles para la inversibn que seria
propuesta para la empresa, se encontraron propuestas
bastantes llamativas pero se escogié la que mejor se
adaptaba a las necesidades de nuestros colaboradores, la
cual fue: Lab Collector

Lab! ollector

LabCollector es un software de gestion de laboratorio que se
utiliza para administrar y rastrear datos de laboratorio, como
muestras, reactivos, protocolos, experimentos y resultados.
Esta es una herramienta muy util para un laboratorio de anélisis
clinicos, ya que permite a los profesionales de laboratorio
llevar un registro preciso de todas las muestras, reactivos vy
resultados de las pruebas realizadas.




Canva: Propuesta para Santé laboratorio
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pro/’ofs"j_o Ofrecer soluciones a los problemas de informatica y manejo de datos que existen dentro de
la empresa 5
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Implementacion de un » Laboratorio de Analisis
No existe un software que ayude en el Clinicos de nombre Santé
manejo adecuado \ manejo de datos j Implementar el uso \ Laboratorio )

de los datos que se de un software que

eneran en el facilite el manejo
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laboratorio por lo de los datos Capacitacion en el
que es importante » Software 9"-""“‘“5 dentro software.
e Datos de la empresa + Consultoria personalizada.

\_ ) \_ [ JIN\J ) \_* !mplementacin en fases.
~

V i * Mejora de eficiencia y precision * Reduccion de costos a largo plazo
G}t@ * Optimizacion de la cadena de suministro * Mejora de la satisfaccion de los pacientes
\ * Mayor capacidad en la gestion de datos )

(" Costos financieros Im{)aa‘o )

Pago anico de $103,808.25 MXN La presentacion de la propuesta Poaln'a tener un impacto

\ Renta mensual de servidor $1,597.00 MXN

significativo en el laboratorio de analisis clinicos,
mejorando la calidad de los servicios, aumentando la
eficiencia, reduciendo los costos operativos, y mejorando
la satisfaccion del paciente. J
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Ventajas de la propuesta

La implementacion de este software en el laboratorio nos
ofrece varias ventajas, de las cuales hicimos un listado para
destacar las mas importantes, presentadas a continuacion:

e Registro de muestras: permite a los profesionales del
laboratorio registrar todas las muestras que ingresan al
laboratorio, incluyendo informacién detallada sobre el
paciente, el médico que solicitdé la prueba, el tipo de
muestra y la fecha de recepcion.

o Control de calidad: Con LabCollector, los profesionales del

laboratorio pueden realizar un seguimiento riguroso del

control de calidad de los reactivos y de los resultados de
las pruebas, lo que permite detectar y corregir errores de
forma oportuna.

Seguimiento de las pruebas: permite a los pacientes hacer

un seguimiento de cada prueba que se realizé en el

laboratorio, lo que incluye el proceso de preparacion de la
muestra, el anélisis y la interpretacién de los resultados.

Mejora de la productividad: La automatizaciéon de los

procesos de gestion de muestras y pruebas con

LabCollector permite a los profesionales de laboratorio

ahorrar tiempo y aumentar la productividad, al reducir la

cantidad de trabajo manual.

» Integracién de dispositivos externos: LabCollector permite
la integracion de dispositivos externos, como instrumentos
de medicién, para capturar datos de forma automatica y
reducir el error humano.

o Gestidn de reactivos: esto les permite a los profesionales
de laboratorio llevar un registro de los reactivos y otros
suministros que se utilizan en cada prueba. Esto ayuda a
garantizar que siempre haya suficientes reactivos
disponibles y a mantener un control de calidad adecuado.

e Seguridad de los datos: LabCollector cuenta con medidas
de seguridad robustas para garantizar la privacidad y
confidencialidad de los datos de los pacientes, lo que
ayuda a cumplir con las regulaciones en materia de
privacidad y seguridad de los datos

Santé Laboratorio
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Pronostico

La presentacion de la propuesta para mejorar la cadena de
suministro mediante la implementacién de este software para
el manejo de datos del laboratorio de andlisis clinicos podria
tener un impacto significativo en diferentes é&reas del
laboratorio, como por ejemplo en la calidad del servicio. Esto
se lograria a través de diversos factores, como por ejemplo
una mayor precision en los resultados, ya que, gracias a la
automatizacién de procesos, se reduce el error humano y de
igual manera, se genera una gestion eficiente de reactivos, ya
que se minimizan las mermas y a consecuencia de esto, se
reducen los costos de operacion.

Otro aspecto que se ve beneficiado, y el que consideramos
de mayor relevancia en la propuesta es que se obtendria una
mejora considerable en la productividad, ya que gracias a la
automatizacién que nos ofrece el software, el trabajo manual y
los tiempos de espera se reducirfan en un 50% (dato obtenido
del analisis realizado en conjunto con la empresa), lo que nos
llevaria a una mayor eficiencia y se aumentaria la capacidad
para atender a mas pacientes.

En cuanto a la rentabilidad, la implementacién de LabCollector
puede tener un costo inicial, pero a largo plazo, puede
conducir a una reduccién en los costos operativos y una
mejora en la gestion de los recursos. Ademas, la
automatizacion de procesos puede permitir a los
profesionales del laboratorio concentrarse en tareas de mayor
valor agregado, como el anélisis de resultados y la generacion
de informes.




Santé Laboratorio

Costo de la inversion

LabCollector ofrece diferentes planes de precios, que van
desde la versidon gratuita hasta planes de pago anual con
todas las funcionalidades. Ademas esto puede variar
dependiendo de varios factores, como el tamafio del
laboratorio, el nimero de usuarios y las funcionalidades que
se requieren.

Para el caso de Santé Laboratorio, se determiné que la opcién
mas viable seria la contratacion del plan premium, esto debido
a las necesidades y capacidad de atencion que tiene la
empresa.

Este plan consta de un pago unico, y ademas se contempla
realizar una renta mensual por el uso de los servidores de
LabCollector, ya que es mas viable para la empresa, usar los
servidores de este software en lugar de realizar una inversion
extra para tener auto alojamiento de los datos.

Pago unico de: $103,808.25 MXN
Renta mensual de servidor: $1,597.00 MXN
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Evidencias fotograficas

¢

GRATIS

5

por usuaio

Funclones.

© 13 médulos de inventario totalmene
configuradies

© Soporte de Helpdesk (Sistema de Tickets)
© Registros de datos mitados < 1000
@ ELN - Complemento de cuaderno electronico

e Laboraiono (opcional)

© Uibros y peoyectos lmitados 5 500 pp.

Santé Laboratorio

¢

ACADEMICO

TARIFA UNICA
POSEE LASCOLLECTOR PARA SEMPAE

$3900."

Pack de 5 usuarios

Inchuye 10do en verside
Gratuita + registros y péginas lmitadas y mucho
mést

AUTOALOJAMIENTO EN LINEA
En a8 nstalacion Servidor AgeBs

Costos del Software

¢

PRIVADO

TARIFA UNICA
POSEE LASCOLLECTOR PARA SEMPHE

$5850."

Pack de 5 usuarios

INICIAR PRUEBA DE 30 O

Funciones
Incluye 10do en versién
Gratiita + registros y péginas ilmitados y mucho
mést

AUTOALOJAMIENTO EN LINEA
Enlas instatace

sralacanes Servisor AgeBs:

VPS

Tutadepuockn $200 ook
T
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Logotipo del Laboratorio

Link de la pagina del software:
https://labcollector.com/
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Fachada del Laboratorio




Santé Laboratorio

Conclusion

En conclusién, con una implementacion exitosa del software

LabCollector para el manejo de datos y automatizacién de
procesos, se espera que Santé Laboratorio pueda
experimentar mejoras significativas tanto en eficiencia como
precision en el procesamiento de las muestras, asi como una
mejora en la gestion y control de los datos.

Ademas, una mejor gestion de la cadena de suministro puede
mejorar la disponibilidad de los suministros necesarios,
reduciendo los desperdicios y ayudando también a reducir los
retrasos en los servicios del laboratorio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
implementacidn del software LabCollector puede requerir una
inversion significativa en términos de tiempo y recursos (como
lo vimos en el apartado de costos. Ademas, se debe de tomar
en cuenta que puede haber una curva de aprendizaje para el
personal del laboratorio al adaptarse al nuevo sistema.
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