CARTA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Zapopan, Jalisco a 5-Mayo-2023

A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura de
Cadena de Suministro de los estudiantes : Félix Vega José Tadeo, Garcia Rodriguez Misael,
Medellin Camacho Ariana Lizbeth, Murguia Yafiez Jaime Antonio y Orozco Nufiez Diana
Patricia con codigos: 220330449, 217560158, 220330554, 220957484, 217103636, de la
Licenciatura:  Ingenieria en  Negocios, del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron en forma
activa en el proyecto de cadena de suministro, denominado: “nombre proyecto”.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: “28 de marzo al 6 de mayo de 2023” y cuyas actividades
desarrolladas fueron:

° Integracion de un sistema de e-commerce

° Integracion de un sistema ERP

° Alianzas con paqueterias mediante software de logistica

° Implementacion de un software de gestion de proveedores

Los beneficios y mejoras que se estima logra nuestra empresa a partir de la entrega del paquete
tecnoldgico que integrd las soluciones arriba mencionadas en forma de un manual de operacion y
mantenimiento, nos permiten asegurar una mejora sustancial, en:

. Integracién de un sistema de e-commerce 20%

. Control mas eficiente de nuestro inventario, almacenaje y transporte en un 50%

. La interaccién mas rapida y eficiente con nuestros clientes en un 30%

. La interaccién mas rapida y eficiente con nuestros proveedores en un 70%

. Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 40%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.
NOMBRE y PUESTO:  Dir. Op. Miguel Angel Corona Bernal.
FIRMA.

Tel./Cel.J/e-Mail 333111548 EXT. 1004, Admin@rmhospitalarios.com



Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 11 de Mayo de 2023

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: RM Hospitalarios

RM Hospitalarios es una empresa con un amplio portafolio de productos y servicios en el sector médico,
que incluye la distribucion y comercializacion de medicamentos, radiografias y laboratorio a domicilio,
traslado de ambulancias, servicio médico, material de curacién y equipo médico.

Uno de los principales problemas que enfrenta RM Hospitalarios en su cadena de suministro son los tiempos
de entrega y la calidad de los productos recibidos por parte de sus proveedores. En algunos casos, las cajas
de los productos llegan rotas o maltratadas, lo que evidencia un problema en la manipulacion y transporte
de los productos por parte del proveedor. Asimismo, la falta de disponibilidad de los productos por parte de
los proveedores genera retrasos en la entrega, lo que afecta negativamente la satisfaccion del cliente.

Utilizando las herramientas de negocios electronicos y cadena de suministro se considera SU aplicacion
tedrica y practica mediante el disefio e implementacion de un sistema de e-commerce, un software de
administracion de recursos de la emporesa (ERP. Enterprise Resource Planning), paqueteria y logistica, asi
como gestién de proveedores a través de un administrador de cadena de suministro (SCM. Supply Chain
Management). Se considera ademas, el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los afos 2020 y 2021
afectd drasticamente a la organizacion y que al momento requiere actualizarse para permanecer vigente en
el mercado, conservar empleos, eficientar su operacién y tener ahorro de costos.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2023). Negocios electronicos: una descripcion de sus principales herramientas.
Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de
Investigacion y Docencia en Innovacién (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

Mejia-Trejo, J. (2023). Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Fundamentos de
cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de Investigaciéon y Docencia en
Innovacion (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

El proyecto se documenta y entrega a través de un paquete tecnolégico que los describe y soporta, con
un resultado de mejoras reconocidas por el usuario al obtener mejoras de su proceso de inventario
almacenaje y transporte estimado de un 50%, la interaccién mas rapida y eficiente con los clientes de un
30%, con proveedores de un 70%, incremento de pedidos y/o ventas de un 40%

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en Negocios de
la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generaciéon de conocimiento tedrico-practico
de mercadotecnia digital y negocios electronicos, en el periodo de 28-Mar al 6-May-2023.

Lider del Proyecto
Dr. Juan Mejia Trejo
profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx
; juanmejiatrejo@hotmail.com
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RESUMEN EJECUTIVO:
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA:

RM Hospitalarios es una empresa con un amplio portafolio de productos y servicios
en el sector médico, que incluye la distribucién y comercializacion de medicamentos,
radiografias y laboratorio a domicilio, traslado de ambulancias, servicio médico,

material de curacion y equipo médico.

A pesar de que la empresa no ha contado con un sistema de procesos formal
debido a su reducido personal, han dado pasos importantes en la elaboracion de
borradores para la creacion de dicho sistema, lo que evidencia su interés en mejorar

su gestion operativa y fortalecer su cadena de suministro.

Sin embargo, uno de los principales problemas que enfrenta RM Hospitalarios en su
cadena de suministro son los tiempos de entrega y la calidad de los productos
recibidos por parte de sus proveedores. En algunos casos, las cajas de los
productos llegan rotas o maltratadas, lo que evidencia un problema en la
manipulacion y transporte de los productos por parte del proveedor. Asimismo, la
falta de disponibilidad de los productos por parte de los proveedores genera retrasos

en la entrega, lo que afecta negativamente la satisfaccion del cliente.
PRONOSTICO DE LA SITUACION FUTURA:

RM Hospitalarios se encuentra en una posicién favorable para mejorar sus procesos
y operaciones en la cadena de suministro. La implementacion de un software de
gestion de proveedores, un sistema ERP, la integracion de un sistema de
e-commerce Yy la alianza con paqueterias mediante software de logistica permitiran
una mayor eficiencia en la gestion de inventarios y una mejora en los tiempos de
entrega.

Estas mejoras permitiran a la empresa posicionarse en un lugar privilegiado en el
mercado de distribucidon y comercializacion de medicamentos, radiografias y
laboratorio a domicilio, traslado de ambulancias, servicio médico, material de
curacion y equipo médico. Asimismo, la atencion a las necesidades de sus clientes y
la mejora en la

eficiencia y calidad de sus procesos operativos seran fundamentales para
mantenerse competitivos en un mercado en constante evolucion y cambio.



Supply Chain Canvas: (SCM Canvas)

Aspectos Clave

Proveedores

Inventario

Procesos

Formas de
Pago

Sistemas

Departamentos

Descripcién

RM Hospitalarios se enfoca en proveedores que cumplan con los criterios de
tiempo de entrega, precio y caducidad de los productos, y los clasifica en funcion
de la especialidad médica que atienden. La empresa utiliza un catalogo de
proveedores y, en caso de no encontrar un producto, accede a plataformas en linea
para buscarlo. El tiempo de entrega oscila entre 1 y 5 dias, segun la cantidad y
naturaleza del pedido.

RM Hospitalarios utiliza un sistema de gestiéon de inventarios llamado Core Data
para registrar y supervisar la cantidad y tipo de insumos médicos que se tienen en
existencia. Aun no se ha establecido una cantidad minima de recompra debido a
que la empresa esta en proceso de generar clientes recurrentes.

Una vez que se ha concretado la compra con un proveedor, se realiza el pago
correspondiente y se entrega el producto al cliente. La empresa trata de mantener
un nivel 6ptimo de stock de productos en su inventario para evitar almacenamiento
innecesario.

RM Hospitalarios acepta pagos en efectivo y transferencias bancarias.

La empresa utiliza el software Core Data para la gestion de inventario, Excel para
el registro de informacién de la empresa y Contpaq para la contabilidad.

RM Hospitalarios se distribuye en 6 departamentos: Licitaciones y cotizaciones,
Administrativa, Operativos, Contador, Venta sector privado y Marketing digital.



PROPUESTAS:

Software para la seleccién de proveedores:

En la entrevista realizada con la empresa RM Hospitalarios SA de CV mencionaron
que uno de los problemas principales de esta empresa es que sus proveedores por
lo general son “mal quedados”, tardan mucho en entregar los pedidos; Por lo que
nuestra primera propuesta es la implementacion de un sistema automatizado de
seleccion de proveedores permitiria a la empresa optimizar sus procesos de
abastecimiento y asegurarse de que siempre cuentan con los productos necesarios
en el momento adecuado. Ademas, permitiria una gestion mas eficiente de los

proveedores y reducir los riesgos de desabasto.
Beneficios:

e Optimizacion de procesos de abastecimiento.
e Aseguramiento de contar con productos necesarios.
e Reduccidén de riesgos de desabasto.

e Mejora de la gestion de proveedores.

Implementacién ERP:

Se propone la implementacion de un sistema integral de gestién empresarial (ERP)
Lo que permitira la automatizacion y control de los procesos administrativos,
logisticos y financieros de RM Hospitalarios. El uso de un ERP ayudara a la
empresa a optimizar la gestion del inventario, mejorar la planificacion y seguimiento

de los pedidos, asi como la integracién y gestion de los proveedores
Beneficios:

e Mejora en el control y gestion del inventario, lo que permitira reducir los
niveles de inventario no productivo

e Mejorar la planificacién de la demanda.

e Automatizacion de procesos.

e Reduccion de errores.

e Ahorro de tiempo y mejora de la calidad del servicio.



E-commerce:

La implementacién de una plataforma de e-commerce permitiria a la empresa
expandir su alcance a través de la venta en linea, lo que podria aumentar la
cantidad de clientes y el volumen de ventas, También permite a los clientes hacer
compras en cualquier momento y desde cualquier lugar, Ademas, permitiria una
gestion mas eficiente de las ventas y los pedidos.

El e-commerce permite una atencidn personalizada y mayor atencién del cliente, por
lo que favorece en conocer mejor a los clientes donde puedas captar el area de

oportunidades que permitiran crear estrategias efectivas.
Beneficios:

e Ampliacién del alcance de la empresa.
e Aumento de clientes y volumen de ventas.

e Mejora de la gestion de ventas y pedidos.
Software de logistica:

Alianzas con paqueterias y software de logistica Las alianzas con paqueterias y
software de logistica permitirian a RM hospitalarios mejorar la gestion de sus envios
y reducir los tiempos de entrega. Skydropx.com es una plataforma que permite
comparar los precios y tiempos de envio de diferentes paqueterias, lo que podria
ayudar a la empresa a elegir la opcion mas conveniente, sin dejar de lado que esta
se puede vincular con el E-commerce por medio de un plug-in, lo que permitira
reducir tiempo y costos en los envios. Lo que permitira que los clientes puedan tener

un seguimiento en tiempo real de sus pedidos.
Beneficios:

Ademas de reducir costos de envios, las paqueterias pueden ayudar a una empresa
a llegar a clientes en nuevas areas geograficas, lo que puede aumentar el alcance y

la base de clientes de la empresa.

e Reduccién de tiempos de entrega.
e Mejora la gestion de envios.

e Reduccion de costos de envio



BENCHMARKING:

Software: ERP

Comparativa SOFTWARE
monday.com NetSuite Odoo
Segun las funciones
Precio Inicial $1,705/Anual req“g:)dnf;fgedo $3,463/ Anual

$40,000.00. Mn/ Anual

Desde las empresas de
reciente creacion,
medianas y grandes,
hasta las startups,
utilizan NetSuite para
automatizar los
procesos principales y
obtener informacién en
tiempo real sobre el

El software de cédigo abierto
Odoo existe para ayudar a
todos, desde personas que solo
necesitan un blog hasta grandes
empresas que necesitan un ERP
completo. El software es flexible
y se puede adaptar a las PYMES

monday.com esta disefiado para
equipos de todos los tamafios,
ayuda tanto a pequefias startups
como a grandes empresas a
trabajar mejor como equipo. Es tan
versatil que los clientes abarcan
una amplia gama de mercados y

Descripcién

sectores. . \ 0 a las grandes corporaciones.
rendimiento operativo y
financiero.
Aplicacion movil
Aplicacién movil Gestion de cadena de Aplicacién movil
Gestion de cadena de suministro suministro Gestion de cadena de suministro

Gestion de clientes Gestion de clientes Gestion de clientes

Gestion de gastos Gestion de gastos Gestion de gastos

Funcionalidades Gestion de ingresos Gestion de ingresos Gestion de ingresos

Gestion de pedidos Gestion de pedidos Gestion de pedidos

Gestion de proveedores Gestion de proveedores Gestion de proveedores
Gestion de requisitos Gestion de requisitos Gestion de requisitos
Planificacion de proyectos Planificacion de Planificacion de proyectos
Seguimiento de costes proyectos Seguimiento de costes
Seguimiento de costes
Implementacién Basado en la nube Basado en la nube Basado en la nube
Entorno local
En persona En persona En persona

En vivo en linea En vivo en linea En vivo en linea
Asistencia Seminarios web Seminarios web Seminarios web
Documentacion Documentacion Documentacion

Videos Videos Videos


https://www.capterra.mx/software/147657/monday-com
https://www.capterra.mx/software/135757/netsuite
https://www.capterra.mx/software/135618/odoo

E-commerce:

Comparativa

Plataforma

Ideal para

Caracteristicas

Precio/ Anual

Funcionalidades

Implementacién

Formacion

Asistencia

Shopify Prestashop WooCommerce
Plataforma de eCommerce
Empresas de tamario que ayuda a los minoristas
pequeio a mediano con Todo tipo de empresas de tamano pequefio a
planes estandar y (PYMES, grandes grande a gestionar multiples
empresas Enterprise con empresas) cuentas de clientes, pagos,
Shopify Plus. pedidos, inventarios y
tiendas.

+5000 plantillas

+100 plantillas Muy facil +5800 ;.)I’aptlllas Dificultad de instalacion
de usar Bastante dificil de usar ) .
intermedia
Basico Shopify : WooCommerce no tiene una
$6,181.00 mn cuota mensual, ya que su

Pack Starter a $5,283.00,

Shopify : con hosting y certificados

$16,838.00 mn

modelo de negocio se basa
en la compra y venta de

Advanced Shopify : SSL incluidos extensiones dentro de su
$63,731.85 tienda.
Carro de compra Carro de compra
. . . L Carro de compra
Catalogacién/Categoriza = Catalogacion/Categorizacio o .
L Catalogacion/Categorizacion
cion n Gestiéon de SEO
Gestiéon de SEO Gestiéon de SEO .. .
., . L, . Gestion de comercio
Gestion de comercio Gestion de comercio .
- . electrénico
electrénico electronico ., ,
.. . .. . Gestion de envios
Gestion de envios Gestion de envios . . .
., . . . . . Gestion de inventarios
Gestion de inventarios Gestion de inventarios Gestion de pedidos
Gestion de pedidos Gestion de pedidos P

Gestion de promociones
Gestion de paginas web
Marketing por correo

Gestidn de promociones = Gestion de promociones
Gestion de paginas web = Gestion de paginas web

Marketing por correo Marketing por correo .
. . electrénico
electrénico electronico
Basado en la nube Basado en la nube
Basado en la nube
Entorno local Entorno local

. , En persona
En vivo en linea . ,

. En vivo en linea .,
Seminarios web L Documentacion

.. Seminarios web ,
Documentacién . Videos
, Documentacion
Videos .
Videos
E-mail/Help Desk E-mail/Help Desk
Preguntas Preguntas frecu..en’fes/foro E-mail/Help Desk
frecuentes/foro Base de conocimientos
. . . . Preguntas frecuentes/foro
Base de conocimientos Asistencia telefénica Base de conocimientos
Asistencia telefénica Asistencia 24/7

Chat Chat



Paqueterias:

Comparativa Skydropx Enviaya Pikkop
Tiene las paqueterias mas FedEx, UPS, Se destacan Dostavista,
. .. SendeX y Estafeta,
Paqueterias importantes de México. Se entre otras. No Estafeta, FedEx, Redpack y
q9 destacan FedEx, DHL, o UPS. No tiene DHL entre las
UPS, Carssa y SendeX. ofrece los servicios aqueterias
’ Y : de DHL. paq '
Woocommerce,
Shopify, WooCommerce, Magento Shopify,
Integraciones Tiendanube, Magento, Tiendanube, Wix y |Solo Shoppify y Woocommerce.

Mercado Libre y API.

PrestaShop. No tiene
Mercado Libre.

Gran variedad de
promociones y descuentos.

Basado en la
inteligencia artificial.

Puedes ahorrar hasta un 46%

Precio Se destaca el precio $500 | Se adapta en funcién [en guias.
con recarga minima. al historial del cliente.
Contacto de tipo 24/7; Pestaria de Contacto - ,
WhatsApp: Facebook de la paaina Correo electrénico, numero
Soporte PP, o pag telefonico, WhatsApp, redes
Messenger; correo principal. Redes sociales y FAQ(s)
electrénico; chatbot y blog. sociales. y '
, Nacionales e Nacionales e . . .
Envios . . . . Nacionales e internacionales.
internacionales. internacionales.
Depdsitos bancarios, 7 . . Pago en linea, Tarjetas de
Tarjetas de crédito, s " .
Formas de Eleven, Mercado Pago, crédito y débito, Depdsito
SPEI, PayPal y . .
pago Oxxo, PayPal y SPEI, entre bancario, Transferencia
Oxxo. . .
otros. interbancaria y Oxxo.
- o Disefio intuitivo y
Facilidad de | Disefio minimalista y con e o .
) N buena distribucién de |Disefio intuitivo y facil de usar.
uso funciones intuitivas. .
las herramientas.
Es posible solicitar la Hay que enviar un mail con
.\ factura de cada recarga Facturacién datos personales vy fiscales a
Facturacion ., L .
para guias. Se hace de automatica. factura@pikkop.com para
forma manual. recibirla en 48 horas.
Aplicacion En etapa de desarrollo. No posee. App para rastrear envios.

movil




PROPUESTA DE VALOR

Con el objetivo de mejorar su cadena de suministro y optimizar su funcionamiento,
se propone la implementacion de un sistema ERP, la integracion de un e-commerce,
alianzas con paqueterias por medio de software de logistica y un sistema que elija
automaticamente al proveedor mas adecuado segun las necesidades de la
empresa.

La implementacion de un sistema Odoo permitira a RM Hospitalarios tener un mejor
control de sus procesos internos, lo que se traducira en una mayor eficiencia y una
disminucién de errores en la gestion de inventario, compras y ventas. De igual
manera, la integracion de Shopify le permitira expandir su alcance de ventas y llegar
a mas clientes potenciales, mientras que la alianza con paqueterias por medio de
software de logistica como Skydropx.com permitira optimizar la entrega de
productos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, la implementacion de Zoho Creator automaticamente al proveedor mas
adecuado segun las necesidades de la empresa permitira una gestion mas eficiente
de la cadena de suministro, lo que se traducira en una disminucion de costos,
tiempo,y una mejor calidad en el servicio ofrecido.

La propuesta de implementacion de estos sistemas permitira a RM Hospitalarios
mejorar su cadena de suministro y optimizar su funcionamiento, lo que se traducira
en un ahorro de costos y una mayor satisfaccién del cliente. Con estas soluciones,
se puede mejorar la eficiencia operativa y aumentar la competitividad en su sector.

Seleccionamos la propuesta de valor considerando los beneficios otorgados en la
cadena de suministro.

Ahorro de tiempo en la seleccion de proveedores

Zoho Creator:

De acuerdo a las necesidades de la empresa, consideramos que la herramienta
Zoho Creator nos permitira incluir criterios especificos para la seleccion de
proveedores, como la capacidad de abastecimiento, los tiempos de entrega y los
precios. Una vez que se ingresan estos criterios en la aplicacion, se puede utilizar
un algoritmo para seleccionar automaticamente al proveedor mas adecuado para
cada pedido. Esto puede ahorrar tiempo y esfuerzo en la seleccibn manual de
proveedores y reducir el riesgo de errores humanos.



Alguno de los beneficios que permitiran optimizar la cadena de suministro son:

1. Automatizacion de procesos: con Zoho Creator pueden automatizar la gestion
de proveedores y procesos como la solicitud de cotizaciones, aprobacion de
pedidos, facturacién y pagos.

2. Personalizacion: pueden crear formularios personalizados y campos para
recopilar la informacion especifica que la empresa necesita de cada
proveedor.

3. Integracion: Zoho Creator se integra con otras aplicaciones de Zoho, lo que
significa que pueden conectar y automatizar procesos en todas las areas de
tu empresa.

La implementacion de Zoho Creator para la gestién de proveedores puede ayudar a
ahorrar tiempo y reducir la complejidad en la gestién de los proveedores. Se pueden
crear facilmente formularios personalizados para recopilar informacién de los
proveedores y automatizar procesos como la gestion de pedidos y pagos. Esto
ayuda a reducir errores y retrasos en los procesos de aprovisionamiento, o que se
traduce en un ahorro de tiempo y costos.

Gestion de inventario y Mayor visibilidad de la cadena de
suministro

Odoo:

Odoo es una plataforma de software empresarial de cédigo abierto que ofrece una
amplia gama de aplicaciones integradas para la gestidon de la cadena de suministro,
finanzas, ventas, inventario, produccion, entre otros. Para RM Hospitalarios, la
implementacion de Odoo en su cadena de suministro puede proporcionar varios
beneficios, entre ellos:

1. Integracion de procesos: permite integrar todos los procesos empresariales,
incluyendo ventas, compras, inventario, facturacion, contabilidad, gestion de
proyectos, entre otros, lo que se traduce en una eficiencia en la gestion
general de la empresa.

2. Personalizacion: Se puede personalizar para adaptarse a las necesidades de
tu empresa y agregar modulos adicionales.

3. Integracién con e-commerce: Odoo también ofrece una solucién de
e-commerce integrada, lo que permite a RM Hospitalarios ampliar su alcance
al mercado en linea y ofrecer una experiencia de compra en linea mejorada a
sus clientes.



La implementacién de Odoo como ERP puede ayudar a tener una visién completa
de todos los procesos empresariales, desde la gestion de compras y ventas hasta la
contabilidad y la gestién de proyectos. Odoo es una solucion integral que ayuda a
reducir el tiempo y los costos asociados con la gestidon de multiples sistemas vy
procesos.

Expandir la presencia en el mercado
Shopify:

La implementacién de una tienda en linea con Shopify puede ayudar a expandir la
presencia en el mercado y llegar a un publico mas amplio. Es una plataforma de
comercio electronico facil de utilizar y personalizable que puede ayudar a crear una
tienda en linea atractiva y funcional en poco tiempo. Ademas, cuenta con una
amplia gama de herramientas de marketing y analisis que ayudan a aumentar las
ventas y el retorno de inversion.

1. Facil de usar: Shopify es facil de usar y no requiere conocimientos técnicos
avanzados para crear y administrar una tienda en linea.

2. Venta en linea: Shopify permite a la empresa RM Hospitalarios vender sus
productos en linea, lo que aumenta su alcance y les permite llegar a un
publico mas amplio.

3. Gestion de inventario: La plataforma permite una facil gestion de inventario, lo
que ayuda a RM Hospitalarios a mantener el control de sus existencias y
evitar la falta de stock.

4. Integracién con herramientas de envio: Shopify se integra faciimente con
herramientas de envio como Skydropx, lo que facilita la gestidon de los envios
y reduce los tiempos de espera para los clientes.

5. Analisis de datos: La plataforma proporciona herramientas de analisis de
datos que permiten a RM Hospitalarios evaluar el rendimiento de sus ventas
en linea y tomar decisiones informadas sobre su estrategia de marketing y
gestion de inventario.

El disefio de la pagina web es fundamental para lograr una buena experiencia del
usuario y aumentar la tasa de conversion. Es importante que el disefio sea atractivo
y facil de navegar.



Es imprescindible incorporar un sistema de pago en linea seguro y confiable para
brindar a los clientes una experiencia de compra satisfactoria. Ademas, es necesario
establecer politicas claras de envio y logistica, y elegir un proveedor confiable para
garantizar la entrega oportuna de los productos. Es fundamental contar con un

eficaz servicio al cliente que pueda resolver las dudas de manera rapida y eficiente.

La implementacion de estrategias de marketing digital se convierte en un factor
clave para atraer trafico y fidelizar a los clientes actuales, por lo que se sugiere
integrarlas a la estrategia de la empresa. Asimismo, es importante realizar pruebas
rigurosas del sitio web para mejorar la experiencia del usuario y la tasa de

conversién, haciendo los ajustes necesarios para lograr los objetivos de venta.

Logistica eficiente y optimizacion de rutas
Skydropx:

La implementacién de un software de logistica y paqueteria como Skydropx puede
ayudar a optimizar los procesos de envio y entrega de productos. Ofrece una
solucion de extremo a extremo que puede ayudarte a administrar todo el proceso de
logistica, desde la recoleccidon hasta la entrega. Con Skydropx, puede mejorar la
precision de los tiempos de entrega y reducir los errores y costos asociados con la
logistica, lo que se traduce en una mejora en la satisfaccion del cliente y una
reduccion de costos,

1. Logistica eficiente: permite optimizar los procesos de envio y entrega.

2. Seleccion de paqueterias: Skydropx utiliza un algoritmo inteligente para
seleccionar la mejor paqueteria para cada envio, teniendo en cuenta factores
como la velocidad de entrega, el costo y la seguridad.

3. Seguimiento en tiempo real: La plataforma proporciona seguimiento en
tiempo real de los envios, lo que permite a RM Hospitalarios mantener a sus
clientes informados y reducir las tasas de entrega fallidas.

4. Integracidn con el e-commerce: Skydropx se integra facilmente con
plataformas de comercio electronico como Shopify, lo que permite una
gestion automatizada de los envios.

5. Optimizacién de rutas: Skydropx utiliza tecnologia de optimizacion de rutas
para reducir los tiempos de entrega y los costos de envio.



PRECIO DEL PROYECTO:

Estimados RM Hospitalarios

Es un placer para nosotros ofrecer nuestros servicios de consultoria en cadena de suministro para su
empresa. Nuestra experiencia y conocimiento nos permiten brindarle soluciones integrales y
eficientes para mejorar sus procesos logisticos y alcanzar sus objetivos empresariales.

En este sentido, nos complace presentarle nuestra propuesta de servicio de consultoria en cadena
de suministro por iguala mensual, que incluira:

Implementacion de un software de gestion de proveedores

Integracién de un sistema ERP

Integracién de un sistema de e-commerce

Alianzas con paqueterias mediante software de logistica

Mejora en la gestion de inventarios

Optimizacion de los tiempos de entrega

Mejora en la calidad de los productos recibidos por parte de sus proveedores
Mayor eficiencia en la cadena de suministro

El servicio de consultoria por iguala mensual tendra una duracién de un mes, durante el cual nuestro
equipo de 5 consultores trabajara 8 horas diarias, 5 dias a la semana, para brindarle un servicio
personalizado y de calidad.

El precio total de la iguala mensual sera de $150,000 M.N, lo que incluira todos los servicios antes
mencionados y el soporte necesario para asegurar la implementacion efectiva de las mejoras en la
cadena de suministro.

Estamos seguros de que nuestros servicios de consultoria en cadena de suministro seran de gran
beneficio para su empresa, permitiendo optimizar su funcionamiento y mejorar su presencia en el
mercado. Agradecemos de antemano su confianza en nosotros y nos ponemos a su disposicion para
cualquier consulta o aclaracién adicional.



Ihfo@cadenadesuministro.mx5

Ciudad de México: 5
Queretaro: 44;
www.cadenadesuministro.mx

Martes, 04 Abril, 2023
Estimado Jaime Murguia

En respuesta a su solicitud de consultoria en cadena de suministro, Cadenadesuministro.mx se
complace presentar nuestra cotizacién para el disefio e implementacién de un Modelo Colaborativo de
Ventas y Operaciones.

Mi nombre es David Gonzdlez y seré su representante de servicio al cliente en todo el proceso de
trabajo. Nuestra empresa de consultoria ha ayudado a muchas empresas a mejorar sus procesos de
S&O0P y hemos desarrollado un enfoque personalizado para satisfacer las necesidades de su empresa.
Nuestro objetivo es trabajar con su equipo para desarrollar un modelo de S&OP sélido y sostenible que
pueda ayudar a impulsar el crecimiento y mejorar la rentabilidad.

Nuestro proceso de trabajo incluird las siguientes etapas:

El costo total para nuestros servicios de consultoria en S&OP es de $350,000 m.n. Este costo incluye el
trabajo de nuestro equipo de consultores altamente experimentados, la realizacién de entrevistas con
el equipo de gestién de su empresa, la evaluacién de su modelo de negocio y proceso de S&OP actual,
el disefio del modelo de S&0OP personalizado para su empresa, la implementacién y capacitacién, asf
como el monitoreo y ajuste continuo.

Por favor, hdganos saber si tiene alguna pregunta o si estd interesado en avanzar con nuestros servicios
de consultoria en S&OP. Puede ponerse en contacto con nosotros Esperamos tener la oportunidad de
trabajar con su empresa y ayudar a impulsar su crecimiento y éxito continuo.

iCordiales saludos!

Ing. David Gonzélez
Socio Director

Cadenadesuministro.mx



Screenshots / evidencias:

i Inventario Informacién general Operaciones  Productos  Informes  Configuracién ® 0 J  José Tadeo Félix Vega
Resumen de inventario Q
Yriltros  ® Agruparpor ¥ Favoritos 1-3/3
Recepciones i Ordenes de entrega i Returns

0 A PROCESAR 0 A PROCESAR 0 A PROCESAR

Esta es la pagina principal de la herramienta inventarios de Odoo, es la parte que
les serviria para ver las recepciones de compra que tengan, las érdenes de entrega
en proceso y en caso de que sea necesario la parte de devoluciones.

i Inventario Informacién general Operaciones  Productos Informes  Configuracién e O J José Tadeo Félix Vega

Productos R Productos x| Q

NUEVO YFiltros & Agrupar por ¥ Favoritos 1-16/ 16 [

1]

Andadera w Cajas de guantes de nitrilo y latex 77 Cama hospitalaria w Chaleco percutor w
[8765] [1234] [7654] [0123]

Precio: $ 700,00 Precio: $ 300,00 Precio: $ 12.000,00 Precio: $ 3.000,00

A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades

Colchén anti lesiones por presion 77 Concentrador de oxigeno 10 litros % Concentrador de oxigeno 5 litros 17 Cubrebocas KN95 w
[6543] [0012] [8901] [2345]

Precio: $ 1.200,00 Precio: $ 30.000,00 Precio: $ 12.000,00 Precio: § 25,00

A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades

Cubrebocas Tricapa plisado P Cubrebocas marca 3M w Goggles de proteccion w Material desechable para cirugia i
‘e"f‘?‘e"a“ [7890] [4567] [6789]

Gl Precio: $ 300,00 Precio: § 600,00 Precio: $ 400,00

Predo:s 20000 Amano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades Amano: 0,00 Unidades

A mano: 0,00 Unidades

Maquina de anestesia w Nebulizador Pig Overol tipo tyvek g silla de ruedas P
[0987] [5432] [5678] [9876]

Precio: § 60.000,00 Precio: $ 900,00 Precio: § 350,00 Precio: $ 4.200,00

A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades

Esta es la pestafia de productos, en la cual van a poder registrar productos y
servicios disponibles que tengan a ofrecer al publico, esta es la vista general en la
cual se va a poder mostrar el nombre del producto, la imagen del producto, la
referencia con la cual se identifica ese producto, el precio y la cantidad disponible a
la mano.



8% Inventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién ®71 @ J JoséTadeo Félix Vega

Productos / [1234] Cajas de guantes de nitrilo y latex % Accion 2716 € >

ACTUALIZAR LA CANTIDAD ~ REABASTECER  PRINT LABELS

=0 0,00... 000... —_ I 0 ~0
#= Extra Prices & A Mano Previsto = out 0 ® Reglas De A...

Nombre del producto
Y7 Cajas de guantes de nitrilo y latex
Puede ser vendido Puede ser comprado

Informacién General nventario

Tipo de producto’  Almacenable Precio de venta’ $300,00

Coste” $175,00

Categoria de producto  All
Referencia interna 1234
Cédigo de barras 1234

Product Tags

NOTAS INTERNAS

Esta es la parte mas especifica del apartado anterior, en la cual en la pestafia de
informacion general se podra registrar el precio de venta del producto, el costo, la
categoria del producto, la referencia interna, el codigo de barras, aparte de notas
internas para fines internos.

£ Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién J  José Tadeo Félix Vega

Productos / [1234] Cajas de guantes de nitrilo y latex % Accion 2716 € >

ACTUALIZAR LA CANTIDAD ~ REABASTECER  PRINT LABELS
=0 & 0,00 ... 0,00 ... — i 0 ~0
#= Extra Prices A Mano Previsto = out 0 "/ Reglas De A...

Nombre del producto
77 Cajas de guantes de nitrilo y latex

B2 Puede servendido B Puede ser comprado

Informacién General Inventario

OPERACIONES LOGISTICA

Rutas’ 3 View Diagram Responsable ’ @ José Tadeo Félix Vega
Peso 010 kg
Volumen 1,00 m*
Plazo de entrega del 2,00 dias
cliente?

DESCRIPCION PARA RECEPCIONES DESCRIPCIGN PARA PEDIDOS DE ENTREGA

Esta es la otra pestafa del apartado especifico anterior, la pestafia de inventario, en
la cual se designa al responsable del registro del producto, se especifica el peso,
volumen y el plazo de entrega del producto, adicionando descripcion para
recepciones y para pedidos de entrega.



2% Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién ®,71 @ J JoséTadeo Félix Vega

m & Yriltros & Agruparpor ¥ Favoritos 1-16/16

Y CATEGORIA Producto A mano Free to Use Entrada Saliente =
All - - 5%

[0123] Chaleco percutor 000 ¢ 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
uina de 000 & 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
ilo y latex 000 ¢ 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
000 » 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
pa plisado termosellado 000 & 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
Goggles de proteccion 000 o 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
Nebulizador 000 o 0.00 0,00 000 DHistory & Replenishment
yvek 000 & 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
esiones por presion 000 ¢ 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
000 o 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
000 o 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
000 ¢ 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment
000 ¢ 0,00 0,00 000 DHistory & Replenishment

000 & 0,00 0,00 000 ‘DHistory < Replenishment -

Esta captura de pantalla muestra la pestafna de informes en el apartado de stock, en
la cual con mas facilidad podremos editar las unidades disponibles de los productos
ofrecidos, asi como los que estan libres de uso, los que vienen de entrada y los que
van de salida. Al ser Odoo una plataforma de uso compartido se actualiza con cada
cambio hecho por lo que facilita el realizar ventas y que el resto del personal se
entere por medio de la aplicacién que hubo un cambio para una mayor
comunicacion efectiva.

Buen dia Jaime,

Soluciones
PRODUCTIVAS
para su Empresa

Agradecemos su interés en nuestros
servicios, con gusto podemos
conversar sobre las soluciones que
tenemos para su proyecto.

Para ello, le pediriamos una reunién
via zoom para entender sus

requerimientos de éxito y poder hacer
una propuesta de negocio.

Anexo el calendario de opciones para
la reunidn, en este

enlace

Le incluyo nuestro catalogo de
soluciones disponibles.
Quedo atento a sus comentarios.

Programas de

form ién para
Cadena de
Suministro y

Logistica

Cordiales saludos!
David Gonzalez

Cel: 55-3648-7516
Tel: 442-241-8835

México

Disenc de Almacenes LEAN (Esbeltos) ‘Gestion de Riesgos on Ia Cadena de Suministre





