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Generación y aplicación de conocimiento teórico-práctico 
 

Zapopan, Jalisco a 13 de Mayo de 2023 
 
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO: Papelería Excelsior 

Papelería Excelsior es un centro de copiado, donde su especialidad son las impresiones a mayoreo y 
personalización de diferentes artículos como carpetas, sobres y diplomas. También cuentan con una amplia 
variedad de materiales para escuelas y artículos de oficina. Además cuentan con un catálogo de camisetas, 
sudaderas, tazas y termos personalizados de acuerdo a la temporada.  

Uno de los principales problemas que enfrenta Papelería Excelsior es su escasa idea y adopción de lo que 
representa la cadena de suministro en sus operaciones. Por ejemplo su sistema de inventarios, se realiza cada 
fin de año en una hojas en las que se anotan cuántas unidades hay de cada producto. En cuanto al 
almacenamiento de productos, actualmente no existe un sistema o acomodo estructurado, simplemente se tiene 
un anaquel al fondo del establecimiento de lo que se tiene.En cuanto al tema de transporte, realmente no es 
mucha la mercancía que se tiene que transportar, pues usualmente son entregas pequeñas que se pueden 
realizar en moto o auto. Sin embargo el sistema que se lleva a cabo actualmente es lento y poco confiable.  

Utilizando las herramientas de mercadotecnia digital se propone la aplicación teórica y práctica a partir de  
diseñar e implementar una página web y de los conceptos de cadena de suministro se considera el diseño e 
implementación de un sistema administrador de cadena de suministro (SCM. Supply Chain Management) y de 
un sistema administrador de recursos de la empresa (ERP. Enterprise Resource Planning). Se considera además, 
el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los años 2020 y 2021 afectó drásticamente a la organización y 
que al momento requiere actualizarse para permanecer vigente en el mercado, conservar empleos, eficientar su 
operación y tener ahorro de costos.  
 
Son utilizados los libros del propio líder del proyecto: 
 
Mejía-Trejo, J. (2023). Fundamentos de cadena de suministro: teoría y aplicaciones. Fundamentos de 
cadena de suministro: teoría y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de Investigación y Docencia en 
Innovación (AMIDI) distribuido por eLibro, México. 
 
Mejía-Trejo, J. (2017).  Mercadotecnia digital: una descripción de las herramientas que apoyan la 
planeación estratégica de toda innovación de campaña web. Ed. Patria, distribuido por eLibro, México.  
 
El proyecto se documenta y entrega a través de un paquete tecnológico que los describe y soporta, con un 
resultado de mejoras reconocidas por el usuario al obtener mejoras en distinción de marca y ventaja competitiva 
estimada en un 50%, el control más eficiente de inventario, almacenaje y transporte en un 100%, la interacción 
más rápida y eficiente con los clientes en un 20%, así como con proveedores de un 80%, con un incremento de 
pedidos y/o ventas de productos y/o servicios de un 60%. 
 
 Además, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingeniería en Negocios de la 
Universidad de Guadalajara. 
 
Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicación y generación de conocimiento teórico-práctico de 
mercadotecnia digital y cadena de suministro, en el período de 10-Mar al 10-May-2023. 
 

Líder del Proyecto  
Dr. Juan Mejía Trejo 

 profesor investigador CUCEA UdeG 

 
Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;  

juanmejiatrejo@hotmail.com 
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Resumen Ejecutivo

Nuestro principal objetivo con este proyecto es brindarle a la empresa “Papelería
Excelsior” una consultoría que les ayude a optimizar y eficientar sus procesos, al igual
que generar una mayor fidelidad y atracción de sus clientes, mejorando su
posicionamiento en la mente de los consumidores. Esto lo logramos a través de un
pequeño análisis de la situación actual de la empresa y así conocer cómo nuestras
propuestas impactarían dicha situación.

Papelería Excelsior es un centro de copiado,donde su especialidad son las
impresiones a mayoreo y personalización de diferentes artículos como carpetas, sobres
y diplomas. También cuentan con una amplia variedad de materiales para escuelas y
artículos de oficina. Además cuentan con un catálogo de camisetas, sudaderas, tazas y
termos personalizados de acuerdo a la temporada.

Diagnóstico actual

La situación actual de la empresa en cuanto a la gestión de la cadena de suministros
deja mucho que desear, pues los procesos que se llevan actualmente son poco
eficientes.

En cuanto al sistema de inventarios, este se realiza cada fin de año en una hojas en las
que se anotan cuántas unidades hay de cada producto.

En cuanto al almacenamiento de productos, actualmente no existe un sistema o
acomodo estructurado, simplemente se tiene un anaquel al fondo del establecimiento
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en el que se colocan los productos como sea. Además de que no se tiene conocimiento
concreto de lo que se tiene.

En cuanto al tema de transporte, realmente no es mucha la mercancía que se tiene que
transportar, pues usualmente son entregas pequeñas que se pueden realizar en moto o
auto. Sin embargo el sistema que se lleva a cabo actualmente es lento y poco confiable.

Pronóstico de la situación futura

A partir de los problemas anteriores entendemos que si queremos ver hacia el futuro de
la empresa, primero es necesario repararlos para evitar que pueden llegar a obstruir o
generar consecuencias mayores en el crecimiento de la empresa. Para esto realizamos
4 propuestas que a corto y mediano plazo generarán muchos beneficios.

● Guia de almacenamiento
● Software de inventario
● Software de automatización de pedidos
● Página web interactiva

Teniendo mejoras en algunas áreas de hasta el 100% ya que con la implementación de
los software antes mencionados se tiene una mejor gestión de la cadena de suministro
y se agilizan los procesos de inventario y compra, además de implementar una página
web para tener un panorama más amplio. Así como también la gestión interna de
producto dentro de la empresa se aprovechará mejor al poner en práctica la guía de
almacenamiento.

Propuesta de valor

La implementación de estas propuestas le dará a la empresa mucho valor agregado
para los consumidores y para los colaboradores mismos , esto debido a que darán
como resultado el ahorro de procesos y una mayor presencia en el mercado.
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Benchmarking

Empresa Guia de
almacenamiento Inventario Automatización

de pedidos Página web Precio

Plan omnicanal

$1660
pesos al
mes
aprox.

$3500
pesos al
mes
aprox.

$4000
pesos al
mes
aprox.

$5000
pesos al
mes
aprox.

Precio

● Diseño e implementación de página web $2000
● Diseño e implementación de un SCM (Supply Chain Management) o cadena de

suministro en su(s) componente(s) de: control de inventario y/o control de
almacén y/o control de transporte $2880

● Diseño e implementación de un ERP (Entreprise Resource Planning) sistema de
planeación de recursos de la empresa $1878

Esto, da un monto de inversión total de: $6758.00
Lo cual, genera un promedio de ganancias de: 62%
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Propuestas
Almacenamiento

● Almacenar los productos con un sistema vertical

Esta propuesta consiste en aprovechar al máximo el espacio ya existente de almacén
con una mejor organización. Lo anterior a través de una guía de acomodo, iniciando
con los productos ligeros y de menor movimiento hasta arriba del anaquel y terminando
con los productos más pesados y de menor movimiento hasta abajo. Para lograr esto es
necesaria la compra de nuevos anaqueles.
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Inventario

● Implementar software

Esta propuesta consiste en implementar un software exclusivo para hacer los
inventarios y de esta manera agilizar el proceso en lugar de seguir haciéndose a mano.
La papelería únicamente hace inventarios una vez al año, en el que no siguen un
control de lo que entra y sale a lo largo del año, ya que solamente a cada trabajador se
le asigna un anaquel y anota la cantidad de cada producto en una libreta, no se hace
ningún registro en alguna base de datos.

Por medio de un inventario pueden darse cuenta cuales productos son los de mayor y
menor demanda, así como generar solicitudes de cotización automatizadas para evitar
comprar de más y llevar un seguimiento de la existencia de cada producto.

Se hizo una comparación de 3 software diferentes para encontrar el que mejor se
adapte a las necesidades de Papelería Excélsior
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Se recomienda utilizar Odoo, debido a que es el más completo de los tres, además de
que te da la posibilidad de utilizar más aplicaciones y no solo el apartado de inventario,
las cuales son de gran utilidad para el giro de la empresa.

Automatización de pedidos

● Implementar software

Esta propuesta consiste en implementar un software exclusivo para hacer los pedidos a
proveedores y de esta manera agilizar el proceso en lugar de esperar a que se acabe
cada producto y estar haciendo llamadas a los proveedores, o incluso tener que ir
personalmente a hacer las compras de los productos, ya que es un proceso muy
tardado, además que se pueden llegar a olvidar comprar algunos productos al tener una
lista tan variada.

Por lo tanto se recomienda utilizar Odoo, debido a que como se mencionó
anteriormente al contratar el paquete personalizado puedes tener acceso a diferentes
aplicaciones y entre una de ellas se encuentra la gestión de proveedores y compras
automatizadas.
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También trabajan de forma automatizada ambas aplicaciones, tanto la de inventario
como la de compra por lo tanto envía solicitudes de cotizaciones a tus proveedores de
forma automática según tus niveles de existencias.
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Importa con facilidad las listas de precios y referencias de proveedores para tomar
decisiones de compra más inteligentes según promociones, cantidades y condiciones
contractuales especiales. Lleva el seguimiento de la disponibilidad de un producto en
las existencias de tu proveedor y comprobar el estado de tu orden desde la aplicación.
Puedes incluso referenciar tu precio de venta respecto a los precios de tu proveedor.

10



Página web
● Implementar página web

Una de nuestras propuestas para la papelería Excélsior es el de realizar una página
web, debido a que es de vital importancia para una empresa emergente el hecho de
estar activa en el internet, ya que es prácticamente necesario estar al margen de los
que es un nuevo mercado, es por eso que una de nuestras propuestas es realizar una
página web de la papelería, principalmente porque gracias a esto abrimos un sinfín de
posibilidades en la red, desde realizar anuncios hasta posicionar la papelería en el
mercado de estas online, por lo cual les presentamos la propuesta de una página web
para que la papelería esté activa en internet.

Es por eso que nosotros realizamos una página web con ayuda de la plataforma Wix,
este es el link:
https://carlossotelo5275.wixsite.com/papeleria-excelsior

Para poder obtener un dominio personalizado con el nombre de la empresa es
necesario pagar $250 mx, es por eso que ideamos está página para presentarla a la
papelería y si, ellos deciden utilizar está página pudieran pagar el dominio propio.
Lo primero que agregamos fue la página de inicio, que es la página inicial con la que se
abre la página cuando acceden al link, en está sabemos que tenemos que poner los
datos más importantes al inicio para poder captar al público que entre a ella, por eso es
que lo primero que agregamos, a parte de una bienvenida al usuario que entre a ella.

11

https://carlossotelo5275.wixsite.com/papeleria-excelsior


Después de la bienvenida, agregamos los Best sellers, que es una sección en la cual
los trabajadores de la empresa pueden agregar los productos más vendidos de su
papelería, esto como estrategia de marketing en la página, seguido de esto viene una
sección de nuevos productos, que son productos recién agregados al catálogo de la
papelería, después viene un apartado con más productos de la papelería, ya que
consideramos que lo primordial en la página es anunciar los productos que se venden
como método de mercadotecnia para la página.

Seguido esto está un pequeño apartado donde agregamos el horario de la papelería,
los das en los que está abierto y cerrado, después de esto viene la opción de contacto,
que es la parte donde pueden contactar a la empresa, ya sea para algún pedido o una
cotización, esto puede ser por medio de correo electrónico, o por mensaje de whatsapp,
por último viene otra bienvenida a los usuarios en la página, donde se les incita a seguir
explorando el contenido de está, y viene un pie de página con el correo y el nombre de
la papelería.
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Dejando de lado el inicio, contamos con varias secciones dentro de la página en la
parte superior de está, como lo son:

Empezando por nosotros, como en todas las páginas web es importante tener una
descripción de quién es la empresa, que es lo que hace, es por eso que nosotros
agregamos está pequeña sección informativa con datos de la papelería, para el
conocimiento de los usuarios que quieran saber más de ella.
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También tenemos un apartado con preguntas frecuentes, proporcionando la plantilla a
los trabajadores para que ellos adjunten las preguntas que más se repiten
constantemente en su día a día en la papelería, estas preguntas sirven para informar al
consumidor acerca de los productos que se venden, lo actualizado de lo que hacen, etc.

Y entre las otras secciones que también brindan información al consumidor acerca de lo
que es papelería Excélsior, nos queda destacar una que consideramos que es la más
importante, y es la de producto. Tratamos de dar un diseño minimalista y sencillo, con
una forma atractiva a la vista y simple de entender para que los productos ofrecidos en
este apartado destaquen y llamen la atención del cliente que entre a verlos, con varias
secciones distintas lo que buscamos es ofrecer toda la cantidad de productos posibles
en el menor rango de tiempo en la página, y con mucha variedad en las secciones que
utilizamos.
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Cotización
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Anexos
Benchmarking de la competencia de la papelería
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