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Por este medio nos permite informar que el Dr. Juan Mejia Trejo. profesor de la asignatura de Cadena de
Suministros de los estudiantes

Jesus Ramén Benitez Rodriguez
Natalia Guerrero Hernandez

Mario Alberto Hernandez Valerio
Samantha Elizabeth Ifiguez Orozco
Rodolfo Lépez Delgadillo

De la licenciatura Ingenieria en Negocios del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas de la
Universidad de Guadalajara participaron de forma activa en el proyecto : "Build UP 3D "

Dicho proyecto se llevo acabo del 20 de febrero al 09 de mayo del 2023 cuyas actividades desarrolladas fueron:

. Creacion de un logotipo

. Creacion de pagina web

. Creacioén de redes sociales
. Creacion de CRM

. Creacion de catalogo

Los beneficios que se obtuvieron para nuestra institucion, mediante la transferencia del paquete tecnolégico,fueron:

. La entrega de la pagina de Instagram con tipos de mejoras para subir nuevo contenido
. La entrega de la pagina web

. Aumento de visitas y ventas gracias a las redes sociales

. Creacion de la pagina CRM para tener una mejor administracion y organizacion.

Las mediciones realizadas nos permitieron mejorar una mejor sustancia en :
. Laimagen y posicionamiento en el mercado es de un 45%
. Incremento de pedidos de nuestro producto en un 35%
. Distincion de marca y de una ventaja competitiva un 50%
. Aumento de ventas en linea hasta un 50%

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atentamente,

/) N
/

Jorge Lozano Kovak

@ @buildup.3d a jlozanokovak@gmail.com

www.thingiverse.c e 33 3676 2120
om/urban3dprint



https://ecursos.cucea.udg.mx/user/view.php?id=29763&course=779
https://ecursos.cucea.udg.mx/user/view.php?id=30484&course=779
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Generacion y aplicacion de conocimiento tedrico-practico
Zapopan, Jalisco a 10 de Mayo de 2023
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: BuildUp3D

BuildUP3D es una empresa dedicada al disefio e impresion 3D, tales van desde disefios pequefios, hasta disefios
mas elaborados. El limite del producto queda en la imaginacién del cliente. Es una empresa 100% tapatia que
lleva 1 afios y medio brindando un servicio de calidad y confianza a sus clientes, ofreciendo precios accesibles y
la “posibilidad de imprimir casi cualquier disefio posible

El problema a resolver es que la empresa no cuenta actualmente con un logo actualizado, mayor difusién en
redes sociales, una pagina web, ni un sistema estructurado para llevar a cabo la operacion de los pedidos (CRM).

Utilizando las herramientas de mercadotecnia digital y cadena de suministro considerar el disefio
e implementacion de un logotipo, pagina web, redes sociales, con un catalogo y un sistema de administracion
de relaciones con el cliente (CRM). Se considera ademas, el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los
afos 2020 y 2021 afecté drasticamente a la organizacién y que al momento requiere actualizarse para
permanecer vigente en el mercado, conservar empleos, eficientar su operacién y tener ahorro de costos.

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto es
de transferencia tecnolégica relevante, pues desarrolla la integracién a nivel tedérico de los
conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y la cadena de suministro a nivel practico, el control de
inventarios por catalogo, disefiar y habilitar logotipo, pagina web con control de inventario por catalogo,
red social Instagram, un sistema de cadena un sistema de control de relaciones con el
cliente (CRM. Customer Relationship Management).

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2023). Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Fundamentos de
cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de Investigacion y
Docencia en Innovacion (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia digital: una descripcion de las
herramientas que apoyan la planeacidon estratégica de toda innovacion de campaia web. Ed.
Patria, distribuido por eLibro, México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los describe y soporta,
con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario de la imagen y posicionamiento en el mercado es de un

45%, incremento de pedidos de nuestro producto en un 35%, distincion de marca y de una ventaja competitiva

un 50% y aumento de ventas en linea de hasta un 50%.

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en
Negocios de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacibn de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y cadena de suministro, en el periodo de 20-Feb al 9-May-2023.

Lider del Proyecto
Dr. Juan Mejia Trejo
profesor investigador CUCEAUdeG

Celular: 33-12809887
e-mail: jmejia@cucea.udg.mx
juanmejiatrejo@hotmail.com
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DIAGNOSTICO

Build UP 3D es una empresa dedicada al direfio e impresién 3D, tales van
desde disefios pequefos, hasta disefos mds elaborados. El limite del produdo

quedo en la imoginocién del cliente.

Es una empresa 100% tapatia que lleva 1 afios y medio brindando un servicio
de calidad y confianza a sus c|ien+es, ofreciendo precios accesibles y la
'posibi|io|oo| de imprimir casi cuo|quier disefio posib|e. La empresa es llevada de
manera casera por su fundador Jorge Lozano, el cual desde un cuarto
habilitado para el disefio 3D en su casa ha |ogroo|o Crecer poco 4 POCO su

empresa para lograr convertirla en una PyME viable.

El sisterma de negocio se lleva a cabo mediante cotizaciones y pedidos por
medio de su pagina de ins+ogrom, la cual por el momento no cuenta con tanto
disefio, y es el Unico. Medio de difusidén y contacto para captacidn vy

sequimiento de los pedidos de los clientes.

Su modelo de negocio consta en recibir el disefio del c|ien+e, el cual se desea
imprimir, para posteriormente hacer una evaluacién de las horas que tomard
imprimirlo. Una vez se tiene esta evalucacién se regresa con una cotizacién al
cliente por cada hora de impresion que tarda el disefio en imprimirse. Este
disefio se enJrregG en un punJro medio, O por un precio extra se puede levar

directo hasta la direccidn deseada del cliente.

La empresa no cuenta actualmente con un logo actualizado, mayor difusién en

redes sociales, una pdagina web, ni un sistema estructurado para llevar a cabo

la operacion de los peo|io|os (CRM)‘




PRONOSTICO

Con las imp|emen’rociones de las herramientas exp|icoo|ois mds adelante en este
proyecto, buscamos exponencio| tanto las ventas de la empresa Build UP 3D,
asi como su alcance de clientes por medio de una mayor difusidn y distribucién
de medios o|igi’r0|es, tanto de promocion, como de contacto. Al mismo. Tiempo
proporcionando una herramienta para manejar un mejor control en el proceso

interno de la empresa.

PROPUESTA DE VALOR

Actualmente Build UP 3D posee un niimero considerable de clientes. Cuenta
con 0|go de difusién en solo una red socidl, pero le hace falta un em(oque mas
serio y de confianza para nuevos po+encio|es c|ien’res, es por eso que se busca
una mayor presencia en el mercodo, principo|men’re difundiéndose en todos los
medios o|igi+o|es posi|o|es. |_a creacién de cuentas en diferentes redes socio|es, la
creacién de un co+o|ogo digi’ro| y una pagina web. Asi como el desarrollo de un
CRM personohzodo, nos oyudordn a odquirir mds reconocimiento, difusidn y
confianza en el mercodo, y por consiguierﬁre, mas c|ien+es, genercmdo una

ventaja competitiva con nuestros compeﬁdores directos e indirectos.




- PROYECTO FINAL
BENCHMARKING

EMPRESAS LIDERES EN GUADALAJARA

Algunas de las empresas lideres en Guadalajara, México, en el campo de la

impresion 3D son:

1.Proto 3000: Una empresa que ofrece servicios de impresién 3D de alta
calidad para una omp|io gama de industrias.

2. Printeame: Ofrecen servicios de impresion 3D personohzodos y de alta
calidod para clientes en diferentes sectores.

3.3DPrinting Mexico: Se especializan en la impresién 3D de piezas y
prototipos personohzodos para diferentes industrias y sectfores.

4.GDL3D: Ofrecen servicios de impresién 3D de alta calidad para clientes
en diferentes sectores, incluyendo la fabricacién, la arquitectura y el disefio
de productos.

5.VISION 3D: Ofrecen servicios de impresién 3D para diferentes industrias
y aplicaciones, como la medicing, la arquitecturo, la ingenieria vy la

manufactura.

Es importante tener en cuenta que existen muchas ofras empresas en
Guodabjoro, México, que ofrecen servicios de impresio'n 3D, y que la seleccidn

o|e una empresa dependerd o|e |CIS HQCQSiCIOdQS QSPQCI/]CiCOS o|e COCIO C|i€|’1'|'€‘




ANALISIS DE CADA EMPRESA

1.Proto 3000: Esta empresa se destaca por su enfoque en la calidad y la
atencién al cliente. Ofrecen servicios de impresion 3D persono|izoo|os y de
alta calidad para una omp|io gama de induerrios, inc|uyeno|o la
automotriz, la oeroespocio| y la médica. Proto 3000 tiene una omp|io
experiencia en el uso de Jrecr1o|og|'<:15 avanzadas de impresidn 3D, lo que
les permite producir piezas y prototipos comp|ejos con gran precision y
velocidad.

2.Printfeame: Esta empresa se destaca por su em(oque en el disefio y la
persono|izocio'r1. Ofrecen servicios de impresion 3D personohzodos para
clientes en diferentes sectores, desde la arquitectura hasta la moda y la
joyeria. Prinfeame cuenta con un equipo de disefiadores experfos que
pueden oyudor a los clientes a crear modelos 3D personohzodos para sus
necesidades espechcicous.

3.3DPrinting Mexico: Esta empresa se destaca por su enfoque en la
innovacion vy la odop’robihdod. Ofrecen servicios de impresion 3D para
diferentes industrias y op|icociones, desde la ingenieria hasta la medicina.
3DPrinting Mexico utiliza una amplia variedad de materiales y tecnologias
de impresion 3D para producir piezas y prototipos precisos y de alta
calidad.

4.GDL3D: Esta empresa se destaca por su enfoque en la rapidez v la
eficiencia. Ofrecen servicios de impresion 3D para clientes en diferentes
sectores, inc|uyeno|o la fabricacién y la arquitectura. GDL 3D utiliza
tecnologias de impresién 3D de ultima generacién para producir piezas y
protfotipos comp|ejos en p|ozos ajustados.

5 VISION 3D: Esta empresa se destaca por su emcoque en lo
persono|izocién y la creatividad. Ofrecen servicios de impresion 3D para
diferentes industrias % op|icociones, desde la medicina hasta la educacién.
VISION 3D tiene un emcoque personohzodo y colaborativo con sus
clientes, lo que les permite crear piezas y prototipos Unicos y creativos que

cump|en con las necesidades espechcicos de cada cliente.




METAS Y OBJETIVOS DEL ANALISIS

e Reduccién de costos: Una meta comun para la mayoria de las empresas
es reducir los costos. A través del benchmorking, se pueden identificar
pro’cﬁcos Yy procesos que permiJron reducir costos de produccio’n y de
operacion.

« Mejora de la colidad: Una meta importante para las empresas de
impresion en 3D es garantizar una alta calidad de los produdos y
servicios. A través del benchmorking, se pueden identificar prdcticas y
procesos que permitan mejorar la calidad de los produdos y servicios
ofrecidos.

e Aumento de la eficiencia: Una meta comun para muchas empresas es
aumentar la eficiencia de los procesos de produccic’m % de operacion. A
través del benchmorking, se pueden identificar pro’c’ricos y procesos que
permitan mejorar la eficiencia de los procesos vy reducir los tiempos de
enfrega.

¢ Innovacion y odop’robihdod: Otra meta importante para las empresas de
impresion en 3D es la innovacidn y la odop’robihdod. A través del
benchmarking, se pueden identificar nuevas tecnologias, materiales vy
prdcﬁcos que permi’rdn innovar y odopforse a las necesidades del
mercado.

o Satisfaccién del cliente: Una meta clave para cualquier empresa es
asegurar la satisfaccion del cliente. A través del benchmorking, se pueden
identificar prdcticas y procesos que permitan mejorar la atencién ol cliente
y la calidad de los produc’ros y servicios ofrecidos.

o Expansion de la empresa: Una meta a |orgo p|ozo para las empresas de
impresidn en 3D puede ser |a expansion a nuevos mercados o la
diversificacion de productos y servicios. A través del benchmarking, se
pueden identificar oportu nidades y prdcticas que permitan la expansion vy

diversificacién de la empresa.




MEJORAS A IMPLEMENTAR

« Mejorar la gestion de inventario: La gestion de inventario es crucial en
cualquier empresa de fabricacién. Una mejora en la gestién de inventario
poo|r|'o permitir a la empresa reducir costos y mejorar la eficiencia de los

procesos o|e prod uccion.

e Aumentar la copocidod de produccién: Sila empresa esta
experimerﬁondo una alta demanda de sus produc’ros, puede ser necesario

aumentar la capacidad de produccién para satisfacer la demanda.

e Mejorar la atencién al cliente: La atencién al cliente es esencial en
cuo|quier negocio. Una empresa de impresion 3D poo|r|'c1 considerar
mejorar la atencidn al cliente para safisfacer mejor las necesidades de los

clientes y mantener su lealtad.

e Diversificar la oferta de produc’ros y servicios: Una empresa de impresio'n
3D poo|r|'o considerar diversificar su oferta de produc’ros y servicios para

||€g0l’ a nuevos mercodos y au mentar su bOSQ cle c|ien+es.

e Reducir los costos de produccién: |a reduccién de los costos de produccién

podria permitir a la empresa ofrecer precios mds competitivos y aumentar

su rentabilidad.




BUSINESS MODEL CANVAS

productos

mejorar el disefio y
‘ la calidad de los

Canales

. Disenado por: Disednado para: En: 10/04/2023
Business Model Canvas Equipo 2 Cad. de Suministro l—ll—l
Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con los Clientes Segmento de
Clientes
DAtencion
gty pdacias”
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requerimientos
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servicios de

impresion 3D para

proyectos

especificos

:

Industria: Empresas
que necesitan producir
plezas y componentes

de manera rapida y
personalizada

Estructura de Costos Vias de Ingreso
Impresion 3D de piezas
Y prototipos para
clientes
Creado por Marcelo Pizarro en base al trabajo de Alex tp: comyala de David Bland dzone. aty del
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LOGO TIPO

Este |ogoJri|oo fue creado con una pdgina de in+e|igenci0 artificial.

https://smashinglogo.com/es/preview?s=udryl3108-a5k904jgy

NOMBRE
Build up 3D

SLOGAN
"You think it, we print it"




- PROYECTO FINAL
PAGINA WEB HERRAMIENTA 1

WiX 2 @ Ahora estds en el modo Vista previa Volver al Editor @

7 e \
Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix l\ Haz‘gg?;wx )
e ﬁ

ACERCA DE

U e impresion 3D confiable

£ Vamos a chatear!

| a pagina web fue creada en Wix

l‘\H‘ps://ecJi+or.wix.com/h+m|/edi+or/web/renderer/edi+/62273ﬂ7-638f-
4212-9¢b9-20a8df9091a6?metaSiteld=82c9a23e-9171-49ed-98ce-

64f0d313db95

| o pagina web cuenta con un co’r0|ogo y una seccion donde

puedes realizar tu produc’ro con envios a domicilio.




- PROYECTO FINAL
PAGINA WEB

Spaces by Wix

Unete a Build Up 3d en Spaces
by Wix

Descarga la app y Unete a "Build Up 3d" para descubrir su sitio
estés donde estés y mantenerte al dia con las Gltimas noticias,

ofertas y mucho mas.

Ingresa tu NGmero de teléfono para recibir un enlace de descarga O escanea para descargaria

Ademas puedes descargar nuestra /A\pp por Ple Si‘ore (o) App|e

Store, donde tendrds asesoria 24 horas los 7 dias de la semana.

Unete a la WiXapp 1y Unete a la WiXxapp &

BUILD UP 3D ﬂ = BUILD UP 3D ﬁ =

CLIENTES DE BUILD UP PONGASE EN CONTACTO
3D

Colsboraciones duraderas

Mapa Satélite

Necs enfocamos en satisfacer las expectativas de

a X

nuestros clientes. Hemos forjado una 5 500 Terry Francois
) ) ) : g Street, 6th Floor. San A
experiencia valiosa en distintas habilidades a & { Francisco, CA 94158 ‘w

Directions

través de nuestro t’abajc tanto para empresas

como para individuos. Continde leyendo para S ' o+
MISSION BYAY

saber més de lo que hacemos.

B Datosdelmapa S00M b Tc’rmo
/\ e Nombre *
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PAGINA WEB

PROYECTO FINAL

BUILD UP 3D nicio  Acercade Funciones Servicios Clentes Términosdeuse Contacto  Tiends Re

Nuestros servicios

Servicio

USD 19.99 USD 19.59

Nuestra pagina web cuenta

con las siguienJres secciones:

Inicio: encontraras
informacién relevante
sobre nuestra empresal.
Acerca de: conoce la
historia de Build Up 3D vy
podrds leer los testimonios
de nuestros clientes.
Servicios: co’r0|ogo de
productos y servicios.
Contacto: tendrds asesoria

para realizar tu pedido.

Servicio

h £ {Vamos a chatear!
USD 19.99

Unete a la WiXapp %

Inicio

Acerca de

Funciones

Servicios

Clientes

Términos de uso

Contacto

Tienda

Reserva online




REDES SOCIALES
HERRAMIENTA 1

‘l"btagflm Q jild u j Iniciar sesién Registrarte
buildup.3d Seguir Enviar mensaje
38 publicaciones 156 seguidores 248 seguidos
Build Up 3D
You think it. we print it = @
GDLY

Imprime maquetas, regalos, tus propios disefios y mas!!!!
Explora nuestro catdlogo QQQ
www.thingiverse.com/urban3dprint/collections

9

Leyends (D Impresiones

# PUBLICACIONES > RE

B oY

Creamos Y adminis+ramos una pagina de |ns+qgram donde nuestros

prospecto de clientes puede ver fotografias y videos de trabajos
realizados por Build Up 3D, donde el cliente puede contactarnos y

solicitar el servicio persona|izado o ver nuestro ca+a|ogo virtual.

B PUBLICACIONES D REELS

15



- PROYECTO FINAL
CATALOGO HERRAMIENTA 2

Link
https://www.canva.com/design/DAFiEipNuQw/AOLIDIDj_ Xh31

WirBtW SsQ/view?
utm _content=DAFiEipNuQw &utm _campaign=designshare & ut

m_medium=link & utm _sou rce=pu|o|ishshore|ink

N
BUILD UP 5D SUBRE

v
NOSOTROS *

I
part
F

b \-7
CATALOGO DE
IMPRESIONES / \\\\



PROYECTO FINAL

CATALOGO

HOGAR MARVEL COMICS

COLECCIONES ESPECIALES
DR STRANGE

s un busto de Dr Strange no necesita
soportestiow Gold 10mm Huggie Hoop Earrings

COLOR: AZUL
11mm - $71.99 1 15mm - $92.99

LOWER MANHATTAN

9ct Yellow Gold 10mm Huggie Hoop Earrings

METAL TYPE: PLATED GOLD
STYLE: HOOP

SIZES & PRICING
11mm - $71.99 | 15mm - $92.99

GEODETIC LAMP
Lampara geodésica 300 mm de didmetro
MEDIDAS Y PRECIOS.
190mm - $130.99 N\ HOOP EARRINGS

9ct Yellow Gold 10mm Huggie Hoop Earrings

METAL TYPE: PLATED GOLD
STYLE: HOOP

SIZES & PRICING
11mm - $71.99 | 15mm - $92.99

SCARLETT WITCH
WANDA MAXIMOFF
CROWN

Modelo 3D STL de una corona de wanda de
multiuniverso CR10s 400x400 que puede
caber en uno.

FREEBIE

Busto de Wicked Marvel Moon Knight: probado
y listo para la impresién en 3D.

TWISTED LAMP SHADE FOR
IKEA SKAFTET

DIMENSIONES: 42 MM Y DIAMETRO MAYOR

108 MM

EL MODELO ES SOLIDO Y ESTA DISENADO PARA
SER IMPRESO EN MODO JARRON/ESPIRAL.
GEOMETRIA CREADA CON RHINO/GRASSHOPPER.

COLOR: AZUL

SIZES & PRICING
11mm - $71.99 | 15mm - $92.99

17



— PROYECTO FINAL

CREACION CRM-
HERRAMIENTA 3

BUILDUP 3D @ Tabla principal

Agregar Tarea v Q Busca

> Operaciones Realizadas de Abril

\cargack
°
-
®
3
®
-
°
-
®
-

Como 3ra Herramienta tenemos la creacion y desarrollo del CRM.

CRM significa Customer Relationship Management, lo que en espafiol
se traduce como Gestién de Relacién con el Cliente. En pocas pc1|o|orc:s,
un CRM es un software o herramienta que se ufiliza para administrar
% gesﬁonor|0 relacidn con los clientes de una ewmﬂeso.Esh)induye e
registro de datos de contacto, historial de interacciones, seguimiento de
ventas, automatizacién de procesos de nﬁorkeﬁng y servicio al cliente,
entre otras funcionalidades. El objetivo principal de un CRM es mejorar
la relacién con los clientes y aumentar la satisfaccidn y fidelidad de los

MismMos.

18



CREACION CRM-
HERRAMIENTA 3

Prionidad

Impresién realizada Critica &

El objetivo de nuestro CRM es brindarle una plataforma a nuestro
cliente donde pueclo gestionar de una manera mds eficiente y visual
los pedidos que ||egcm a la empresa, asi como tener factores en cuenta
como el estado del pedido, la prioridod % el Jriem|oo deseado de
realizacién del mismo.

Todo esto para mejor la relacién con el cliente y asegurar que los

peo|io|os se puedon en+regor en Jriem|oo y forma al usuario final.



- PROYECTO FINAL
PRESUPUESTO

Considerando los servicios que se otorgaron en este proyecto, se

o|e59|oso lo siguiente:

1.Determinamos el costo por hora de la consultoria por parte
del equipo que son cinco integrantes los cuales cobrarian un
monto de $100 MXN por hora cada uno, sumdndolo asi en
el proyecto como $500 MXN por hora por todo el equipo
consultor.

2. Se estimé la cantidad de horas que se necesitardn para
realizar cada uno de los servicios solicitados. Esto puede
variar dependiendo del alcance de la consultoria, vy se

consideran las siguientes horas de proyecto:

o Andlisis diognés’rico: 5 horas

o Prondstico: 3 horas

e Propuesta de valor: 8 horas

. Benchmgrking: 10 horas

o Disefio de |ogoJri|oo: 2 horas

o Creacién de pdgina de Instagram: 5 horas
o Disefio de pdgina web: 6 horas

e Creacidén de co’rd|ogo: 10 horas
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Se mu|+ip|icé la cantidad de horas estimadas por el costo por

hora del consultor:

Servicio Horas Precio hora Monto

Andlisis diagnostico 5 $ 50000 | $ 2,500.00
Prondstico 3 $ 500.00 | $ 1,500.00
Propuesta de valor 3 $ 50000 | $ 4,000.00
Benchmarking 10 $ 50000 | $ 5,000.00
Disefio de logotipo 4 $ 50000 |$ 200000
Diseo de pdgina web 6 $ 50000 |$ 300000
Creacién de catdlogo 10 $ 50000 | $ 5,000.00

El total de la inversién tendria un valor de $23,000.00 M XN



Ganancias esperadas:
Basdndonos en las pautas genero|es que  mencionamos
anteriormente, proporcionamos las  estimaciones de tiempo vy

gOﬂOﬂCiO QSPQFOCIO:

o Tiempo de reftorno de inversién: Si los cambios se han
imp|emen+oo|o con éxito, se espera que el retorno de inversidn

sea a corto p|0|zo, en un plCIZO de 3 a 5 meses.

« Ganancia esperada: La ganancia esperada dependerd de las
recomendaciones especificas proporcionadas por la consultoria
y del éxito en la implementacién de dichas recomendaciones.
Sin emborgo, es probob|e que los cambios en la pdgina web,
redes sociales y c0+d|ogo puedon mejorar la imagen de la
empresa y generar un mayor interés de los clientes, lo que
podria resultar en un aumento de las ventas vy la rentabilidad

por lo que se estimo una ganancia del 40%

El negocio tiene ingresos mensuales promediodos de

$50,000.00, se estima lo siguiente:
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Pautas genero|es que p|onhficoron el Jriem|oo y las gononcios esperodos

después de haber recibido la consultoria:

Tiempo de implemenchién:

En primer |ugor, el tiempo que se necesita para imp|emen’r0r las
recomendaciones de la consultoria puede variar segun la comp|ejio|oo|
de las recomendaciones % la disponibihdod de recursos.

Es importante fener en cuenta que la imp|emen’r0cién exitosa de las
recomendaciones de la consultoria es clave para |ogror un retorno de
inversion positivo.

Como el equipo imp|emen’ré desde un inicio las mejoras, el retorno de
inversion serd a corto p|ozo, oproximodomerﬁe de unos 3 a 5 meses a

por’rir de los cambios realizados.

Evaluacién de resultados:
Una vez que se han imp|emen’roo|o las recomendaciones de la
consultoria, se debe evaluar el éxito de la imp|emen’r0cién midiendo los

resultados en relacién con los objetivos establecidos.

Es importante definir métricas especﬁcicas:

 P&gina web: la pdgina web logrard crear una postura de mayor
profesionohsmo % confianza hacia los clientes porque acceden a
ella % pueden visualizar todo acerca de la marca.

o Redes sociales: las redes sociales comenzaron a tener respuesta
porque muchos posib|es clientes comenzaron a seguir|o en esfe
primer mes de imp|emen’rocién.

. C0+d|ogo: el co’rd|ogo oyudord a mayor organizacion y a orientar
a los clientes a e|egir o ver el Jrrqbcijo de la empresa.

J Benchmorking: analizamos los |ugores de mejora y desarrollo en

comparacion con los compeﬁdores
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. % Utilidad
PeI’IOdO IngreSOS Mensua es
MenSUGI
ler mes $ 50,000.00 O%
92do mes $ 55,000.00 O%
Ser mes $ 58,000.00 O%
44
o me $ 60,000.00 0%
Retorno inv.
5to mes $ 58,000.00 16%
6to mes $ 65,000.00 30%
Totadl $ 23,000.00 46%
Plazo 6 Meses
Utilidad $ 23,000 MXN
Retorno Inversidn 410 mes
Porcentaje de rendimiento de inversién 100%

Porcentaje utilidad bruta

46%
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