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Zapopan, Jalisco a 08 de mayo de 2023
A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor
de la asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes Joshua Everardo
Balvaneda Loera con codigo 210670187, Ali Karim Gonzalez Pacheco con
codigo 217721879, Orozco Garcia Valeria Isabel con codigo 217562126, Yy
Francisco Daniel Valencia Soto con cédigo 216183024, de la Licenciatura:
Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias Economico-
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron en
forma activa en el proyecto de cadena de suministro, denominado: “Botica La
Franciscana”.

Dicho proyecto se llevo a cabo del 27 de febrero al 12 de mayo del 2023 y cuyas
actividades desarrolladas fueron:

1. Diseno e implementacién de analitica web y en redes sociales
2 Disefio e implementacién de un SCM (Supply Chain Management) ©
cadena de suministro en su(s) componente(s) de: control de inventario

y/o control de almacén y/o control de transporte.
3. Disefo e implementacion de un CRM (Customer Relationship Management)

administracion de relaciones con el cliente | |
4. Disefio e implementacion de un ERP (Entreprise Resource Planning) sistema

de planeacion de recursos de |la empresa

Los beneficios y mejoras que se estima logra nuestra empresa a partir de la entrega
del paquete tecnolégico que integro las soluciones arriba mencionadas en forma

de un manual de operacién y mantenimiento, nos permiten asegurar una mejora
susiancial, en:

 Distincion de marca y de ventaja oom;:etigiva estimadg en un 10% o
e Control mas eficiente de nuestro inventario, almacenaje y transporte en un 30%
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e Lainteraccion mas rapida y eficiente con nuestros clientes en un 5%
e Lainteraccion mas rapida y eficiente con nuestros proveedores en un 20%
e Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 5%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.
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Generacion y aplicacion de conocimiento tedrico-practico
Zapopan, Jalisco a 5 de Mayo de 2023
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: Botica la Franciscana

Botica La Franciscana es una empresa que se destaca por su compromiso en ofrecer productos de calidad para
el cuidado personal elaborados a base de ingredientes naturales. En su amplio catdlogo se pueden encontrar
diversos productos que van desde mascarillas de carbén activado hasta jabones para el cuidado de la piel y
ténicos para el cabello. Todos estos productos han sido cuidadosamente elaborados con plantas y minerales que
ofrecen beneficios especificos para la piel y el cabello.

El problema a resolver es la falta de una organizacion efectiva para sus productos en stock. Esto ha resultado en
una gestion deficiente del inventario y, en Ultima instancia, en una falta de control sobre el nimero de productos
"reales" que tienen en su organizacion.

Utilizando las herramientas de cadena de suministro y negocios electronicos considerar la implementacion
de un sistema de gestion de inventario mas eficiente y automatizado. Esto incluye la utilizacion de software de
gestion de inventario, la digitalizacion de registros y el establecimiento de procedimientos sdlidos para la gestion
de inventario. Se considera ademas, el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los afios 2020 y 2021 afecto
drasticamente a la organizacion y que al momento requiere actualizarse para permanecer vigente en el mercado,
conservar empleos, eficientar su operacion y tener ahorro de costos

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacién, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de
transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracion a nivel teérico de los conceptos que
comprenden la cadena de suministro a nivel control de inventarios, almacén y logistica y negocios electréonicos
permitiendo a nivel practico, disefiar y habilitar analitica web, un sistema de cadena de suministro (SCM.
Supply Chain Management) y un sistema de control de relaciones con el cliente (CRM. Customer
Relationship Management)

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2023). Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Fundamentos de
cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de Investigacion y Docencia en
Innovacion (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

Mejia-Trejo, J. (2023). Negocios electrénicos: una descripcion de sus principales herramientas.
Fundamentos de cadena de suministro: teoria y aplicaciones. Ed. Academia Mexicana de Investigacion y
Docencia en Innovacion (AMIDI) distribuido por eLibro, México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los describe y soporta,
con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario de distincion de marca y d eventaja competitiva estimada
en un 10%, control mas eficiente del inventario, almacenaje y transporte en un 30%, la interaccion mas rapida y
eficiente con los clientes en un 5%, y con los proveedores en un 20% e incremento de pedidos y/o ventas de
productos y servicios en un 5%. Ademas, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de
Ingenieria en Negocios de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de conocimiento teérico-practico de
mercadotecnia digital y negocios electronicos, en el periodo de 27-Feb al 12-May-2023.

Lider del Proyecto
Dr. Juan Mejia Trejo
profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;
juanmejiatrejo@hotmail.com
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Analisis de la empresa

Botica La Franciscana es una empresa que se destaca por su compromiso en ofrecer
productos de calidad para el cuidado personal elaborados a base de ingredientes
naturales. En su amplio catalogo se pueden encontrar diversos productos que van
desde mascarillas de carbon activado hasta jabones para el cuidado de la piel y
tonicos para el cabello. Todos estos productos han sido cuidadosamente elaborados
con plantas y minerales que ofrecen beneficios especificos para la piel y el cabello.

Para asegurar la disponibilidad de sus productos en diferentes puntos de la ciudad,
Boticaria la Franciscana cuenta con tres distribuidores oficiales. El primero de ellos es
la tienda en linea que se encuentra en la pagina web de www.farmaciapraxis.com, la
cual ofrece la posibilidad de recoger pedidos en la direccion de Andrés Teran 804,
Altos, Colonia Santa Villasenor. De esta manera, los clientes pueden hacer sus
pedidos comodamente desde su hogar y luego recogerlos en una ubicacién cercana
a su residencia.

El segundo distribuidor oficial de Boticaria la Franciscana es Natura Fix, una tienda
ubicada en la direccién de Eulogio Parra 1798, Colonia Santa Villasenor. Esta tienda
cuenta con una amplia variedad de productos para el cuidado personal, y en
particular, ofrece una seleccion de productos elaborados por Boticaria la Franciscana.

El tercer distribuidor oficial de Boticaria la Franciscana es Farmacia Salud Integral,
ubicada en la direccion de C. Peninsula 2749, Colonia Santa Eduwiges. Esta farmacia
cuenta con una gran variedad de productos para el cuidado personal, y también ofrece
productos elaborados por Boticaria la Franciscana.

Los tres distribuidores oficiales de Boticaria la Franciscana en diferentes puntos de la
ciudad garantizan que sus productos estén al alcance de los clientes de manera
cdmoda y accesible. Los clientes pueden elegir la opcion que mejor se adapte a sus
necesidades y disfrutar de los beneficios de los productos elaborados por Boticaria la
Franciscana.

Ser una empresa emergente puede tener sus desafios, especialmente cuando se
trata de la gestion de inventario. Uno de los principales desafios que enfrenta esta
empresa es la falta de una organizacién efectiva para sus productos en stock. Esto
puede resultar en una gestion deficiente del inventario y, en ultima instancia, en una
falta de control sobre el numero de productos "reales" que tienen en su organizacion.

No tener un sistema sodlido de gestion de inventario puede ser perjudicial para
cualquier negocio, y especialmente para una empresa naciente que esta tratando de
establecerse en el mercado. La falta de organizacién en la gestién de inventario puede
llevar a la falta de disponibilidad de los productos requeridos por los clientes, lo que a
su vez puede afectar la satisfaccion del cliente y la percepcion de la marca.


http://www.farmaciapraxis.com/
http://www.farmaciapraxis.com/

Ademas, la falta de un control adecuado sobre el inventario puede resultar en una
mala planificacion financiera y en la falta de capacidad para identificar problemas y
oportunidades de crecimiento. Por ejemplo, si la empresa no tiene un registro preciso
de los productos en stock, puede tener dificultades para identificar qué productos
tienen una alta demanda y cuales no, lo que dificulta la toma de decisiones informadas
sobre las compras futuras.

Para resolver estos problemas, la empresa debe considerar la implementacion de un
sistema de gestion de inventario mas eficiente y automatizado. Esto puede incluir la
utilizaciéon de software de gestidn de inventario, la digitalizacion de registros y el
establecimiento de procedimientos solidos para la gestion de inventario. Ademas, la
empresa puede beneficiarse de la realizacion de un analisis de demanda para
identificar patrones y tendencias de compra, lo que puede ayudar a informar la
planificacion futura de inventario.

En resumen, la falta de una buena organizaciéon para los productos en stock puede
ser un gran desafio para cualquier empresa naciente. Para superar estos desafios, la
empresa debe considerar la implementacién de un sistema de gestidén de inventario
sélido y automatizado, y también debe considerar la realizacion de un analisis de
demanda para informar la planificacion futura de inventario. Con un enfoque sdélido en
la gestion de inventario, la empresa puede establecerse en el mercado y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Vehiculo

La empresa utiliza una camioneta de marca Renault, modelo Tepee, como su principal
medio de transporte para la mercancia. A pesar de que la adquisicion de este vehiculo
representd un gasto considerable al inicio de la empresa, se ha demostrado que ha
sido una inversion acertada, ya que ha permitido evitar gastos mensuales o
temporales en alquileres de vehiculos para el transporte de la mercancia.

La eleccidon de la Renault Tepee como vehiculo de transporte se debe a su amplia
capacidad de carga, su disefio espacioso y versatil, y su buena relacion calidad-
precio. Con su diseno funcional, la Tepee es capaz de transportar grandes volumenes
de mercancia, lo que ha permitido a la empresa cumplir con sus compromisos de
entrega de manera eficiente y en tiempo y forma.

Ademas, el uso de esta camioneta ha demostrado ser beneficioso para la empresa
en términos de rentabilidad a largo plazo, ya que evita la necesidad de alquilar
vehiculos de transporte en forma recurrente, lo que puede resultar en gastos
innecesarios y aumentar los costos operativos. Al tener una camioneta propia, la
empresa tiene la flexibilidad de ajustar su programacion de entregas y coordinar sus
rutas de manera mas eficiente.



La eleccién de la camioneta Renault Tepee como medio de transporte para la
mercancia ha sido una inversion estratégica por parte de la empresa, ya que permite
una gestion mas eficiente del transporte de la mercancia, evita gastos innecesarios y
aumenta la rentabilidad a largo plazo.

La empresa en cuestion, a pesar de estar en una etapa de crecimiento, todavia no ha
adoptado tecnologias avanzadas en sus procesos empresariales, o que ha resultado
en una forma de gestion de inventario anticuada. En la actualidad, siguen empleando
la técnica de registrar todo en papel, lo cual se ha convertido en una tarea tediosa y
propensa a errores humanos.

En lugar de automatizar sus procesos de gestion de inventario, la empresa ha optado
por continuar con métodos tradicionales que implican anotar manualmente los
detalles de sus productos y relacionar los ingresos de nuevas mercancias con las
facturas proporcionadas por sus proveedores. Aunque esto puede haber sido efectivo
en el pasado, hoy en dia, con la creciente complejidad de los negocios y la
competencia en el mercado, este método no solo es ineficiente sino también
arriesgado.

Seria beneficioso para la empresa considerar la implementacién de tecnologias
avanzadas en su proceso de gestion de inventario, como sistemas de inventario en
linea o software de seguimiento de inventario, para mejorar la eficiencia, reducir
errores y mejorar la precision. Ademas, la adopcién de tecnologias avanzadas no solo
puede mejorar la gestion de inventarios, sino que también puede aumentar la
competitividad de la empresa en el mercado y mejorar la satisfaccion del cliente.

En resumen, aunque la empresa en cuestion esta en una etapa de crecimiento, debe
tener en cuenta que la adopcién de tecnologias avanzadas en su proceso de gestidon
de inventario puede mejorar significativamente su eficiencia y productividad. En lugar
de continuar con métodos anticuados, la empresa debe considerar la implementacion
de tecnologias avanzadas para mejorar su gestion de inventarios y, en ultima
instancia, aumentar su éxito en el mercado.

Propuesta detallada para mejorar la cadena de suministros de Botica La
Franciscana

1. Reevaluacion del proceso de produccion: La primera recomendacion para
mejorar la cadena de suministros de Botica La Franciscana es reevaluar el
proceso de produccion de las cremas naturistas. Es importante analizar cada
etapa del proceso para identificar posibles cuellos de botella y mejorar la
eficiencia del proceso. Esto incluye la evaluacién de los insumos utilizados en
la produccién, los tiempos de produccién y la calidad de las cremas.

2. Optimizacion de inventario: La segunda recomendacién es optimizar el
inventario de la empresa. Esto implica llevar un registro detallado de los niveles
de inventario, identificar los productos que tienen una alta rotacion y los que



no, y establecer un sistema para el control de inventario. Una vez que se tenga
una vision clara del inventario, se pueden realizar ajustes para reducir los
costos de almacenamiento y aumentar la eficiencia en el uso de los recursos.

3. Implementacion de un sistema de gestion de almacenes (SGA): La
implementacion de un sistema de gestion de almacenes es fundamental para
mejorar la eficiencia de la cadena de suministros de Botica La Franciscana. Un
SGA permitira la gestion automatizada del inventario, la planificacién de las
entradas y salidas de productos, la asignacion de ubicaciones, el seguimiento
de los productos y la reduccion de errores humanos.

4. Desarrollo de una red de distribucion eficiente: La cuarta recomendacion es
desarrollar una red de distribucion eficiente para la entrega de productos a los
clientes. Para ello, se debe implementar un sistema de seguimiento de envios
y asignacion de rutas de transporte oOptimas, asi como establecer una
estrategia de entrega a los clientes que permita una entrega rapida y eficiente.

5. Capacitaciéon del personal: Por ultimo, es importante capacitar al personal de
la empresa para mejorar la eficiencia de la cadena de suministros. Esto incluye
la capacitacién en el uso de sistemas de gestion de almacenes, la optimizacién
de los procesos de produccién y el desarrollo de habilidades de planificacién y
seguimiento de envios.

Propuesta de sistema de informacion

Quipu es un software de contabilidad y facturacion desarrollado para pequefas y
medianas empresas. Su objetivo es facilitar la gestion de la contabilidad y las finanzas
de una empresa, ofreciendo herramientas que permiten crear y enviar facturas,
controlar los gastos, llevar un registro de los ingresos y gastos, y generar informes
financieros.

Quipu cuenta con una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que permite a los usuarios
llevar un seguimiento de sus finanzas sin necesidad de conocimientos avanzados de
contabilidad. Ademas, el software ofrece la posibilidad de integrarse con otros
sistemas, como bancos y plataformas de pago, para automatizar ciertas tareas y
ahorrar tiempo.

Entre las caracteristicas de Quipu se incluyen la creacién de facturas personalizadas,
la gestion de gastos, el control de la tesoreria, la generacion de informes financieros,
la conciliacién bancaria y la gestion de impuestos. También ofrece la posibilidad de
trabajar en equipo y colaborar con otros usuarios en tiempo real.

En resumen, Quipu es un software de contabilidad y facturacion disefiado para
simplificar la gestién financiera de pequefias y medianas empresas. Ofrece una
interfaz intuitiva, caracteristicas utiles y la capacidad de integrarse con otros sistemas
para mejorar la eficiencia y reducir el tiempo dedicado a las tareas contables.



Factorial es un software de recursos humanos (RRHH) en linea que ayuda a las
empresas a gestionar su personal de manera eficiente. Este software ofrece una
amplia gama de herramientas para la gestion de empleados, desde la contratacion
hasta la gestién de vacaciones y nbminas.

Factorial permite a los empleadores realizar todo el proceso de contratacion en linea,
desde la publicacién de ofertas de trabajo hasta la seleccion de candidatos y la gestion
de entrevistas. También permite la integracion con plataformas de trabajo en linea, lo
que facilita la busqueda y contratacion de personal.

Una vez contratado un empleado, el software ofrece herramientas para gestionar su
informacion personal, su jornada laboral y sus vacaciones. Ademas, permite la gestion
de documentos como contratos, certificados, evaluaciones de desempefio, entre
otros, todo de forma digital y segura.

Factorial también se encarga de la gestion de néminas, facilitando la creacién y el
envio de las mismas a los empleados. Ofrece la posibilidad de realizar la gestion de
impuestos y seguros sociales, asi como la generacion de informes y estadisticas.

Finalmente, es importante mencionar que Factorial cuenta con una interfaz intuitiva y
facil de usar, lo que permite a los usuarios llevar a cabo todas estas tareas sin
necesidad de conocimientos avanzados en gestion de recursos humanos.

En resumen, Factorial es un software de recursos humanos en linea que permite a
las empresas gestionar de manera eficiente su personal, desde la contratacion hasta
la gestion de ndminas y vacaciones. Ofrece una interfaz intuitiva y herramientas utiles
que simplifican la gestion de RRHH, permitiendo a los empleadores ahorrar tiempo y
esfuerzo.

HubSpot es un software de marketing y ventas que ayuda a las empresas a atraer,
involucrar y cerrar negocios con sus clientes. Este software ofrece una amplia gama
de herramientas de automatizacién de marketing, gestion de clientes y seguimiento
de ventas.

HubSpot permite a los usuarios crear y ejecutar campanas de marketing en linea de
manera eficiente, utilizando herramientas como el correo electronico, las redes
sociales y los anuncios en linea. También permite la creacion de contenido atractivo
para el publico objetivo, como blogs y videos, lo que aumenta el trafico y la visibilidad
en linea.

Ademas, HubSpot ofrece herramientas para la gestion de clientes, como la
segmentacion y la puntuacion de clientes potenciales, o que permite a los usuarios
identificar a los clientes mas valiosos y personalizar su estrategia de marketing y
ventas para ellos.



HubSpot también ofrece una plataforma para la gestién de ventas, que permite a los
usuarios realizar un seguimiento de las oportunidades de venta, gestionar el proceso
de ventas y medir el rendimiento de los equipos de ventas.

Finalmente, es importante mencionar que HubSpot cuenta con una interfaz intuitiva y
facil de usar, lo que permite a los usuarios acceder a todas estas herramientas de
manera eficiente y sin necesidad de conocimientos avanzados en marketing o ventas.

En resumen, HubSpot es un software de marketing y ventas que permite a las
empresas atraer y cerrar negocios con sus clientes potenciales. Ofrece una amplia
gama de herramientas de automatizacion de marketing, gestion de clientes y
seguimiento de ventas, asi como una interfaz intuitiva que simplifica el proceso de
gestion de marketing y ventas.

Odoo es un sistema de gestién empresarial que puede ser una buena opcién para el
control de empresas. A continuacion, se presentan algunos pros y contras del
sistema:

Pros:

e (Odoo es un sistema de cddigo abierto, lo que significa que cualquier persona
puede acceder al codigo fuente y modificarlo segun sus necesidades.

e (Odoo es un sistema completo y muy flexible, que puede ser adaptado a las
necesidades especificas de cada empresa.

e (Odoo ofrece una gran cantidad de moédulos para diferentes areas de la
empresa, como contabilidad, ventas, compras, inventario, produccion,
recursos humanos, entre otros.

e (Odoo tiene una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita la adopcion del
sistema por parte de los usuarios.

e 0Odoo cuenta con una gran comunidad de desarrolladores y usuarios que
ofrecen soporte técnico y asistencia en linea.

Contras:

e Odoo puede resultar costoso para algunas empresas, especialmente si se
requiere la implementacion de moédulos personalizados o una configuracion
mas avanzada.

e Odoo requiere un conocimiento técnico para su implementacién y
configuracion, lo que puede ser una barrera para algunas empresas que no
cuentan con personal especializado.

e (Odoo puede ser dificil de integrar con otros sistemas existentes en la empresa,
lo que puede generar problemas de compatibilidad.

e Al ser un sistema de codigo abierto, Odoo puede presentar algunos problemas
de seguridad si no se toman las medidas adecuadas para protegerlo.



En cuanto al precio, el costo de implementacién de Odoo puede variar dependiendo
de las necesidades especificas de cada empresa. Un presupuesto de 200,000 pesos
mexicanos podria ser suficiente para la implementacion de Odoo en una pequefa o
mediana empresa, pero es importante considerar que el costo puede aumentar si se
requiere la personalizacion de médulos o una configuracion mas avanzada.

Software Tamano de Utilidad Principal Ventajas Gratuito
empresa *
Quipu PYMEs Facturacion y Intuitivo y
Tesoreria sencillo

Factorial Todo tipo de Recursos Humanos Interfaz
empresa Moderna

HubSpot Todo tipo de Marketing, ventas y EI mas completo
empresa CRM

Una de las empresas que implementan softwares para la organizacion y produccion
son Zendesk y Pipedrive, los cuales cuentan con crm propio y a la vez con servicio
de implementacion.

Zendesk es un software de CRM (Customer Relationship Management) que ayuda a
las empresas a gestionar sus relaciones con los clientes y mejorar la experiencia del
cliente. Este software ofrece una amplia gama de herramientas para la gestion de
tickets de soporte, la automatizacion de procesos y la integracion con otras
aplicaciones.

Zendesk permite a las empresas gestionar todas las interacciones con los clientes en
un solo lugar, lo que facilita la gestion de las solicitudes de soporte y la resolucion de
problemas. Ademas, ofrece herramientas para la automatizacion de procesos de
atencion al cliente, como la clasificacion de solicitudes, la asignacion de agentes y la
gestion de la prioridad de las solicitudes.

Otra caracteristica destacada de Zendesk es su capacidad de integrarse con otras
aplicaciones, como el correo electrénico, las redes sociales y la telefonia, lo que
permite a los agentes de soporte acceder a toda la informacion relevante de los
clientes en un solo lugar.

Finalmente, es importante mencionar que Zendesk cuenta con una interfaz intuitiva y
facil de usar, lo que permite a los usuarios acceder a todas estas herramientas de
manera eficiente y sin necesidad de conocimientos avanzados en atencion al cliente.


https://getquipu.com/blog/mejores-programas-gestion-empresa/#quipu
https://getquipu.com/blog/mejores-programas-gestion-empresa/#factorial
https://getquipu.com/blog/mejores-programas-gestion-empresa/#hubspot

Oferta: Si estda buscando mejorar la gestion de las relaciones con sus clientes y
optimizar la atencién al cliente, Zendesk es la solucion ideal. Ofrecemos una prueba
gratuita de 14 dias para que pueda evaluar la eficacia de nuestra plataforma y
comprobar como podemos ayudar a su empresa a mejorar la experiencia del cliente.

Cabe mencionar que aunque cuenta con una prueba de 14 dias los costos de
implementacion totales para la empresa son cerca de 350,000 pesos mexicanos, lo
cual es casi 2 veces mas caro que nuestra oferta.

Pipedrive es un software de CRM (Customer Relationship Management) que ayuda a
las empresas a gestionar sus relaciones con los clientes y optimizar su proceso de
ventas. Este software ofrece una amplia gama de herramientas para la gestion de
clientes potenciales, el seguimiento de ventas y la automatizacion de procesos.

Pipedrive permite a los usuarios organizar y gestionar todos los contactos y clientes
potenciales en un solo lugar, lo que facilita la gestion de la informacion relevante de
los clientes y la identificacion de oportunidades de venta. Ademas, ofrece
herramientas para el seguimiento de ventas, como la gestién de ofertas y la creacién
de informes, lo que permite a los usuarios analizar el rendimiento de sus equipos de
ventas y tomar decisiones basadas en datos.

Otra caracteristica destacada de Pipedrive es su capacidad de automatizar procesos
de ventas, como el envio automatico de correos electrénicos o la asignacion de tareas
a los miembros del equipo de ventas, lo que permite a los usuarios ahorrar tiempo y
optimizar su proceso de ventas.

Finalmente, es importante mencionar que Pipedrive cuenta con una interfaz intuitiva
y facil de usar, lo que permite a los usuarios acceder a todas estas herramientas de
manera eficiente y sin necesidad de conocimientos avanzados en ventas.

Oferta: Si esta buscando mejorar su proceso de ventas y optimizar la gestion de sus
clientes potenciales, Pipedrive es la solucion ideal. Ofrecemos una prueba gratuita de
14 dias para que pueda evaluar la eficacia de nuestra plataforma y comprobar cémo
podemos ayudar a su empresa a mejorar su proceso de ventas.

Aunque los 2 softwares y empresas mencionados anteriormente cuentan con su
implementacién el costo potencial de pipedrive total es de cerca de 400,000 pesos
mexicanos, pero las 2 empresas y los 2 softwares cuentan con la mensualidad total,
sin embargo odoo cuenta con version de prueba indefinida,por lo cual si no cuentas
con el presupuesto completo se puede hacer la implementacion de la version gratuita.
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Decision

Luego de llevar a cabo un analisis exhaustivo de los distintos sistemas disponibles en
el mercado, finalmente hemos optado por el uso del sistema Odoo. Las razones para
esta decision son diversas. En primer lugar, su precio es significativamente mas
accesible al publico en comparacion con otras alternativas. Ademas, cuenta con una
version gratuita e indefinida que resulta muy conveniente para quienes recién se
inician en su uso.

Otro factor clave que influyé en nuestra eleccion es el alto nivel de personalizacion
que ofrece Odoo. Es posible adaptar el sistema a las necesidades especificas de cada
empresa, lo que representa una ventaja muy valiosa para lograr una mayor eficiencia
en los procesos de gestion.

En cuanto a la funcionalidad del sistema, Odoo cuenta con todos los departamentos
necesarios para el correcto funcionamiento de nuestra empresa. Desde el manejo de
almacenes y facturas hasta la gestion de recursos humanos, este sistema nos brinda
una solucion completa para nuestras necesidades.

Por ultimo, es importante destacar que el costo de implementacién completa del
sistema Odoo en nuestra empresa es de 200,000 pesos mexicanos, lo que representa
una inversion razonable considerando la amplia gama de beneficios que este sistema
nos brindara. En definitiva, estamos convencidos de que el uso del sistema Odoo sera
fundamental para el éxito de la empresa en el futuro.
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