CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
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Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura de
D'lseﬁo de Nuevos Productos de los estudiantes con los c6digos: Ley Ruiz Carolina Jazmin 210427487,
Lopez Rodriguez Paula Valeria 217480154, Castaiieda De La Cruz Emmanuel 217225898, Ramiro
Fernandez Carlos Manuel 219952703 y Falcon Navarrete Julieta 216697931, Llamas Arellano Diana
Karen Jacqueline 215018291, de la Licenciatura: Mercadotecnia, del Centro Universitario de Ciencias
Econémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron en forma
activa en el proyecto de desarrollo de nuevos productos, denominado: “BUMM”.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: “Enero~Mayo 2023” y cuyas actividades desarrolladas fueron:
* Identificacién del segmento de mercado a atender.

Determinacion del tamafio de mercado.

Propuesta de atributos de productolservicio.

Propuesta de disefio de producto/servicio.

Propuesta de marca, logo y slogan.

Propuesta redaccion de patente.

Propuesta plan de negocios

Los beneficios y mejoras que se estima logra nuestra empresa a partir de la entrega del paquete
tecnoldgico que integré las soluciones arriba mencionadas en forma de un manual de operacién vy
mantenimiento, nos permiten asegurar una mejora sustancial, en:

Distincién de marca y de ventaja competitiva estimada en un 100%

Control mas eficiente de nuestro inventario, almacenaje y transporte en un 100%

La interaccion mas rapida y eficiente con nuestros clientes en un 85%

La interaccién mds rdpida y eficiente con nuestros proveedores en un 90%

Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 95%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

Distribuidora de Dulces Pigui, S. de R.L. DE C.V.
R.F.C. DDP-090223-1Y2
Calle Lépez Cotilla No. 411-A | Col. San Gaspar de las flores
C.P. 45408 / Tonala, Jalisco | Tels: 3608 0084 * 3607 4389
www.dulcespigui.com.mx | contacto@dulcespigui.com | FiDulces Pigui

Escaneado con CamScanner
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Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 11 de Mayo de 2023
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: Dulces Pigui

Dulces Pigui fue fundada por los hermanos Alcaraz en el afio 1987 bajo el nombre de Dulces Pulpilandia. Siendo
los primeros en innovar en el concepto de la paleta cachetada y con el objetivo de elaborar productos de confiteria
de la mas alta calidad. Lideres desde entonces en su fabricacion y venta. Acorde al crecimiento de la empresa
en el afo 2003 Dulces Pulpilandia deja de existir para abrir paso a una nueva marca, “Dulces Pigui”, siendo una
empresa dedicada al comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria. Se ubica en Colonia
San Joaquin de Guadalajara, Jalisco

El problema a resolver es el disefio de empaques ecolégicos como conmemoracién del dia mundial del medio
ambiente, asi como también, eliminar las envolturas de los productos en venta y producir envoltorios con
materiales reciclados. Se considera ademas, el efecto de la pandemia COVID-19 que durante los afios 2020 y
2021 afecto drasticamente a la organizacion y que al momento requiere actualizarse para permanecer vigente en
el mercado, conservar empleos, eficientar su operacion y tener ahorro de costos

Utilizando las herramientas de disefio de nuevos productos y servicios, se considera su aplicacion teorica y
practica a partir de descubrir el nicho de mercado objetivo, propuesta de marca, logo y slogan, los atributos
necesarios, un disefio y estudio comparado con patentes previas de México, EUA, Canada, Unién Europea y
Japon, propuesta de marca, logo, slogan y un plan de negocios, que incluye financieramente: costo inicial de
inversion, estado de resultados, punto de equilibrio, tasa interna de retorno, valor presente neto adecuado para
considerar su emprendimiento.

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacién, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de
transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracion a nivel teérico de los conceptos que
comprenden el desarrollo de un nuevo producto y servicio.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2023). Desarrollo de nuevos productos y servicios: una guia practica para su disefo e
implementacion. Ed. Academia Mexicana de Investigacion y Docencia en Innovacion (AMIDI) distribuido
por eLibro, México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los describe y soporta,
con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario de distincion de marca y de ventaja competitiva estimada
en un 100%, control mas eficiente del inventario, almacenaje y transporte en un 100%, la interaccién mas rapida
y eficiente con los clientes en un 85%, y con los proveedores en un 90% e incremento de pedidos y/o ventas de
productos y servicios en un 95%.

Ademas, se forma recurso humano de 6 estudiantes de la Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de conocimiento teérico-practico de
desarrollo de productos y nuevos servicios, en el periodo de Ene a Mayo de 2023.

Lider del Proyecto
Dr. Juan Mejia Trejo
profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887;
e-mail: jmejia@cucea.udg.mx
juanmejiatrejo@hotmail.com
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RESUMEN EJECUTIVO

Diagnostico de situacion actual de la empresa
La empresa Dulces Pigui fue fundada por los hermanos Alcaraz en el afio 1987 bajo
el nombre de Dulces Pulpilandia. .Siendo los primeros en innovar en el concepto de
la paleta cachetada y con el objetivo de elaborar productos de confiteria de la mas
alta calidad. Lideres desde entonces en su fabricacion y venta. Acorde al
crecimiento de la empresa en el ailo 2003 Dulces Pulpilandia deja de existir para
abrir paso a una nueva marca, “Dulces Pigui”, siendo una empresa dedicada al
comercio al por mayor de dulces y materias primas para reposteria. Se ubica en
COLONIA SAN JOAQUIN de Guadalajara, Jalisco.

|[dentificacion del segmento de mercado a atender.

¢, Quién compra en realidad nuestros productos?

sexo; es indistinto para hombres y mujeres ubicacién; estamos centrados en Jalisco
ademas que contamos con bodegas y una sucursal en Estados Unidos. edad; indistinta
abarcan mucho en edad ya que son para nifios, adolescentes y adultos. nivel
socioecondémico; los productos muy econémicos asi que si tienen un gran acceso para ellos
condiciones fisicas; las que sean sabemos que la gente se cuida si tiene alguna
enfermedad habitos de consumo. Sabemos de antemano que muchas personas consumen
dulces ya sea de postre o en fiestas.

Determinacion del tamano de mercado.

TAMANO DE MERCADO OBJETIVO 2023 (1 ANO) Para sacar la prevision de ventas del
mercado a un afo se ha tomado como base las ventas por unidades de los bimestres, en la
zona de Guadalajara del ano pasado (2022) para hacer un comparativo entre los bimestres
y sobre eso sacar el porcentaje de variacion y poder sacar el prondstico para el afio 2023.

Propuesta de atributos de producto/servicio.

Disefiar empaques ecoldgicos: Como conmemoracion del dia mundial del medio ambiente
se aplicaran nuevos empaques en los productos. asi como también eliminar las envolturas
de los productos en venta, producir mercancias con materiales reciclados.

Competencia

En él mercado actual existen multiples competidores para dulces pigui, la competencia
directa esta conformada por marcas como dulces fradi, averdul, happy candy entre otros. A
la par cuenta con los competidores no directos donde entran marcas de renombre como
bimbo, de la rosa, etc. Aun asi dulces pigui cuenta con un magnifico posicionamiento en
nuestro pais y regiones del pais vecino.



PROPUESTA DE DISENO DE PRODUCTO/SERVICIO.
Figura 1

Figura 2

Figura 3




PROPUESTA DE MARCA, LOGO Y SLOGAN.

Marca:BUMM

Slogan (Aviso comercial): Cada bocado cuenta, Elige nuestro empaque
biodegradable.

Logo:

Después de la creacion y disefio de la marca, logotipo y slogan se procedio al
tramite mediante los formatos adecuados del IMPI para iniciar con los registros de
estos. Asi como el tramite de la patente después de haber verificado que no
existiera un registro igual o parecido a nuestro producto.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Datos del signo distintive

te, en el caso de Nombre Comercial




tintivo que solicita:

Registro de Marca %) Registro de Aviso Comerca

Registro de Marca Colectiva Publicacién de Nombre Comercial

1

Innor

ENVASE BIODEGRADABLE DE BAMBU

echa de primer so

o o aa © e CAMPO TECNICO
Case | Productoso Senicios enlcao de arca o Aviso Comeral Giropeponderante,enl caso e Nombre Comerca La presente invencion tiene su campo de aplicacidn dentro del drea de la ventas de
5 protectores de productos comestibles dentro de la rama de papel y cartdn para elementos de
exhibicion.
Camiomiaintind OBJETO DE LA INVENCION

La presente invencidn tiene como objeto el aportar un envase protector que permita mostrar

Signo distintivo:

Leyendas o fguras no esenvabes o los distintos productos de una manera vistosa y practica como un dispensador de los
10 mismos.

Contina en anexo

Ubicacén del establecniento B e S ! ANTECEDENTES
Cdgopostal

b Durante los afos la mayorfa de las fabricantes de alimentos han buscado un mejorar la

presentacién de sus productos y de cmo estos influyen en la sociedad, por lo tanto en la
15 actualidad se habla sobre el cuidar mds es el ambiente y relacionarlo con otros producto

(envases, protectores, dispensadores, etc.) no es dificil de mostrar por que los usuarios

E"““ﬂ""“‘”“" buscan algo agradable, vistoso y cémodo para uso y manejo.
ntre calles (epcionat
Caleposteror o Caming R Como podemos apreciar en los documentos de solicitud de patente

20 DESCRIPCION DE LA INVENCION

Los detalles caracteristicos de este novedoso soporte publicitario para elementos de

exhibicion se muestran claramente en la siguiente descripeion y en las figuras que se

acompafian, as como una ilustracion de aquella y siguiendo los mismos signos de
referencia para indicar las partes mostradas. Donde dichas figuras se muestran a manera de
25 ejemplo y no deben ser consideradas como limitativas para la presente invencion.

*De conf

MEXICO cofMER 1)

Pigina 16 de 23 Pigina 2 ded
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PROPUESTA REDACCION DE PATENTE.

La presente invencion se refiere a un empaque biodegradable para dulces que utiliza
materiales sostenibles y amigables con el medio ambiente. En particular, este empaque esta
compuesto principalmente de bambu organico y biodegradable. El empaque tiene una forma
cilindrica y cuenta con un sistema de dispensador de dulces integrado en la tapa superior.

El sistema de dispensador de dulces funciona mediante una rueda giratoria, que se activa al
girar la tapa en sentido contrario a las agujas del reloj. Al girar la tapa, se acciona el
mecanismo interno del dispensador, lo que permite la distribucién controlada de los dulces
almacenados en el empaque.

La tapa del empaque también cuenta con una abertura para la recarga de dulces, lo que
permite que el empaque se reutilice varias veces. Ademas, el empaque es resistente al
agua y a la humedad, lo que lo hace ideal para el almacenamiento y transporte de dulces.



La presente invencion busca proteger la originalidad del disefio y la funcionalidad del
empaque biodegradable para dulces con dispensador de bambu, ofreciendo una alternativa
sostenible y amigable con el medio ambiente a los envases de plastico convencionales. El
empaque de bambu con dispensador de dulces es facil de usar, duradero y biodegradable,
lo que lo hace una opcidn ideal para los consumidores conscientes del medio ambiente.

La presente invencion se refiere a un empaque biodegradable de dulces con dispensador
de bambu. Este empaque presenta una forma cilindrica y esta compuesto por materiales de
bambu organicos y amigables con el medio ambiente. El empaque cuenta con un sistema
de dispensador de dulces ubicado en la parte superior, el cual permite que los dulces
puedan ser facilmente distribuidos en la cantidad deseada.

El dispensador de dulces es de facil uso, y se activa al girar la tapa superior del empaque
en sentido contrario a las agujas del reloj. De esta manera, el sistema interno del
dispensador se activa y libera los dulces de forma controlada, evitando el exceso de
consumo y minimizando el desperdicio.

Este empaque biodegradable de dulces con dispensador de bambu tiene la ventaja de ser
ecoldgico y sostenible, ya que esta fabricado con materiales biodegradables que reducen su
impacto ambiental. Ademas, el dispensador de dulces incorporado en el empaque lo hace
practico y facil de utilizar para cualquier persona.

La presente invencién busca proteger el disefio y funcionamiento del empaque
biodegradable de dulces con dispensador de bambu, asegurando su originalidad y
ofreciendo una solucién sostenible para el envasado de dulces.

Para ver los tramites completos y correspondientes de la marca, aviso
comercial, logotipo y patentes por medio del siguiente link:
B FORMATOS DE PATENTE, MARCA, AVISO COMERCIAL Y REDACCION DE ...


https://drive.google.com/file/d/11R7XKn1Oc8pTTcBvI5j1I7S8DnSl6Sqx/view?usp=sharing

PROPUESTA PLAN DE NEGOCIO

COSTO INICIAL DE INVERSION:

Para sacar el costo inicial de la inversién del proyecto se va a tomar aquellos gastos
que se tienen que hacer pero solo por primera vez, los gastos que son mas
frecuentes se van a costos operativos. A continuacion de forma mas desglosada
cada gasto.

Por lo tanto el gasto mas grande es de $12, 620.

Inversion Inicial

Descripcion

Disefo logotipo y etiquetas

Registro de marca

Registro de patente

Registro aviso

Otros gastos de tramites

Fondo de imprevistos
Total= $12,620

PRESUPUESTO INTEGRAL:

Aqui si se incluye los costos fijos asi como los variables por unidad producida, se
sabe que la materia prima en este caso el bambu lo conseguimos en por tira de
1.30 x 4 metros de altura en $7 (claro por mayoreo) y el costo de produccién
completa por cada uno de los envases biodegradables es de $13 lo que da un total
de $20.

Costos Fijos Mensuales Costos Variables x unidad Prod A

Descripcion Descripcion
Alquileres Materias Primas p/u
Fuerza motriz p/u
Mano de obra p/u
Total CF: Total CVxUnidad: $20




COSTOS OPERATIVOS

Dentro de estos costos se contempla el precio al que saldran al mercado los
empaques que son de $36.00 con 12 obleas de “Debora”

Teniendo una contribucién marginal ponderada de $16 mas sobre el precio anterior.

Costo Fijo Mensual:[ 800 Calculos y Formulas

Contribuci %de  Contribuci Cantidad Cantidad

Preciode  Costo Ventas , R ,
. . on Participaci on de de
Producto ventax Variablex Estimadas . , . . o
) ) Marginal onenlas Marginal Equilibrio Equilibrio x
GED] unidad  por Prod. e
Unitaria  ventas Ponderada General Prod
Prod. A $36 20 327 16 100% 16 50
Prod. B S0 0 0 0 0% 0
> 50.00
Prod. C S0 0 0 0 0% 0
Total unidades Vendidas:| 327 100% 16 50

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se ve alcanzado cuando a una costo de produccién por unidad
es de $20 y a un precio al publico de $36, por ende el equilibrio se encuentra en las
50 unidades de empaques en un ingreso de $1,800

,[6)\ Eqs: irI:)rc::loenof icina I n;;:rote Q - COStO FIJO
Salarios (Precio unitario - CV unitario)

Expensas oficina
Total CF: S 800

idsd deEquibriol 50

Descripcion Importe
Materias Primas p/u S 20
Fuerza motriz p/u

mano de obra p/u
Total CVxUnidad: RS Ingreso de Equilibrio | § 1,800

Precio de venta x Un. S 36

J




W/ J v

PUNTO DE EQUILIBRIO
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PRONOSTICO DE VENTAS

Para el primer afio de ventas y tomando en cuenta el periodo anterior se espera que
en el primer afio se vendan 2,288 unidades.

Total Anual

e I VA O O N N I R I P I

Ingreso por Ventas

Ingresos por ventas prod A 3600 | 11,772 | 3,600 | 12,240 | 3,600 | 12960 | 3,600 | 12996 | 3,600 [ 7200 | 3600 | 3,600 | 82,368
Ingresos por ventas prod B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingresos por ventas prod C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Ingreso porventas:| 3,600 | 11,772 | 3,600 | 12,240 | 3,600 | 12960 | 3,600 | 1299 | 3,600 | 7200 | 3,600 | 3,600 | 82368
Costo Mercaderias Vendidas

Costos directos de A 2000 | 6540 | 2000 | 680 | 2000 [ 7200 [ 2000 | 7220 | 2,000 | 4000 | 2,000 | 2,000 [ 45760
Costos directos de B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos directos de C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total CVxun 2000 | 6540 | 2000 | 6800 | 2000 | 7200 | 2000 | 7220 | 2000 | 4000 | 2000 | 2000 | 5760
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Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 |Total Anual
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Ingreso x Ventas 3600 | 11,772 [ 3,600 | 12,240 | 3600 | 12960 | 3,600 | 1299 | 3,600 7,200 3600 | 3,600 [ 82368
cmv 2000 | 6540 [ 2000 | 680 | 2000 | 7200 | 2000 | 7220 | 2,000 4,000 2,000 | 2000 | 45,760
Ganancia Bruta 1600 | 5232 | 1600 [ 5440 [ 1,600 | 5760 | 1600 | 5776 | 1,600 3,200 1600 | 1,600 [ 36,608
0
Alquileres 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9,600
Salarios 0 0 0 0 0 0 0
Servicios 0 0 0 0 0 0
0
0
otal Otros Eg 800 800 800 300 800 800 300 800 800 800 800 300 9,600
Ganancia antesde Imp 800 4432 800 4,640 800 4960 800 4976 800 2,400 800 800 008

Teniendo un ingreso de ventas de $82,368 a los cuales se les descuenta el costo
variables y los costos fijos se tiene una ganancia final de $27,008 en el primer afio lo
cual también indica que en este se recupera la inversion inicial del proyecto.

PROYECCION DE VENTAS A 5 ANOS:

<« A PFlan de Marketing zEi3 PREVISION de VENTAS segun ESTUDIO MERCADO DULCES PIGUI P>
D | PREVISION VENTAS 5 ANOS |
2024 | %var | Ventas DULCES PIGUI PREVISION VENTAS - 5 ANOS 2023 2027
B1 (ENE-FEB) 10.00% 360
B2 (MAR-ABR) 3.00% 350 Evolucién prevista .
B3 (MAY-JUN) 5.71% 381 Ejercico Unidades .
B4 (JUL-AGOS) 0.28% 362 2023 2,046
B5 (SEPT-OCT) 0.56% 364 2024 2,113 3.3%
B6 (NOV-DIC) 0.17% 297 2025 2,183 3.3%
0 0 2026 2,254 3.2% 2,000
0 0 2027 2,328 3.3%
0 0
0 0
2025 | %var | ventas .
B1 (ENE-FEB) 9.60% 394 o
B2 (MAR-ABR) 2.90% 360
B3 (MAY-JUN) 5.66% 402
B4 (JUL-AGOS) 0.30% 363
BS (SEPT-OCT) 0.57% 366 1,000
B6 (NOV-DIC) 0.34% 298
0 0
0 0
0 0 500
0 0
2026 | % var | ventas
B1 (ENE-FEB) 9.01% 430
B2 (MAR-ABR) 2.82% 371 0 i i
B3 (MAY-JUN) 5.37% 424 2023 2024 2025 2026 2027
B4 (JUL-AGOS) 0.28% 364 ) o o o
BS (SEPT-OCT) | 0.54% 368 HES- Nl L
B6 (NOV-DIC) 0.18% 208 mo o
0 0 ventas en unidades
0 i
0 0
0 0
2027 | % var | ventas
B1 (ENE-FEB) 8.74% 467
B2 (MAR-ABR) 3.00% 382
B3 (MAY-JUN) 5.32% 446
B4 (JUL-AGOS) 0.27% 365
BS (SEPT-OCT) 0.27% 369
B6 (NOV-DIC) 0.16% 299
0 0
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ANALISIS FINANCIERO - INVERSIONISTA-

El valor actual neto es una herramienta para poder determinar si el proyecto es apto
o conveniente en funcidn de una tasa de interés, la tasa se definira por el costo del
proyecto,, el riesgo asociado al proyecto y la rentabilidad exigida por ende sera del
3% de esta forma el VAN nos da $10,149.56 lo cual indica que esto es lo que gana el
proyecto por encima de la tasa al transcurrir un afo.

Analisis Financiero: Valor Actual Neto

Flujo de

Momento
Fondos

Tasa de Interes=| 0.03 1

VAN =[$ 10,149.56 |

TIR=[ 15.41% |

Costo de oportunidad = 0,021

El proyecto satisface la tasa exigida,
se aconseja realizar el proyecto

ESTAS PROYECCIONES SE PUEDEN VER CON MEJOR DETENIMIENTO EN
LOS SIGUIENTES ENLACES: EDULCES PIGUI punto_equilibrio_grafico.xlsx

https://drive.google.com/drive/folders/1kL5bn6DZyoQagb4aW51udhbFxz40ZaznM?us
p=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/14Q72f-kIbCZmBSavRtiyPMhprpopLHQ4/edit?usp=sharing&ouid=112070330870727530751&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1kL5bn6DZyoQgb4aW51udhbFxz40ZaznM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kL5bn6DZyoQgb4aW51udhbFxz40ZaznM?usp=sharing

RESALTAR PROPUESTA DE VALOR DE LA SOLUCION DEL

BMG

Canvas del modelo de negocio

Socios claves

Dulcerias
Programador
Distribuidor
Google
Fcebook
Instagram
Youtube
Provedores

Estructura de costes

Actividades
claves

Por medio de la
introduccién de
nuevos productos y
la innovacioén de los
algunos ya
presentes en el
catalogo

Recursos claves

« Instalaciones

« Maquinaria

« Capital humano

« Estandarizar los
procesos de
produccién

« Sueldos de los trabajadores
Costo de las materias primas

« Costo de la publicidad
* Costo de la pagina de la empresa y de las redes sociales
.

Pago de servicios, publicidad en general

Mayor presencia en el mercado.
La presencia en el mercado se refiere al nivel en que tus clientes recuerdan y reconocen tu
negocio. Cuanto mayor sea la presencia de tu marca, también se deduce que tendra una
gama mas amplia de audiencias que estan familiarizadas con tu existencia.
Con nuestra propuesta de valor, se pretende que nuestros clientes y potenciales clientes
reconozcan la marca y nuestro producto.
La propuesta de valor de nuestra empresa es que brindemos productos de alta calidad
siendo esto un valor agregado ya que se dan la mayor cantidad de beneficios a un precio

razonable,

Propuesta de
valor

* Dulces
Tradicionales

* Brinda
productos de
alta calidad

* Serunade las
empresas de
mayor renombre
a nivel nacional

Relaciones con el
cliente

(Qué tipo de relacion
espera cada uno de
nuestros segmentos
de clientes?

Por medio de
asistencia personal, se
maneja el trato directo
con los clientes.

Canales
Mediante redes
sociales o
directamente con
los distribuidores,
dulcerias entre
otros.

Fuente de ingresos
Venta directa

Venta online

Propuesta de Valor

Creible

Relevante

Diferente

Segmentos de
clientes

Hombres y mujeres
de 3 afios a 65 afos
de edad.

Zona geografica: En
la ciudad de mexico
. zona metropolitana
de la ciudad de
guadalajaray
diferentes regiones
de USA

Dulcerias, Abarrotes,
Padres de familia,
nifos, jovenes

13



Nuestras propuestas de valor son creibles ya que son posibles de realizar y replicables. Son
creibles ya que se pueden realizar constantemente las veces que sean necesarias.

Son diferentes ya que son productos innovadores y los diferencian de los demas productos
parecidos debido a sus atributos Unicos e inigualables.

Y son relevantes ya que sobresalen por su importancia y eficacia de los de otras empresas,
implementando beneficios que son utiles para su uso.

D- BENCHMARKING

El Benchmarking es un proceso sistematico que implica comparar y analizar el
desempeio de una empresa con respecto a otras empresas lideres en su industria.
A continuacion, te detallo algunos pasos a seguir para realizar Benchmarking:

Identificar el area de interés: determina qué proceso o area de la empresa deseas

analizar y mejorar.

- Disefio del producto: El producto es efectivo y cumple con las expectativas del
cliente. Hay oportunidades para mejorar la funcionalidad del producto.
Desempefio mejorado: se pueden identificar oportunidades para mejorar el
desempeno del producto, tales como la velocidad, la eficiencia o la precision. Se
pueden realizar pruebas y ajustes en el proceso de fabricacion para optimizar su
desempeno. El empaque tiene una forma cilindrica y cuenta con un sistema de
dispensador de dulces integrado en la tapa superior.

El sistema de dispensador de dulces funciona mediante una rueda giratoria, que se
activa al girar la tapa en sentido contrario a las agujas del reloj. Al girar la tapa, se
acciona el mecanismo interno del dispensador, o que permite la distribucion
controlada de los dulces almacenados en el empaque.

Innovacion: se puede considerar la posibilidad de agregar nuevas funciones o
caracteristicas que mejoren la experiencia del usuario o aumenten el valor del
producto.

Facilidad de uso: se puede evaluar la facilidad de uso del producto, por medio de
pruebas de usuario o encuestas. ldentificando las areas de dificultad o
frustracion se pueden simplificar o mejorar el proceso de uso del producto.

Durabilidad y resistencia: es importante asegurarse de que el producto sea
duradero y resistente. Identificar los puntos débiles del producto y trabajar en
fortalecerlos, utilizando materiales mas resistentes o mejorando el proceso de
fabricacion.

Sostenibilidad: se puede evaluar la sostenibilidad del producto y buscar
oportunidades para hacerlo mas amigable con el medio ambiente. Se puede
considerar la posibilidad de utilizar materiales reciclados o biodegradables,
reducir el embalaje o mejorar la eficiencia energética del producto.
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Para identificar las areas de oportunidad en la funcionalidad del producto, es util
realizar pruebas internas y externas, como pruebas de usuario o encuestas de
satisfaccion. También se pueden analizar las tendencias del mercado y las
necesidades de los consumidores para identificar las oportunidades de mejora. A
partir de alli, se pueden desarrollar planes para mejorar la funcionalidad del
producto y aumentar su valor para el cliente.

- Seleccion de materiales: Los materiales utilizados son realmente biodegradables
y sostenibles. Hay alternativas mejores o0 mas econdmicas que puedan utilizarse

Para mejorar la respuesta de los materiales utilizados en el producto, la empresa
puede considerar las siguientes oportunidades:

Investigacion de alternativas: se pueden buscar alternativas mas sostenibles o
economicas para los materiales utilizados en el producto. La empresa puede
considerar materiales reciclados o biodegradables, o buscar proveedores que
ofrezcan precios mas competitivos.

Mejora del proceso de fabricacion: se pueden realizar ajustes en el proceso de
fabricacion para maximizar la eficiencia y reducir los costos. Esto puede incluir la
optimizacién del uso de materiales, la implementacion de técnicas de produccion
mas eficientes o la reduccién de residuos.

Colaboracion con proveedores: la empresa puede trabajar en colaboracion con los
proveedores para encontrar soluciones mas sostenibles 0 mas econdmicas para los
materiales utilizados en el producto. Esto puede incluir la negociacion de precios
mas competitivos o la busqueda conjunta de alternativas mas sostenibles.

Educacion al cliente: la empresa puede educar al cliente sobre los materiales
utilizados en el producto y como éstos impactan en el medio ambiente y en la
economia. Esto puede ayudar a mejorar la percepcién del cliente sobre el valor del
producto y la importancia de utilizar materiales sostenibles.

Para implementar estas oportunidades, es util realizar una evaluacién del ciclo de

vida del producto para identificar los impactos ambientales y econdmicos de los

materiales utilizados y el proceso de fabricacion. A partir de alli, la empresa puede

desarrollar planes de accidn para mejorar la sostenibilidad y la rentabilidad del

producto.

- Proceso de fabricacién: El proceso de fabricacion es eficiente y sostenible Hay
oportunidades para reducir los residuos o el uso de energia

Para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso de fabricacién, se pueden

considerar las siguientes oportunidades:

Reduccion de residuos: Se pueden implementar medidas para reducir los residuos
generados durante el proceso de fabricacion, como la reutilizacién de materiales, la
reduccion del uso de envases y embalajes, y la implementacion de practicas de
reciclaje.

Uso eficiente de la energia: Se pueden implementar medidas para reducir el
consumo de energia durante el proceso de fabricacion, como la optimizacion de la
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magquinaria, la implementacion de sistemas de iluminacion eficientes y la instalacion
de equipos de calefaccion y refrigeracion con mayor eficiencia energética.

Mejora de la eficiencia: Se pueden realizar ajustes en el proceso de fabricacién para
mejorar la eficiencia y reducir los costos. Esto puede incluir la optimizacion del uso
de materiales, la implementacién de técnicas de produccion mas eficientes y la
reduccion del tiempo de produccion.

Implementacion de tecnologias sostenibles: Se pueden implementar tecnologias
sostenibles en el proceso de fabricacion, como la energia renovable, la captura de
carbono y la gestion de residuos. Esto puede ayudar a reducir el impacto ambiental
del proceso de fabricacion y mejorar la sostenibilidad del producto.

Para implementar estas oportunidades, es util realizar una evaluacién del ciclo de
vida del producto para identificar los impactos ambientales y econdmicos del
proceso de fabricacion. A partir de alli, la empresa puede desarrollar planes de
accién para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del proceso de fabricacion y, por
ende, del producto.

- Distribuciéon: Coémo se distribuira el producto y cédmo se asegurara que llegue al
cliente final de manera eficiente y sostenible

Para mejorar la distribucion del producto y asegurar que llegue al cliente final de

manera eficiente y sostenible, se pueden considerar las siguientes oportunidades:

Optimizacion de la cadena de suministro: Se pueden realizar mejoras en la cadena
de suministro para reducir los costos y mejorar la eficiencia. Esto puede incluir la
optimizacién de la logistica, la reduccidén del numero de intermediarios en la cadena
y la implementacién de sistemas de seguimiento y monitoreo.

Uso de medios de transporte sostenibles: Se pueden utilizar medios de transporte
sostenibles para reducir la huella de carbono del transporte. Esto puede incluir el
uso de vehiculos eléctricos, bicicletas o transporte publico para entregas en areas
urbanas, asi como la implementacién de rutas de entrega eficientes.

Reduccion de empaques y envios: Se pueden implementar medidas para reducir la
cantidad de empaques y envios necesarios para entregar el producto al cliente final.
Esto puede incluir la reducciéon del tamaino de los envios, la optimizacion de los
empaques Yy la implementacion de sistemas de reutilizacion de envases.

Implementacion de tecnologias de seguimiento: Se pueden implementar tecnologias
de seguimiento y monitoreo para asegurar que el producto llegue al cliente final de
manera eficiente y en buenas condiciones. Esto puede incluir la implementacion de
sistemas de seguimiento de inventario, sistemas de monitoreo de temperatura y
humedad durante el transporte y sistemas de seguimiento de entregas en tiempo
real.

Colaboracion con socios de distribucion sostenible: Se pueden establecer alianzas

con socios de distribucion que compartan los mismos valores de sostenibilidad y
que utilicen practicas sostenibles en su cadena de suministro. Esto puede incluir la
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seleccion de socios de transporte sostenible, como empresas de entrega en
bicicleta o empresas de transporte publico.

Para implementar estas oportunidades, es importante considerar el impacto
ambiental y econdmico de la distribucion del producto en toda la cadena de
suministro. A partir de alli, se pueden desarrollar planes de accién para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad de la distribucion del producto.

- Marketing y comunicacién: Como se promocionara el producto y se comunicara
su impacto sostenible a los clientes

Para promocionar el producto y comunicar su impacto sostenible a los clientes, se

pueden considerar las siguientes estrategias:

Marketing verde: Se puede utilizar el marketing verde para promover el producto y
comunicar su impacto sostenible. Esto puede incluir el uso de etiquetas y
certificaciones ecoldgicas reconocidas, el uso de materiales de marketing
sostenibles y el uso de mensajes que destaquen el impacto ambiental positivo del
producto.

Campanas de concienciacion: Se pueden desarrollar campafias de concienciacion
para educar a los clientes sobre la importancia de la sostenibilidad y el impacto
ambiental del producto. Esto puede incluir la organizacién de eventos comunitarios,
la participacién en ferias y conferencias ambientales y la utilizaciéon de medios
sociales y digitales.

Alianzas estratégicas: Se pueden establecer alianzas estratégicas con
organizaciones ambientales y comunitarias para promover el producto y comunicar
su impacto sostenible a un publico mas amplio. Esto puede incluir la colaboracion
con organizaciones que compartan valores de sostenibilidad y que trabajen en
temas similares.

Transparencia: Se puede promover la transparencia en la cadena de suministro y en
la produccién del producto, lo que permite a los clientes conocer el impacto
ambiental de su compra. Esto puede incluir el etiquetado claro de los productos y la
publicacién de informes de sostenibilidad en el sitio web de la empresa.

Para implementar estas estrategias, es importante considerar la audiencia objetivo y
sus valores. A partir de alli, se pueden desarrollar planes de accidn especificos para
comunicar el impacto sostenible del producto de manera efectiva y atractiva.
Identificar las empresas lideres en la industria: investiga y selecciona las empresas
gue tienen un rendimiento excepcional en el area de interés.
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

Denue

Utilizamos él denues como herramienta la cual nos ayudé a identificar la
competencia cercana geograficamente actual brindando informacion especifica
sobre él sector alimenticio de golosinas. En esta obtuvimos informacién como
analizar la actividad econdmica en la que operan, conocer el tamafio y la antigiedad
de las empresas, y realizar un analisis de ubicacion estratégica. Si bien el Denue es
una fuente publica de informacidn, es importante complementar con otras fuentes de
investigacion para obtener un panorama mas completo sobre nuestros
competidores.

- . English
INEG' Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (2]

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas YD Tutorial

Actividad econémica Tamafio del establecimiento Area geografica dulces n Nueva blsqueda

= [vermas™. [COVID-19

Michoacan
de
* Ocampo

100 km

Ingresa al sitio web oficial del DENUE. Puedes encontrarlo a través de una
busqueda en Internet.

En la pagina principal, buscamos las empresas relacionadas al sector de confiteria.
Una vez en la pagina de busqueda, podras encontrar diferentes filtros y campos de
busqueda para refinar tus resultados. Algunos de los filtros que usamos fueron

e Ubicacion geografica: La utilizamos para la busqueda en él estado
e Actividad econdmica:Especificamos €l sector de confiteria
e Tamano de la empresa: aqui determinamos él tamafo de la competencia.

El sistema nos mostré los resultados que coinciden con los criterios establecidos.
Revisamos la lista de empresas y exploramos la informacién disponible sobre ellas,
como nombre, direccidn, actividad econdmica, tamano y mas. Asi logramos
determinar cuales empresas son nuestros principales competidores.
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Camara de comercio (CIAJ):

Gracias a la base de datos de la camara de comercio logramos conocer a nuestra
competencia de varias maneras. Pudimos acceder al registro de empresas para
identificar a tus competidores directos. También ofreciendo multiples directorios
empresariales en linea con informacion detallada sobre las empresas registradas.
Ademas obtuvimos informes y estadisticas que proporcionan datos relevantes sobre
nuestros competidores en la region.

-

SUSTITUTOS
DELA mm/ww/ ENCUENTRO DE

CONI L)

CIAJ 2022: UN

f— ESPACIO DE

CHOCOLATES SIN CULPA 5"; f % NEGOCIOS PARA

INNOVANDO LA INDUSTRIA DE LA 4 f LA INDUSTRIA
7 confiteria

(&ﬂ/(ffw) 2022 ilera

Link: https://issuu.com/ciaj jalisco/docs/ago 2022

Ingresa al sitio web oficial del CIAJ. Puedes encontrarlo a través de una busqueda
en Internet.

En la pagina principal, buscamos las informacion relacionadas al sector de
confiteria.Una vez en la pagina de busqueda, podras encontrar diferentes filtros y
campos de busqueda para refinar tus resultados. Dentro de la busqueda nos
brindaron un informe sobre la industria de la confiteria sobre él afio pasado.
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PaintTool SAI:

Utilizamos él programa de PaintTool SAIl para la elaboracién del logo de nuestro
empaque. PaintTool SAl ofrece una interfaz sencilla y facil de usar, que se centra en
proporcionar herramientas basicas pero potentes para el dibujo y la pintura digital.

¢

Para crear un logo en PaintTool SAl, se deben seguir los siguientes pasos:
primero debiamos tener una idea clara del concepto del logo
creamos un nuevo lienzo en blanco

realizamos un boceto inicial

Definimos el disefio

aplicamos los colores y estilo

agregar tipografia

guardamos el logo en un formato adecuado.

Nooabkwh =
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Vectary:

Utilizamos él software de Vectary para la elaboracion del disefio del empaque
biodegradable. Usamos él software en linea, para la creacion y disefio de modelos 3D. Nos
permitié crear modelos tridimensionales utilizando una interfaz intuitiva basada en
navegador, sin necesidad de conocimientos avanzados.

Link: https://www.vectary.com/

Primero acedismo a vectary y creamos un nuevo proyecto

Realizamos la base del empaque.

Editar y personalizar la forma base ajustando dimensiones y forma.
Renderizar y visualizar el empaque para obtener una vista previa realista.
Exportar el disefio en el formato de archivo adecuado.

akrowbd~
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