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CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
DESARROLLO

Viajes y Hospedaje
Agencia de viajes
Francisco Zarco 239, Col. Centro 44100
Suheil@viojesyhospedaje.com
33-M8-5194

Guadalajara Jal, a 14 de Neviembre def 2022

A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejla Trejo, profesor de la
asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes: Ibarra Leon Valerie Janette/
Garcla Ruiz Andrea Fernanda/ Bafiuelos Ortega Hugo Alberto/ Novas Piedra Angel
Martin/ Torres Angeles Francisco Alejandro con codigos:
216824747/220957808/220330511/220330236/220330562 de la Licenciatura:
Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron en forma activa en el
proyecto: “Implementacion de ".

Dicho proyecto se llevé a cabo del: “1/Sep/2022 al 21/Nov/2022", cuyas actividades
desarrolladas fueron:
» Disenio e implementacién APP
+ Diserio e implementacién de pdgina web
+ Diseno e implementacién de un canal de youtube
+ Disefo e implementacién de un CRM (Customer Relationship Management)
administracion de relaciones con el cliente

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestro institucién, fueron:
Se nos entregd un paquete tecnolégico que integra las soluciones arriba mencionadas, a
partir de un manual de operacién y mantenimiento

+ Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:

» Distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en un 30%

+ Posicionamiento mercado de un 40%

» Lainteraccién més rapida y eficiente con nuestros clientes y proveedores en un 15%

+ Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 15%

Guadalupe Suheil Rodrigu

Gerente Ejecutiva
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Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 13 de Diciembre de 2022
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: VIAJES Y HOSPEDAJE

El proyecto es desarrollado para VIAJES Y HOSPEDAJE una pyme mexicana,
dentro del servicio con el turismo y tiene como objetivo, la reserva o locacién de
servicios en cualquier medio de transporte, en la contratacion de servicios hoteleros,
en la organizacion de viajes de individuales, servicios de guias turisticos, y viajes
aereos entre otros servicios.. La empresa esta interesada en reforzar sus areas de
oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19.

El problema a resolver es el de analizar el estado actual de la microempresa para
identificar zonas de oportunidad en su administracion y actividad, para proponer
soluciones a sus deficiencias.

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacioén, el grupo de trabajo considera
que el proyecto es de transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la
integracion a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia
digital y los negocios electréonicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar, disefo de una APP, pagina web, red social YouTube, y un sistema de

relaciones con el cliente (CRM).

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las
herramientas que apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de
campana web.Editorial Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electréonicos. Teoria y
Practica. BUK: México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnologico
que los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario
en: distincion de marca y de ventaja competitiva (30%), posicionamiento de
mercado (40%), la interaccion mas rapida y eficiente con clientes y



proveedores (15%) asi como incremento de pedidos y/o ventas de sus

productos y servicios en un (15%).

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de
Ingenieria en Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de
conocimiento teorico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en
el periodo de 01-Septiembre al 21-Noviembre-2022.

Lider del Proyecto: Dr. Juan Mejia Trejo
Profesor Investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887

e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Econdomico Administrativas
Ingenieria en Negocios
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PRESENTA:
Proyecto Final Viajes & Hospedaje

Integrantes:

Andrea Fernanda Garcia Ruiz
Bafiuelos Ortega Hugo Alberto
Ibarra Leo6n Valerie Janette
Novas Piedra Angel Martin
Torres Angeles Francisco Alejandro
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Equipo 4

Docente:
Juan Mejia Trejo

Materia:
Cadena de Suministro
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Canvas del modelo de negocio
Sacios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
claves valor cliente clientes
* Identificacion ¢ Comunidad en * Viajeros de18a
* Colaboradores Tendencias en ) ) facebooky 45 afios que
* Tour operadores vigjes. Serviclo personallzado, whatsapp. priorizan la
= Hoteles . DiSEﬁOS de QUE' ofrece diferentes * Asistencia al comodidad‘
o Proovedores paquetes opclones para tener C“Qn!? ngu”dad
o IATIGREOR Comercializacién mayor control sobrq fa * Post-venta calidady
locales de servicios gﬁst:cn dde AN garantia de
* Colegios * Convenios Zuf‘::z,'ufmfgms Z servicio
* Empresas procesos. Carantia al = 99'50'1;5 C;JT)
Recursos claves cliente ganas de viajar
Canales * Familias de3
* Vendedores integrantes en
* Convenlos * Facebook adelante
 Afiliaciones * Whatsapp * Parejas
* Oficina * Instagram aventureras
* Digitalizacion * Tik tok (Zona metropolitana
* Website de Guadalajara)
= Oficina
Estructura de costes Fuente de ingresos
= Costos de personal administrive y operativo « Venta de paquetes turisticos
* Costo de transporte « Venta de servicios exclusivos o premium
= Costo alquiler « Comisiénes

* Costo marketing y publicidad

El turismo es una de las actividades econémicas que ha cobrado mayor impulso en México en
los ultimos afios y hoy en dia, sin lugar a dudas, ocupa uno de los primeros lugares en el
servicio. Esta situacion ademds de constituir un reto obliga al sector a contar cada vez mas
con recursos humanos que brinden servicios con altos estandares de calidad, que mejoren la
competitividad y den los resultados de satisfaccion esperados por el cliente.

Viajes y hospedajes una pyme mexicana, dentro del servicio con el turismo y tiene como
objetivo, la reserva o locacién de servicios en cualquier medio de transporte, en la
contratacion de servicios hoteleros, en la organizacion de viajes de individuales, servicios de
guias turisticos, y viajes aéreos entre otros servicios.

Es por ello, que la importancia de la Implementacion del Modelo Canvas en una organizacion
es una pieza fundamental para el crecimiento de la empresa. Los beneficios es poder saber el
diagnéstico actual de la empresa, que van desde el aumento de ventas, lo que amplia a su vez
las oportunidades del proyecto, hasta generar un enfoque de la idea para lograr incrementar el
valor de la misma.
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Matriz Canvas nos ha permitido identificar a los principales clientes potenciales.
Consideramos los clientes a los cuales dirigen el servicio y sus necesidades, competencia y
recursos clave, propuestas de valor, socios que pueden influir en el negocio. Se entiende que
el mercado y los clientes, por eso el objetivo serd adaptarnos a las necesidades para satisfacer
en la mejor medida posible, pues son quienes reportan los beneficios.

En el anélisis del negocio se observo que:

Falta una buena implementacion de las redes sociales ya que estas han dejado de utilizarse, y
otras que jamas se han ejecutado como plan de marketing.

Aumento de ventas con un nuevo segmento de mercado, influyendo mas en ventas fuera de
Gdl y el area metropolitana.

Implementar el plan de marcha con la propuesta de valor y realmente llevarla a cabo para
cumplir el objetivo.

PRONOSTICO DE LA SITUACION FUTURA DE LA EMPRESA

[
Canvas del modelo de negocio
Socios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
Colaboradores claves valor cliente clientes

Tour operadores
Hoteles

Identificacion de
tendencias en viajes

proveedores Impiementacion de
Influencer CRM

Locales Implementacion de
Colegios aplicacion movil
Empresas Disefics de paquetes

Convenios

Recursos claves
Vendedores
Convenios
Afiliaciones
Oficina
Digitalizacion

Estructura de costes

Costos de personal administrativo y operativo
costo de transporte

Costo de alquiler

Costo de marketing y publicidad

Costo de CRM

Costo de pagina web

Servicio personalizado
que ofrece diversas
opciones para tener
mayor control sobre la
gestion de viajes,
ahorrando costes y
automatizando.

Contamos con
aplicacion movil para
ofrecer una mejory
mas comoda
experiencia,

Comunidad en
facebook y Whatsapp
Asistencia con el
cliente

Post- venta
Comunidad en
Youtube

Comunidad en Tik Tok

Canales

Youtube
Facebook
Instagram
Tik Tok
Website
Pagina web
Oficina

Fuente de ingresos
Venta de paquetes turisticos
Venta de servicios exclusivos o premium

Comisiones

Viajerosde 18 a
45 anos que
priorizan la
comodidad
seguridad,
calidad y
garantia de
servicio,

Personas con

ganas de viajar
Familias de 3
integrantes en
adelante

Parejas

aventureras

(Zona metropolitana
de Guadalajara)

Con el apoyo de la investigacion realizada a través de la metodologia canvas se logro
conseguir un analisis profundo de los elementos externos e internos que necesita la empresa
para su funcionamiento, permitiendo fortalecer su modelo de negocio y la creacion de
estrategias para aumentar sus ventas y rentabilidad con la aplicacion de nuevas herramientas.
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A pesar de su alta competitividad en las agencias de viajes, es posible competir con un
servicio innovador, nuevo y diferente, esto dado a la experiencia y las nuevas plataformas que
se implementen.

e En el modelo propuesto se busca el desarrollo de un CRM mejorando la experiencia
en el negocio

e Uso de TIC'S para facilitar la difusion de toda la publicidad y la comunicacion entre
los canales de distribucion

e Implementacion de marketing generando propuestas de publicidad, como desarrollo
de pagina web y canal de youtube.

e Facilitar la toma de decisiones dentro de la agencia, aplicando un benchmarking
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PROPUESTA DE VALOR DE LA SOLUCION

Basandose en los problemas y posibles soluciones ya antes vistas como propuesta de valor
para los clientes y grupos de interés buscan una mayor presencia en el mercado, mejorando el
desempefio comercial y orientada a buscar resultados favorables en la comercializacion de
productos innovadores.

El uso de la tecnologia es importante para alcanzar esta propuesta, para conquistar nuevos
mercados.

BENCHMARKING

En cuanto a los competidores se pueden observar el como interactian, qué es lo que
realmente les gusta y les llame la atencion a los clientes, con esto se pueden lanzar nuevas
estrategias y llegar a muchas mas personas que pueden ser clientes potenciales en el futuro.
Los beneficios y mejoras que se requiere lograr para la institucion en las mediciones
realizadas, que permiten asegurar una mejora sustancial en:

e Distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en un 30%

e Posicionamiento mercado de un 40%

e La interaccion mas rapida y eficiente con nuestros clientes y proveedores en un 15%

e Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 15%

A fin de determinar en qué precio se fijaria el proyecto a la venta como estimado del monto la
inversion total, seria de;

e CRM cuenta con version gratuita pero cuenta con otras versiones donde tiene
opciones mas avanzadas para la empresa, su valor total seria de 45 dolares/mes por su
version estdndar y 800 dolares/mes por version pro.

e Para la inversion de la pagina web, se realizara con wordpress, este cuenta con su
version gratuita y para su alojamiento seria un total de 24 dolares/mes
En el proceso de la app moévil su realizacion fue més extensa ya que se necesita
Realizacion app, no existe una tarifa especifica universal a cobrar por el desarrollo de
una app, todo depende de diferentes factores, aun asi existen precios promedio.
Consideramos que la aplicacion es basica y no excede un presupuesto de $20,000
USD.

Precio Sugerente: $20,000.00 USD Pago unico

e Mantenimiento app, una aplicacion es mucho mas que encenderla y dejar que los
usuarios disfruten de ella. Cuando adquirimos un bien tangible. Las aplicaciones estan
sometidas a numerosas actualizaciones, mejoras y correcciones a lo largo de su vida.
Por lo tanto, es muy importante que tengas en cuenta estos gastos a la hora de
introducirte en el mercado. Los desarrolladores de aplicaciones freelance, por
ejemplo, incluyen un cargo de mantenimiento anual en los contratos. Por lo general, el
gasto de mantener una aplicacion varia entre un 15% y un 20% de su coste inicial.
Precio Sugerente: $3,000.00/Anual USD.

Al final del proyecto se espera un total de 20,069 dolares, implementando todas las
herramientas ya antes mencionadas.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB

Tener una péagina web hoy en dia es uno de los aspectos mas importantes de todo tipo de
negocio, y consideramos que en esta nueva era digital, es cada vez mas importante contar con
una presencia online que transmita la mision, valores y vision de la empresa, para conectar
con el publico objetivo y los clientes ideales. En la actualidad, es cada vez mayor la
necesidad de las personas de localizar en todo momento a través de internet los servicios que
piensan adquirir. De este modo, se considera practicamente un requisito fundamental en el
plan de marketing de la empresa, ya que se convierte en un medio de difusion de informacién
importante y ventas.

Las redes sociales con el paso del tiempo han ganado también mucha importancia en el
negocio, por la versatilidad de las mismas. Aunque por otro lado es muy importante tener una
pagina web para complementar las redes sociales y para tener un plan de marketing digital.

Gran parte de los clientes potenciales, van a visitar la pagina web antes de adquirir algiin
paquete de viaje para ver el feeling que tiene la empresa, aunque probablemente visite
también la pagina web de los competidores y decida entre una de ellas. Antes la gente iba
directamente a la agencia a ver qué aspecto tenia para ver si compraba el su paquete, ahora
antes de pasar por la tienda, podran visitar la pagina web para ver si encuentran lo que
estaban buscando para ahorrarse el viaje. Es por ello que es muy importante tener una pagina
web para el negocio y asi aprovechar todas sus ventajas.

Existen muchos otros motivos por los que implementar una pagina web puede ayudar
significativamente a la empresa, pero nuestra vision y percepcion sobre como le puede ayudar
una pagina web a la misma, se enlista a continuacion: Ayuda a las ventas, comunicacion con
los clientes y control de la informacion.

Esto lo lograremos con la ayuda de WordPress, un sistema de gestion de contenidos o
Content Management System, de caracter gratuito, versatil, amigable y universalmente
utilizado en la actualidad. Se trata de un software de codigo abierto que se ha convertido en
lider mundial entre las herramientas de creacién de contenido web, de forma que cualquier
persona puede crear una pagina web o su propio blog personal a través de WordPress, de
hecho, se estima que alrededor del 60% de las paginas webs activas en la red han sido creadas
utilizando WordPress.
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Primero entramos a la pagina oficial de WordPress y damos click en “Empieza a crear tu
pagina web”.

@WordPress.com Productos *  Caracteristicas * Recursos v Planes y Precios Acceder Comenzar

Te damos la bienvenida al
creador de paginas web
mas popular del mundo.

El 43 % de Internet esta creado con WordPress. Hay mas blogueros, pequefios
negacios y grandes empresas de |a lista Fortune 500 que usan WordPress que
usuarios del resto de alternativas juntas. Unete a los millones de personas que han
elegido WordPress.com.

Empieza a crear tu pagina web

Después llenamos el formulario con los datos de la empresa y creamos una cuenta.

Y Paso1ds3

Comencemos

Primero, crea tu cuenta de WordPress.com. ;Ya tienes una cuenta? Accede

Tu direccion de correo electronico
vigjesyhospedaje@gmail.com
Nombre de usuario
viajesyhospedajenew G | Continuarcon Google

Selecciona una contrasena
‘ Continuar con Apple

firmas gue has leido nuestza

Crear tu cuenta
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Una vez dentro, en la seccion de apariencia seleccionamos un tema y personalizamos.

b Escaitorio
Ya estd disponible WordPress 54! Por favor, actualiza shora
* Entradas
Oy Medios Temas o Afadir nuevo
Paginas
© Nueva versitn disponible, Actyalizzr shora © Nueva versién disponible. Actuslizzr shora O Nueva version disponit hota

¥ Comentarios

Welcome to the Swedish
P Apanencia Museum of Modern Art

Temas
Detalles del tema

Ay T Sov g

Digital strategy for
unique small businesses

Plugins " -
o Twenty Nineteen Twenty Seventeen

= Usuarios

Resultado final. https://reserva.viajesyhospedaje.com/

¢A donde quieres viajar? Fecha de entrada Fecha de salida Habitacion 1 Adultos Menores

+Anadir habitacion 0

232022 I 231172022
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El hosting que elegimos fue basado en la comparativa de cybernews, una empresa que ofrece
la informacion maés relevante sobre las herramientas del hosting y hace resefias, por lo que

nuestra decision fue tomada bajo criterios objetivos, como las métricas de velocidad, y
subjetivos como la facilidad de uso o la atencion al cliente. Los proveedores de servicios
realizan constantes actualizaciones en cuanto a la prestacion de sus servicios, por lo que
hicimos todo lo posible por mantenernos al dia y modificar nuestra decision si fuera

necesario.

1. Hostinger

Los servidores més rapidos de toco el mundo, la maxima
fiabilidad y una asistencia al cliente Gtil - a uno de los
mejores precios del mercado. Hostinger esta muy por
delante de la competencia.

|
N4

HOSTINGER

2. DreamHost

DreamHast ofrece un alojamiento web asequible y factl
de usar, con una seguridad completa del sitio web.
Conéctate y déjate llevar por la tranquilidad.

@

DreamHost

3. SiteGround

SiteGround lleva el alojamiento web compartido a un nivel
completamente nuevo con optimizaciones de velocidad
personalizadas y soluciones de gestion. Es la mejor
opcion de alojamiento web de WordPress que existe

SiteGround

, S R 2L

Daminio, SSL y copia de seguridad
graluitos

Creador de sitios web facil de usar
Servidores Fast LiteSpeed

Configuracion automatica del sitio
web

Panel de control personalizado e

intuitivo

SSL y dominio gratuitos
Privacidad del dominio
Caopias de seguridad diarias

Optimizado para WardPress

Confiabilidad y répidas velocidades

Soporte servicial 24/7

SCORE 9.8 /10

SCORE 9.2 /10

Visita DreamHost

SCORE: 8.8 /1a

Visita SiteGround
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Hostinger fue la empresa ganadora y a continuacion se describe el paquete adquirido.

Hosting Sencillo 2 bases de datos Servicio y soporte

Perfecto para principiantes P
pargs D v 30 dias para reembolso @

Seguridad VPS v Servicio dl cliente 24/7/365 ®
Mxd1100g m RA79% v SSL ilimitado gratis ® v Garantia de uptime: 99.9% @
v Nameservers protegidos con
MX$2 4-99/mes Cloudflare @

Detalles técnicos

. 5 v Acceso GIT @
Agregar al carrito Bonos gratis
X Acceso SSH

v Creador de sitios web

v Copias de seguridad semanales . >
Mas funciones

Comparacién de funciones % Dominio gratis (MX$ 198.99) ®
principales v Gestion de DNS @
. . + Administrador de acceso @
1 Sitio Web Opciones de WordPress
v2s minios
50 GB de SSD 2 subdominios ®

v WordPress administrado @ =
~10 000 visitas al mes @ v 1 cuenta FTP

v Aceleracion WordPress @ )
1 cuenta de email v 2 cronjobs (®

X WordPress staging @
100 GB ancho de banda

Se espera que en un plazo de dos afios, las ventas mensuales de la agencia

aumenten en por lo menos un 20% con respecto al afo actual.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CRM

Para una empresa el poder llegar a ser mas competitivos en su entorno es fundamental para
poder llegar a crecer, para esto debe de identificar las ventajas competitivas que puede ofrecer
al mercado. Uno de los conceptos mas reconocidos para darle valor a una empresa, es la
cadena de valor, este concepto expuesto por Porter, descompone las diferentes actividades
estratégicas que aportan valor a la empresa y las analiza por separado, para después
componer un sistema de relaciones entre estas con el fin de entender lo que nos hace diferente
a la competencia. Las actividades se dividen en dos grupos, actividades primarias y en
actividades de apoyo, en este caso nos enfocaremos en 2 de las 5 actividades primarias:

e Marketing y ventas.
e Servicio post ventas.
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Estas 2 actividades primarias, junto con actividades de apoyo como la tecnologia utilizada,
pueden llegar a presentar una ventaja competitiva importante ante la competencia, debido a
esto en la actualidad se han desarrollado una gran cantidad de softwares para ayudar a las
empresas con ciertas actividades, como seria el caso de los softwares CRM.

Un CRM (Customer Relation Management) es un software que permite a las empresas
rastrear la interaccion con los usuarios, leads y clientes actuales. Para el caso de la empresa
“Viajes y hospedajes” es una herramienta la cual les podra ser de gran utilidad, ya que con
esta podran crear bases de datos de los clientes y leads, con las cuales podra ayudarse a dar
un seguimiento mas eficiente para poder generar mas leads y poder llegar a convertirlos en
verdaderos clientes que puedan estar satisfechos con la experiencia en la empresa, todo esto a
través de las herramientas que contienen los CRM como la creacién de campaias,
automatizacion de emails y poder otorgar un servicio mas personalizado a cada cliente.
Ademas, un CRM también puede ayudar a la empresa a conocer el nivel de sus empleados, ya
que dentro de estos pueden administrar el avance y rendimiento de estos.

Para la implementacién del CRM a la empresa viajes y hospedajes, realizamos una extensa
investigacion con el fin de encontrar el CRM adecuado. Dicha investigacion consistio en un
analisis de las ventajas, planes y precios de los diferentes softwares del mercado, ademas de
buscar recomendaciones de expertos en el area.

Después de consultar diversas fuentes y recomendaciones, encontramos que el CRM gratuito
de Hubspot era el mas indicado para la empresa, esto debido a que relacion calidad/precio era
el que mejor se adecuaba a las necesidades de la empresa y del presente proyecto. Debido al
modelo freemium de Hubspot, decidimos elegirlo para la implementaciéon del CRM. Ya que
al ser un software gratuito y ademads contar con planes de pago para poder acceder a mas
contenido, es una buena manera para ofrecerle a la empresa la oportunidad de ir conociendo
poco a poco el software y que a medida que la empresa crezca, el software pueda crecer junto
con ella. Por lo que decidimos ponernos en marcha para su implementacion.

Para la implementacion del CRM de Hubspot, lo primero es entrar a su pagina oficial:
https://www.hubspot.es/
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HubSpHt Software . Precios  Recursos "

Potenciay
simplicidad.

Uno plotaforma de CRM potente y muy fOcil de iar quo te pecmitisd Crece
erperiencion excapcioncies porn hua chentel y diafrstor miantros trobajos,

@ tipared « & Combacior com vnten Q  sciorwman  Mwncen of chante Loece meaatron - [‘
4}

HUBSABt Software - Precios  Recursos o—

PLATAFORMA OF CRM DE MUBSFOT

Potencia y
simplicidad.

Uno plotaforma de CRM potente y muy fOcil de iar Gquo te pecmstisd Crece
experiencion excepcioncies porn tus chentel ¥ dafrutor miantros trobajos,

Comienza gratis o solicita wna demostrocion

La cual nos enviara a una pestafia en la que podremos crear nuestra cuenta, llenando todos los
datos que nos piden para poder ofrecernos una experiencia mas personalizada.
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HubSﬁét Tianes uns cunnta? Iniciss sesidn
Crea una cuenta gratuita

6] S

HubSpot CRM es 100% gratuito.

Lot " wtd B prvcces. e a8 le NO #= 1pQuiece Tarnets e coddss

Luego de crear la cuenta de la empresa, se podréa acceder a la interfaz del software, en la cual
se podran ver los diversos apartados a los que se puede acceder en la version gratuita.

Guia del usuario HAZ ESTAS TAREAS PARA COMENZAX

wiog s Pew
ropwe 1% NN

ot oo
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o 00 Wt 20w 1o pio . N .
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3 Personalizar la configuracién de tu tema

= m

Ya dentro de la interfaz, en el apartado de contactos podremos registrar todos nuestros
clientes y leads, asi como las llamadas que tengamos con ellos, ademas de que en el apartado
de “listas” podremos crear listas en las cuales segmentemos a nuestro mercado.
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HAZ ESTAS TAREAS PARA COMENIAX

==

w Selecciona un tems para el aitie

3 Personalizar la configurscidn de tu tema

= m

Para poder crear un contacto de nuestros clientes o trasladar nuestra base de datos, es
necesario ingresar al apartado de contactos.

v Seieccona un tems para el sitie

3 Personalizar la configurscidn de tu tema

it m

En esta pestafia elegiremos la opcion de “crear contacto” o de “importar” en el caso de que ya
tengamos una base de datos con la informacion de nuestros clientes.
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Al momento de seleccionar la opcion de “crear contacto” nos aparecera una pestafia en la
cual tendremos que insertar, toda la informacién de nuestro cliente. Podemos agregar mas o
menos informacion editando el formulario que Hubspot nos proporciona genéricamente.
Cuando terminemos de llenar el contacto, simplemente iremos a la opcion de crear y ya con

eso se crearia el contacto del cliente.

| "
Crear contacto
Contactos ~ [P ———
T rge
Conme
X Moo
YOt 7)o . Techa de o1 omcin -I Fucha the be OB - UMacto el beed «
Naar
NOASES CORSS O NUAMESD X TTLOONRD A
) Drtan Maligan ample BN A com
.
o Matls Sohoaon [Sampd it BN C

‘

Ya creado el contacto del cliente o lead, podemos ingresar a esta informaciéon dando clic a su
nombre de contacto.
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Al momento de dar clic en el nombre del contacto nos llevara a una pestafia en la cual
podremos ver toda su informacion, enviarle un email, llamarle, crear una actividad o una nota

a su contacto o programar una reunion.
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s
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En el apartado de Marketing, se podran crear anuncios, enviar correos electronicos, gestionar

el sitio web, entre otras.
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Guia del usuario

3 wn tema paca of sitic

Wrar la configuracién de tu tema

= m

En el apartado de conversaciones podremos llevar las conversaciones con nuestros clientes,
ya sea a través de correo, chat en vivo del sitio web, Facebook Messenger o WhatsApp.
Ademas de poder crear plantillas para poder automatizar las conversaciones mas repetitivas y
poder segmentar a cada lead.

Corree Chat

Metsenger

v wa DOty Qwrn ow Aia v Cres Dot g
.oane =
M 1igva otie

En la seccion de ventas, podremos registrar las negociaciones que se estén llevando acabo, o
las ventas ya hechas, con el fin de llevar un buen seguimiento y registro de los avances con
los leads.
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Negocios ~

O gt e

Por tultimo, en el apartado de “servicio al cliente”, podremos registrar los problemas que
hayan tenido los leads y clientes, mediante la creacion de tickets a fin de poderles dar el
respectivo seguimiento.

Tickets

O oyt

Mantén un registro de los problemas con tus ¥
clientes

Debido a que se estd trabajando con la version gratuita de Hubspot, algunas opciones se
encuentran bloqueadas o limitadas, sin embargo, las que estdn disponibles son suficientes
para poder mejorar el proceso de gestion de clientes de la empresa.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION

Un software para agencias de viajes no solamente es importante para dar a conocer la agencia
y llegar a nuevos nichos de mercado, sino que es la manera mas eficiente de llevar el control
total de la empresa: gestion de reglas de negocio, de contenido, de producto, de ventas o de
clientes.

Aquellas agencias de viajes que utilizan un software y sistemas informatizados en el mundo
online presentan una notable ventaja competitiva frente aquellas que meramente utilizan su
espacio web como un escaparate de servicios turisticos.

Contar con un software supone disponer de grandes volimenes de informacion digitalizada y
accesible desde cualquier punto. Esto conlleva un aumento en la productividad y un ahorro a
medio y largo plazo de recursos.

Es por ello que decidimos hacer el disefio de la aplicacion para la agencia, tratamos de cubrir
los puntos claves de otras agencias de viajes para tener un disefio simple pero con lo
necesario para cubrir las necesidades del cliente.

En la parte superior de la aplicacion contamos con una barra de busqueda que al seleccionar
nos desplegard las opciones de lugares, fechas y huespedes para ser rellenada, de igual
manera se pueden seleccionar hoteles, traslados y tours en el cuadro inferior. Después
tenemos una barra que se puede deslizar para ver las ofertas destacadas y en la parte inferior
imagenes referentes a alguna oferta exclusiva.

2 o
=

%) v
N it

fq A donde quieres viajar?

Im Hoteles M Traslados

i Tours

Ofertas destacadas

Hyalt Ziva Puerto Vallarts

5 25,879.04 MXN Spa

I'E ESPERAMOS PRONTO
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En el perfil tendremos la imagen del usuario que sea de su eleccion, su correo electronico y
una lista de opciones para poder ingresar a lo mas relevante del perfil: Informacion personal,
Pagos y cobros, Notificaciones y Privacidad.

g

Informacion personal
Pagos y cobros
Notificaciones

Privacidad

.g;
i
"
T
o

Puabdlo Bonito Emeralc

Spa
$2255668

RONTO

En el siguiente enlace se podra reproducir un breve video de cémo funciona la aplicacion en

un dispositivo:
https://drive.google.com/file/d/1QZL4PU RgWP7Zo08 c20RUIFeieUMo09GI/view?usp=shari

ng



https://drive.google.com/file/d/1QZL4PU_RqWP7Zo8_c20RUlFeieUMo9GI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QZL4PU_RqWP7Zo8_c20RUlFeieUMo9GI/view?usp=sharing
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CANAL DE VIDEO

A lo largo del tiempo hemos notado una transformacion tecnologica universal, las empresas
muestran presencia en redes sociales porque les permite aumentar los niveles de retencion de
clientes, generar nuevos clientes potenciales, aumentar la percepcion de marca, humanizar la
marca, asi como aumentar el trafico web, crear canales de video complementado con
estrategias de videomarketing, esto ayuda a las empresas a generar una ventaja competitiva,
asi como, gozar de los multiples beneficios que se genera con estas tecnologias.

Seglin una encuesta realizada por ReelSEO, el 96% de las organizaciones B2B usan video de
alguna manera en sus campafias de marketing, de las cuales el 73% informa resultados
positivos a su ROI, cada vez notamos mas como las empresas optan por el posicionamiento
en redes sociales e invierten en campanas de marketing digital, debido a esto se propone el
disefio y la implementacion de un canal de video para la empresa “Viajes y Hospedajes™.

Al realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa notamos que existe una
carencia en el area de marketing, no cuentan con pagina de YouTube ni Tik Tok, por otro lado
sus redes sociales no cuentan con campanas de marketing o especializadas, no cuentan con
difusion de sus servicios y las interacciones con clientes por medio de redes sociales son muy
escasas.

Llegamos a la conclusion de que estos canales de video se adaptan mas a las necesidades de
la empresa, YouTube al ser una plataforma informativa los usuarios entran para adquirir
informacion sobre un tema especifico o una necesidad, por lo cual esto permitiria a la
empresa no solo alcanzar grandes tasas de audiencia, sino que ademas llegar a un publico
segmentado y directo. Por otro lado, YouTube es el segundo buscador a nivel mundial lo que
permite tener acceso a millones de personas con los videos publicados, ademés de que esta
red social te permite monetizar el contenido, asi como obtener estadisticas sobre los videos y
la publicidad que la empresa promociona.

YouTube permite crear un compromiso con el cliente y te permite interactuar con él, siendo
una de las plataformas de video ideales para este tiempo de negocio a impulsar el
posicionamiento y la adquisicién de nuevos clientes.

Por otro lado, la segunda opcion es la plataforma mas descargada a nivel mundial y con més
de mil veintitrés millones de usuarios activos al mes (MAUs) en todo el mundo segiin datos
tomados de los informes de ByteDance Ltd. en julio de 2022, hablamos de Tik Tok.

Tik Tok es una red social en donde los usuarios pueden crear videos o visualizarlos y
compartirlos con millones de personas de todas partes del mundo, para los negocios esta
plataforma ha sido una herramienta valiosa y fundamental para la atraccion de nuevos
clientes, el reconocimiento de marca , también permite conectar con un publico objetivo y
crear una comunidad con tus seguidores, los negocios pueden crear videos organicos, faciles
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de visualizar, en poco tiempo y divertidos que permiten atraer a nueva audiencia y alcanzar
los objetivos empresariales de marketing.

A continuacion mostraremos la creacion e implementacion de estos dos canales de video para
la empresa “Viajes y Hospedajes”

YOUTUBE
Comenzaremos con la creacion del canal de YouTube.

Buscamos “YouTube” en nuestro ordenador de Google y presionamos en la primera opcion.
https://www.youtube.com/

G youtube - Buscar conGoogle X 4+ - a]
> C & googlecom/search?g=youtubeBislz=1C1SQIL esMX918MXS 18810 = youBiags=chrome0.0i131i355i433151 2j46i1311199i4331465512/461131i433i512)01131i43.. 12 % [ & ( Acwuazer

Google e « 4o ®

Q Tede [ Videos [ Noticlas () Imagenes ¢ Shopping  § Mas Herramientas
Cerca de 19,640,000,000 resultados (0.21 segundas

nnps /AvwWv youtube com » v

YouTube
Disfruta de los videos v Iz misica que te gustan, sube material onginal y YOUTube < u
YouTube
Iniciar sesion SHOWEY
Todo En directo Musica Bossa nova Chill out Videojuegos ..
Mas resultados de youtube.com =
iThe ec 1n citin weh da nrinea scadnnnidence

Dentro de la pagina principal de YouTube aparece una opcion en la parte superior derecha
que dice “acceder”, se tiene que hacer click ahi.

B YouTube x +
€ 2 C & youbecom RIS O &
= E3Youlube ~ 3 Q ¢ i1 @) Acceder -—
‘ Principal Musice En tiempo real Videojuegos Colaplay Albumes Listas de reproduccion Historiai Regueton Serles ¢e television
@ shorts
TARRANCA B
- o HASTA BUEN FINI
(3] Suscripiones 50 o,
DE
AHORRO
E] Biblioteca .
EN CATEGORIAS
0 Historial SELECCIONADAS Arranca el Buen Fin
s

2
!»_‘\s Anuncio - The Home Dupotl Méxie

NP

2o

N

(&) Acceder

COLDPLAY, 4"

i d !

Explorar & E

LA ERA DEL 4 -~

. SINCENTINA \ b >

@ Tendencias SINSENTID! T -
4" Musica 17:2 20059
[§ Peliculas Bad Bunny I La Rosalia: La s BestSongs Of Coldplay Full ¥ Una RELIQUIA del % FOXY... HA LLEGADO 1! @ -
: 3 IMPERIO Romaneo 1?7 § EL

Era del sinsentido - VSX Album 2022 | Coldplay Ne...

Forgotten Memories §§
(ty) En wvo VEXProiect @ 2
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Aparece la opcion de inicio de sesion, se deberd hacer click en la opcion de “Crear cuenta” y

después elegir la opcion de “Para trabajo o mi negocio”.

G x
€ 3 C & accountsgoogie.com/vifignin PR3 ke.com¥2Faig ction_h * 0O & c
Google
Acceder
Continuar con YouTube
Cormeo electronico o teléfono
¢Olvidaste el correo electronico
nave
— 2
Crunr cueets Siguinnte
atiny -
G VouTube x a
€ -5 C @ accountsgoogle.com/v3fsignin/dentifiecidsh=5-204E5067 4% 3A 16688 13370682458 continue=https%3ARF youtul Msicnn%iFactionh- 1@ & [ & ( Achalaw §)
Google
Acceder

Continuar con YouTube

Correo glectronico o teléfono

Para uso persona:

Para mi hijo ol modo de invitado par
) formacion

—> | Paratrabajo omi negacic

Com e m

Seguido de esto nos aparecera un formulario que debemos llenar con datos generales de
nuestro negocio, como el nombre, correo electronico y elegir una contrasefia con 8 o mas

caracteres con una combinacion de letras, nimeros y simbolos.

e d O & (Ao T

G Crear tu cosnts ce Gocge » =
€ > C & accountsgooglecom/signup2iws brreateaccaim Thiz = trusder=MXAontinue= tps R A%IF I Fuen youtubacom 2R cignini Faction. handla_signind

Google
Crear tu cuenta de Google

Continuar con YouTube
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Después de ingresar todos los datos correctamente, google te pide verificar la direccion del
correo electronico mandando un codigo tnico que se debera ingresar en el siguiente apartado,
después se debera hacer click en “Siguiente”.

G Cresr tu cusnia de Google x [ — o

€ > C & sccountsigooglecom/signup/vZ/verifyemalibiz=trusBtce =MRBicontinue =hitps%3AB2FBZFvvan youtube.com%2FsigninteiFaction handle signin®3Dtue®.. 12 % [0 & ( Acusizce )

Google

Verificar tu direccion de correo
electronico

e verificacion £nviamos a

o puedes verlo, revisa Q
ngresar el codigo a @

Ares m

Espafiol (Latncamérica) ~ Ayuda Privacigad Condiciones

Una vez que se ingresar el codigo que Google te envia al correo, te pedird verificar con un
namero de teléfono, te enviara otro co6digo a dicho niimero y después dar click en siguiente.

G Creer tu cuenta de Coogle X [+ = !

€ <2 C @ accountsgooglecom/signup/va/webgradsidvverilyibiz=truefice =MXStcontinue =hitpsH3A%2FR2 Fwvww.youtube.com®2Fsigniniafaction handle signin®d... 12 & [ ‘& ( Actusicer })

Google
Verificar tu numero

Por mzones de seguridad, Google quiere confirmar tu
identidad G:

ara un mensaje de texto conun
cddigo de verificacion de € digitos.
BB 3323371854

G- Ingresaelco

igo de verificacidn.

$ an tanfas estand;
Se aphcan a -, (2]

Espafiol (Latmosmérica) « Ayuda Privacidad Conuiciones

Seguido de este paso te manda a una pestafia de Bienvenido a Google en donde te pedira
llenar datos acerca del dia de nacimiento y género, posteriormente se debera dar click en el
botdn de siguiente.
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G Creer tu cuents de Google x4 : =

€ > C & accountsgoogle.com/signup/vdjwebpersonaldetails?biz=truefizc=MX&continue=httpsX3AX2FE R yo utube comX2Fsignin3Faction handie signin.- |2 fr O & (

Google

Bienvenido a Google

@ Suhsilavisjesyhospedaje.com

Tu fecna de nacimento

Género ~

Por qué solicitamos esta informacién

Seguido de esto aparecera una ventana de “Aprovecha tu nimero” en donde te describe las
ventajas que se tienen al agregar nimeros de teléfono y vincularlos con la cuenta, esta opcion
es opcional y se puede dar click en “Omitir” o en “Si, acepto”.

G Cresr tu cusnte o Google X 4 — &

€& =2 C & accounts.googie.com/signup/v2/webphonsusage?biz=truefice=MX&contintie = hitpsS IAL2FX IFwww youtube com®2Fsignin®afaction handle signin%3De. (@ v O & ( Acualizar

Google
Aprovecha tu numero

Si asi lo deseas, puedes agregar tu numero de teléfono a
la cuenta para usarlo en todos los serviclos de Google
Mas informacion

Por ejemplo, tu numero se usara para lo
siguiente:

[k  Recibir mensajes y videollamadas TITS| 9

G  Hacer que los servicios de Google, como los
anuncios, sean mas relevanies para ti Tuinformacion
privada y esta pro

qida
Mas opciones

Atras

R m

Mas adelante nos abrira la pestaiia de “Privacidad y Condiciones”, en donde Google declara
sus términos y condiciones, el usuario debera leer estos términos y si estd de acuerdo con
ellos debera oprimir el boton de “Acepto”.
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A continuacion nos aparecera

G Crear tu cuente de Gocgle

& sccounts.

x
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Google

Privacidad y Condiciones

Para crear una cuenta de Google, deberss aceptar las

Condiciones del Servicio que se encuentran a
continuacion.

Ademds, Cuando creas Una cuenta, procesamos tu
Informacién coma se describe en nuestra

Politica de Privacidad, incluldes estos puntos clave:

Datos gue p! s cuando usa gl

= Cuando configura una cuenta de Google,

13 Inf qQue proy

©omp su nembre, direccion de correo electronico y

numero de teléfono.

para eseribir un mensaje en Gmail o un
comentario en un video de YouTube,
almacenamos la Informacidn que genera
Por ejemplo, cuando busca un restaurante en
Google Maps o mira un videe en YouTube,

pr on sobre esa i

lo

Por ejemplo, cuando usa los servicios de Google

que incluye los siguientes datos: el video que miro,
los ID del disposiiivo, las direcciones IF, los datos

de cookle y |a ubicacion
» Ademis g < ia me

También se combinan estos datos entre los servicios y
en tus dispositivos con estos fines. Por ejemplo, en
funcion de ia configuracion de tu cuenta, te mostramos
anuncios basados en la informacién de tus intereses,
que podemos cblenes a través de lu uso de Busqueda y
YouTube, y usamos datos de miles de millones de
blsquedas para crear los modelos de comeccion
ortografica que usamos en todos nuestros servicios.

Tu tienes el control

De acuerde con 13 configuracion de tu cuenta, es posible
que algunos de estos datos se asocien a tu cuenta de
Goagle y los consideremos informacin personal Para
controlar la forma en que recopilamos y usamos estos
datos, haz clic en "Mas opclones’. Puedes ajustar los
controles mas tarde o cancelar tu consentimiento a
futuro en MI cuenta (myaccount.google com) en
cualguier momento,

Mas opciones v

2F362F 1362F i 3Faction_handle_signin%3.

Puedas contralar los dalos que
recopilamos y la maners en que se
usan

una pestafia que nos indica que la

momento de configurar la cuenta empresarial, se da click en ahora no.

@ sz que tu empress sparezcs e

¢«

c

x

+

cuenta esta lista

= & X

DNt s 26 TANRSE2F% P52F

Google

Tu Cuenta de Google esta lista.

Ahora configura tu negocio.
@ sunsievaesyhospedale.com

Agrega tu empresa y tus productos a la

Bisqueda de Google, Maps y otras plataformas
para que los clientes puedan encontrarte a nivel

focal y en linea.

sromn

espaficl (Labncaménes) -

-

Ayuds  Privacdcad  Coodciones

@ o 0O 6 bousar
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y es



W |CUCEA

El mejor lugar para el talento

Al finalizar este registro nos mandara a la pestafia principal de YouTube con nuestra cuenta,
ahora deberemos crear un canal de marca y para esto nos vamos a la parte superior derecha
en donde aparece el icono con la inicial del nombre de la empresa y hacemos click ahi.

€ - C @ youtwecom
A Principal
&3 shorts
{51 Suscripoiones

B siblioteca
O Histanial
©  Vermis tarde

oy Videos queme gus

Suscripciones

@ i

© oerortes
Q Videojuegos
(=}

Peliculas

Bad Bunny Un Verano Sin Ti |
ALEUM COMPLETO - Titi M.

En tiempo real

‘

Albumes

Balada romianticas

Tirando Bola temp 6 ep 31

=%
Ivén Fematt La Mole >

F

Chill out

Videojuegos

Musica de fondo

Anuncio - ViiF

Pabio Alborin, Jesse & Joy.
Sandoval, Migue! Bosé o ..

2 v OO0
B Q
Cumblas Noticias

ViX+ con una oferta relimpago

Coleccioné Todos Los Mabs
En Minecraft Survivall

Se desplazara una barra con diferentes opciones y deberemos presionar la primera que dice
“Crear Canal”

& - C & youtubecom
A Principal
Q Shorts
[% Suscripciones
B Biblioteca
@» Historial
(© Vermastarde
1y Videos que me gus

Suscripciones
0 Muasica

o Depories
©
o

Videojuegos

Peliculas

En tiempo res!

Bad Bunny Un Verano Sin Ti
ALBUM COMPLETO -Titi M.

Albumes

Bslada romanticas

Tirando Bola temp 6 ep 31.-
Ivan Fematt La Mole

Chill out

Q
(V]

Videojuego:

ol
)

Pablo Alborén, Jess
Sandoval, Miguel B¢

B2 o

Viajes y Hospedajes
Suhell@viajesyhospeda)

Administ

Crear un canal

YouTube Studic

Cambiar de cuenta

Salir

Compras y membresias

Tus datos en YouTube

0 @ Game 3

Aspecto

Tema del dispositivo )

Idioma: Espanol latinoameric

Modo restringido: desactiva
Ubicacion: México

Combinaciones de teclas

Panmiesaidn

ano

do >

>

Al dar click en crear canal nos arroja a una pestafia en donde se puede cambiar el usuario o
nombre de como nos veran los demés usuarios de YouTube y con el nombre por el cual nos
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encontraran dentro de la pagina, ademas de que podemos cambiar nuestra foto de perfil, al
finalizar se debera dar click en “Crear Canal”.

€ = C & youtbecom 2 2 % O 6 s

Como te veran los demas

Nomibre
Viajes y Hospedajes

Identificador

(@viajesyhospedajes

11 81 haces clic en Creas canzl aceptas las Condiciones det Servicio de YouTube. Los
cambics que reafices en t nombre y seatar scio serin visibles en YouTude y no en
otros serviceos de Google. Mas mformacion

Cancelar Crea un canal

Al entrar nos mandara a la siguiente pestafia del canal, en donde contamos con diferentes

opciones.
¢ > C @ youwbecom/channel/UCH ST15iA @@ % OO (e i
= °Ywﬁlhw | Buscar Q ) N °
(@ Principal Viajes y Hospedajes
9 Siorts Sin suseriplores
(5] Suscripciones
PAGINA PRINCIPAL LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >
& siblioteca
Q) Historial

[ Tusvideos
(O vermistarde

5 Videos que me gus..

Suscripciones
@ s
Q@ oveoones Sube un video para comenzar
Comienza a contar tu historia y a conectarte con los usuanos. Los videos
e Videojuegos que subas apareceran aqui.

En la pestana que dice “Pagina Principal” aparece una opciéon para subir videos, en esta
opcion se podran subir los videos de la empresa a la plataforma y compartirlos con todo el
mundo.

Algunos tips para crear videos en YouTube son:
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1. Hacer un guion sobre el tema del video, hacer pequefias notas en cada escena del
video.

2. Contener una buena iluminacién y audio dentro de los videos, esto aumentard la
calidad del video y atraerd a una mayor audiencia.

3. Grabar siempre de manera horizontal

4. Disenar un estilo propio con tus videos, la importancia de definir un estilo visual hara
que tus clientes te reconozcan en cualquier plataforma por el estilo de tus videos.

5. Definir la resolucion de la imagen y los ajustes de camara.

- WX T
= ©Yoilube Busca Qa ¢ = 0 @
ol ke Viajes y Hospedajes
shorts & 5
51 Suscripciones P e
= ’55 PAGINA PRINCIPAL B LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION
B Biblioteca
@ Historial
[*] Tuswvdeos
(©  Vermas tarde ; =
iy Videosquemegus
=
SEFe
Suscripciones »
-~
‘ Masica
Q@ v Sube un video para comenzar
Comienza a contar tu histol ectarte con los usuarios. Los videos
e Videojuegos que sul apareceran aqul
Q reliculas ’ m

Al seleccionar el boton de subir video nos aparecera una ventana que nos permite seleccionar
videos de nuestra galeria y subirlos a la plataforma.

Subir videos

LS

Arrastra y suelta archivos de video para subirlos

Tus videos seran privados hasta que fos publiques

SELECCIONAR ARCHIVOS

& Comunizad de Ia platatorma

35 mformacion
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Después de subir el video, nos aparece una pestafia de “Detalles del Video”, en la parte
superior nos aparecera una linea con cuatro procesos que son detalles, elementos de video,
verificaciones y visibilidad. Estos pasos se deben ir cumpliendo con el proceso de subir el
video a YouTube.

Primero se mencionan los “DETALLES”, se debe agregar un titulo para el video y una
descripcion de no mas de 5000 letras, en miniatura nos permite seleccionar una imagen que
se muestre en el video y que destaque y llame la atencidon de los usuarios, en las listas de
reproduccion permite agregar mas listas de reproduccion para que los usuarios descubran
contenido con mayor facilidad, en publico se debe definir si el contenido es apto para nifios o
no, después de agregar la informacion se selecciona en siguiente.

VIAJES Y HOSPEDAJES Guardanda..  [T]

Detalles Bemwerntos de vidoo Varificacionas

REUTILIZAR DETALLES

Tituio (cttgatorio) (2

VIAJES Y HOSPEDAJES

‘c.

o “!'

Descripeidn (2
Somos una empresa mexicana de viajes, contamos con las mejores ofertas
en paquetes turisticos, nos encargamos de asesoria personalizada, seguros
de viaje y hospedaje, ademas de ofrecer servicios de turisma adaptados a Vinculo del video (|
cada una de las necesidades de nuestros clientes htips:/7youtu_be/SxtwjPgfmMM

Nombye dal archivo

Viaje sy Hospedajes V.mp4

D] (F) Secompietaron iz verificaciones. No S encontraron problemas SIGUIENTE

VIAJES Y HOSPEDAJES Guardado como privado [ 1]

Detalles Elementos de video Verificaciones

o} o

ido de tu video Una buena miniatura se

Vincisa del vick
05 usuarios descubran tu https.//youtu b;e StwjPgfmMM

Nombire def archivo
Viaje sy Hospedajes V.mp4

e compietaron 133 venficacionsa. NO 5€ encontraron problemas. SIGUIENTE

VIAJES Y HOSPEDAJES Guardado como privade  [T]

Detalles Elementos de video Verificaciones

(o]

Este video no se configuré como creado para nifios  Definido por i

Ce aparecar an las n
0 Infandil, Mis informacion https//yautu. be/SxtwjPqfmMm

Nombre del srchivo

O si, es contenido creado para nifios
Viaje sy Hospedajes V.mp4

@® No, no es contenido creado para nifios
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Pasamos a la pestafia de “ELEMENTOS DEL VIDEO”, en donde se pueden agregar
subtitulos, pantalla final y tarjetas, una vez que se agreg6 la informacion se selecciona en
siguiente.

VIAJES Y HOSPEDAJES Guardado como privade 1] 3¢

Detalles Elamentos de video Verificaciones

© O ©

Elementos de video

Usa tarjetas v uns pantalla finsl para mostraries & los usuanos videos relacionados, sitios web y llamades & Iz accion. Mas informazion

Agregar subtitulos

Agregar pantalla final

Agregar tarjetas
e ! AGREGAR

Se completaron las verificaciones. No e encontraren problemas. ATRAS SIGUIENTE

Pasamos a la pestafia de “VERIFICACIONES”, en donde se comprueba que el video no
tenga problemas relacionados con derecho de autor, una vez que se verifica la informacién
pasamos a siguiente.

VIAJES Y HOSPEDAJES Guardado como privado

Detalles Elementos de video Verificaciones Visibilidad

© 1% O

Verificaciones
Verificaremos tu video en busca de problemas que podnian restrin
pudras conegirios antes de publicario. Mas mformacion

Presentamos ks verificaciones

Antes de que publiques el video, lo
verificarernos en busca de problemas

Derechos de autor relacionados con los derechos de autor y te

No se encontraron problemas ayudaremos a resolverios

Recuerda: Esto; ados de las verificaciones no son definitivos

pueden present: roblemas que afecten a tu video. Mé

Ennar comentarios

EY (© secompletaron las verificaciones. No se sncontraron problemas LSl SIGUIENTE

Pasamos a la ultima pestafia que es “VISIBILIDAD”, aqui se debera seleccionar el tipo de
usuarios que veran tu video, si tu video serd privado, no listado o accesible al publico en
general.

En esta seccion también se puede programar la ahora a la que se debera publicar el video,
después de este proceso se debera seleccionar en guardar.
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VIAJES Y HOSPEDAJES Guardado comoprvade [1] X

Detalles Elementos de video Verificaciones Visibilidad

O
A4

Visibilidad

Elige cuando publicar ¢l vadeo y quien pusde mirzrlo

1] . \‘
@ Guardar o publicar Vb
. vk
Configura tu video como plblice, no Bstado o privado, o |‘ i’

O Privado 3 ,Eu l!”:‘u

W .,
Solo Wy Ias personas que elljas pueden mirar tu video '
O Nolistado
Cualquier persana con al vinculo del wdeo pueds mirarko
i VIAJES Y HOSPEDAJES
O Publico o E
Cualquier persona puede misar tu video Vinculo de! video

> L i https:/fyoutu be/SxtwjPgfmMM (W]
Configurar como Estreno instantanea |

T B0 (/) secompletaron las venficaciones. No se encontraren problamias INECEN  GUARDAR

Seguido de este proceso el video ya se subio a YouTube y nos llevara a una ventana que se
llama “Contenido de Canal”, en esta seccion se pueden mirar los videos y borradores de
video que la empresa subi6 a la plataforma, asi como caracteristicas de cada video como
comentarios, vistas o me gusta.

= B Studio Buscar en tu cana (3) [ CREAR “

Contenido del canal

Videos Envivo
Filtr
Tu canal
Visjes ¥ Hospedajes 0O Vvideo Visibilidad Resfricciones Fecha | Vistas  Comanta, Mo gusta” (%
o Panel O & privado Ninguna 19 nov 2022 [ o
visies, Sudido
j_n Contenido
= Lisbai s FopirOdEEL Fiias porpégina: 30 - | &1 oe aproximadaments 2

il Analytics
Comentarios

1 Cubbintas

Configuracién

Enviar comentarios

Al posicionar el mouse en el video apareceran caracteristicas de cada video, se puede editar,
visualizar los comentarios, ver el video en YouTube y se pueden visualizar las estadisticas del
video.



3 Studio

Tu canal

Vigjes y Hozpedajes
Panel

Contenido

Listas de reproducci
Analytics

Comentarios

LI

Configuracién

Enviar comentarios

Contenido del canal

En vivo

Videos

Visibiticaa

o pPrva
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(2) [ CREAR

Restrcciones Fecha | Vistas  Comenta "Me gusta® (4
v Ninguna 19 nov 2022 0 0
Subida
Filas por phgina 30 v 1 de aproximadament

La estadisticas de video nos muestra cuantas visitas ha recibido el video desde su fecha de
publicacion, el tiempo de reproduccion en horas y la cantidad de suscriptores que han llegado

por el video.

En la segunda parte de las estadisticas nos muestra la retencion del publico con el video.

= (D Studio

Contenido del canal

Tu video
VIAJES Y HOSPEDAJES

Detalles

M Anatypics
= Editor

Comentarios

Configuracidn

= D3 Studio

Contenido del canal

Detalies
M Anelytics
Edizor

Comentanos

Configuracian

[£ Enviar comentarios

Buscar er

Estadisticas de video

(3] [# CREAR

MODO AVANZADO

22geoct- 18 g2 nov ce 2022

; ~
Descripcién general Alcance Participacién Pablico Ultimos 28 dias
: ihi : : M z Tiempo real
Este video no recibié ninguna vista en los tltimos 28 dias Mg
0
Vista Itirmos 60 Hos -
Vistas Tiempo Ce reproduccion (horas) Suscriptores
Hace 60 min Anora
VER MAS
3
1
0
t et 20 1 oct R 4 rov 20 1800
Bus ¢ (3) ¥ CREAR °
22 ¢e oct - 16 denov de 2022
Descripeitn general Aleance Participacion Pablico Ultimos 28 dias
LT 2
o
2w 27 oot 20Z 31012022 oy 2022 9 nov 2022 14 nov 2022 18 00..,
VER MAS
Retencidn de piblico
Desde que 56 5 ampo totaf)
©

Aun no hay datos

este video. El pro

da
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Regresamos al inicio de la cuenta de YouTube Studio y nos aparece una barra
herramientas en el lado izquierdo, se muestra en el recuadro de color azul.

de

En el apartado de “Panel” nos permite subir videos y ver las estadisticas generales del canal.

= D3 Studio 5 TER

Panel del canal

Estadisticas del canal

Susiriphoces sotusbes

Tu canal

55 Pael
‘ Rd
= h Resumen
| Comenigo o 20 dies

IR A LAS ESTADISTICAS

Conhguracidn

Enwlar comentarivs

En “Contenido” nos permite visualizar los videos y borradores que agregamos a nuestro canal

y dentro de esta opcion se pueden visualizar las estadisticas, editar los videos.

°Studio Buscar en tu cana (3) [ CREAR

Contenido del canal

Videos En vivo

Tu canal

Visjes y Hospedajes CI Video Visibihidad Restricciones Fecha . Vistas  Comenta Me gusta’ (%

Panel O 022

% Privado Ninguna 19 nov 2022 0 0

B Contenido
= Listas do reproducci
il Analytics

1= Comentarios

En “Listas de reproduccion” permite visualizar las listas de reproduccion que tiene nuestro

canal con los respectivos videos dentro de ellas y estadisticas.

Listas de reproduccion del canal HSTA DEREPRODUCCION MUV
x . i5t3 de repeoduccidn Visibitican Actusdzacion mas rocionte Rocuento do vidoos
U canal
¥ hos
B Conterido us listas de reproduccidn aparecerdn aqui

= Listas de reproducel..
lut Analytics
Comentarios

= Subtitulos

A
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La pestafia de “Analytics” nos permite descubrir las estadisticas de nuestro canal desde los
suscriptores hasta los videos mas vistos.

Estadisticas del canal HORO/AVANZADO
2 de oct - 18 de nov de 2022
Descripcién general Contenida Pablico Investigacidn Ultimos 28 dias b
g T | no recibié vi los ulti 28 di i
Viaksy Hospsciles u canal no i6 vistas en los tltimos as Lol
Q Contenido i
Vistas Tiempo de reproduccion (horas) Suscriptores Su scriptores
=»  Listas de reproduccl = = = VER EL RECUENTO EN TIEMPO REAL
m Analytics 0
Viatas - Ultimas 28 horas
S Comentarios
=] Subtitulos
1 «
VER MAS
Configuracién

- 2z oct 2. 2705t2022° 31 0ct2022 Snov2022 9 noy 2022 14 nov 2022
L Enviar comentarios

La pestana de “Comentarios” nos muestra los comentarios de nuestros videos y las respuestas
de nosotros ante esos comentarios.

Comentarios y menciones del canal

Publicadea Pendientes de revisid

= AU no respondides por mi (X
Tu canal = ¥ P %

Visjes y Hospedajes

—»  Listas de reproducet.
i) Analytics

H Comentarios

[=]  Subtitulos R

Derechos de autor ‘ : I
S  Monetizacion B

Configuracién

No se encontraron comentarios. Intenta buscar algo dist filtros

Fnviar ramantarinc

La pestana de “Subtitulos” nos permite generar subtitulos a los videos ya publicados en
YouTube.

La pestana de “Derechos de autor” nos permite generar solicitudes de eliminacion de videos
por derechos de autor.

Subtitulos del canal

Todo Barradores Publicadas

Tu canal

sies y Hospadaies

=»  Listas de reproducci.

[ Anaipics

E]  Comentarios

Subtitulos
Derechos de autor

Monekizacion



3 Studio

Tu canal
Visies y Hospedajes

[  Subtitulos
©  Derechos de autor
Monetizacion

Personalizacin

[<] Biblioteca de audio

. % |CUCEA

Derechos de autor del canal

Selicitudes de eliminacién

Adn no hay nada aqui
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(3)  [EF CREAR 0

NUEVA SOLICITUD DE ELIMINACION

La pestana de “Monetizacion” nos permite comenzar a generar ganancias con las

visualizaciones de nuestros videos.
Para comenzar a monetizar se requiere que el canal cuente con mas de 1000 seguidores y con
mas de 4000 horas de reproduccion, ademas de pasar por una serie de revisiones por parte de

la plataforma.

Tu canal
Viajes y Hospedajes
= Subtitulos
(C Derechos de autor
5 Monetizacién
Personalizacion

[F]1  Biblicteca de audio

Configuracién

L Enviar comentarios

99
pac

Crece con YouTube

Como socio de YouTube, eres apto para ganar dinero con tus
videos, obtener asistencia para creadores y mucho mas

Mas informacion

0 faitas por incumplimiento de los Lineamientos de

|a Comunidar

oto

La pestafia de “Personalizacion” nos permite generar un disefio Uinico a nuestro canal de
YouTube, sirve para que los usuarios que visiten la tu usuario encuentren videos destacados,
listas de reproduccion, ademas de que se pueden afiadir videos destacados para los
suscriptores y agregar avances del canal para personas no suscritas.



= D Studio TR
Personalizacion del canal

Disedia Desarrollo de la marca Informacidn basica

Video resaltado

Agrega un video a la parte suparior de la pagina principal de tu ca

o ega parte sup ) g ir 3

Vigies y

LU RS | Avance del canal para las personas no suscritas

W omparte una vista previa del canal para las parsonas que adn no se suscribisron. M3s informacion

= Subtitulos

Derechas de autor =7 Video destacado para los suscriptores

Destana un video para que (o miren tus suscriplores. Bl video no estard visible en la parte suparice do la

squedlos que ya o miraren, Més informacita

Monetizacién

#-  Personalizacio H
¢ B Secciones destacadas

ersonalza el diseno de la pagina prncipal de tu canal con hasta 12 secciones. Mas informacion
[E]  sibliotaca de audio
Videos cortos (0

Configuracion Esta secoidn aparacera despuss de que s& suba Un VIdea cono

1 Enviar comentarios

W
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(?) [ CREAR

VER CANAL ANCELAR

AGREGAR

AGREGAR

- AGREGAR SECCION

En la pestana de “Biblioteca de audio” se puede encontrar musica y efectos de sonido de
produccion libres de regalias para usarlos en tus videos. La musica y los efectos de sonido de
la Biblioteca de audio de YouTube no tienen proteccion de derechos de autor.

3 Studio

Biblioteca de audio

Cus

tia MeDonsld

McOonald

Otis McDonald

ot

Ctis

s McDonakd

McDonald

i- iotecs de audio, ac jos Téminos y Condiciones de 1a Biblioteca da audio de YouTube
Tu canal Masica Efectos de sonido Destacadas
39 3
= \.vl“el‘xwi wy =
= Subtitulos Tiulo de |3 pista Género Animo
Derechos de autor ¢ Spooky Boop RER y soul Funky
N » Y IWishiKnew REE y soul Furky
Personalizacibn > 5"t Foreveryoung RAE y soul Funky
B Sibliotsca de audio B! ¥ Worsn Ragysol Eunky
) ¥¢ CantHide REB y soul Funky
Configuracion
#r  Mulholiand R&B y soul Funky

King Canyen

Para agregar una imagen de perfil nos tenemos que ir a la pestana de

canal”.

2) [+} CREAR

MAS INFORMACION ENTENDIDO

Fecha incorp... |
Nov 2022
Nov 2022
Nov 2022
Nov 2022
Nov 2022

Nov 2022

“Personalizacion del

Dentro de esta pestafia en la primera parte encontraremos un apartado denominado “Imagen”,
la imagen debe cumplir con ciertos requisitos debe ser de 98 x 98 pixeles como minimo y 4
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MB como maximo, el archivo debe ser PNG o GIF y la imagen debe cumplir con los

lineamientos de la comunidad de YouTube.

Una vez que se cumpla con los requisitos de imagen se oprime el boton de subir y se
selecciona la imagen desde el ordenador y se da click en el boton de listo.

= (D3 Studio

Buscar en tu canal

Personalizacion del canal

Disefio Desarrollo de la marca

Tu canal Imagen

\is|es y Hospadales

Te recomandamos que uses una foto
como minkmo y 4 MB como maximn
PNG 0 GIF

Informacién basica

La foto de perfil aparecera en Iz lugares en |03 que se muestra 1 canal 2n YouTubs como junta & 1Us videos y comantarios

= 98 x 98 pixeles

eamientos de la Comunidad

de YouTube. Mas informacion

Para obtener kos migjores resultados en todos los

= Subtitulos imagen cumpls ¢
(e Derechos de autor
SuBIR
5 Monetizacién
e G o2 Imagen del banner
#-  Personalizacion 9
Esta imagen aparecerd en la parte auperiar de tu canal
£l Biblioteca de audio
dizpositive
compo minime y 6
7 Configuracién
o SUBIR

[T Enviar comentarios

Personaliza tu foto

S S — —

Buscar en tu canal

Personalizacion del canal

Disaiio Desarrolla de la marca Informacidn bisica

Imagen

L foto Ge parfll spstecerd e lo2iugeree en K08 Que e MUES

Tu canal

Viajes y Hospacaes

T Panel

w

- Contenide ube. 1S in

CAMBIAR

= Listas de¢ reproducci.

I Anaytics

Imagen del banner
= Esta imagen apacecers en I3 parie superior de tu cansl,
[ Comentarios
Coafiguracin
o SUBIR

[ Enviar comentarios

1u canal &n YouTube, ¢

cumpla con fox Line

nagen de 2048 v 11

@ imagan de 2048 x 1152 pixelas

como maximo, Mas informacion

VER CANAL

COMEnLanos,

010 Junie 3 10s videoe y
0 de 59 x 68 pixeles
Lt%a un archivo

PNG o GiF (sin animaciones). Ase

mentas do i Comunidad

QUITAR

COmo mINImS y § MB como maxin. Mas Informiaciin

[ CREAR “

VER CANAL  CANCELAR

CANCELAR

CANCELAR
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Dentro de la pagina principal de nuestro canal nos aparece una barra de herramientas en el
lado izquierdo, marcadas por un rectangulo azul.

Principal se refiere a la pagina principal que nos muestra videos de las personas que
seguimos.

Shorts son videos cortos que puedes compartir por un periodo definido de tiempo.
Suscripciones te permite ver a qué cuentas sigues y te aparecen recomendaciones de cuentas
segun tus gustos.

Biblioteca te aparece que videos que viste recientemente, tus megusta, ver mas tarde y tus
listas de reproduccion.

Historial te aparece lo que visualizaste recientemente.

Tus videos te aparecen los videos subidos por tu canal de YouTube.

Ver més tarde, son los videos que agregaste para ver en otro momento pero se guardan.

Me gusta, los videos a los que les diste like.

En la esquina superior derecha e color morado aparece el icono de las “Notificaciones” y
alado de color rosa aparece el icono de “Crear”, permite subir videos de manera sencilla o
hacer transmisiones en vivo.

= &3 Youlube (o BN ¥ = 0 @
2 . Viajes y Hospedajes
PAGINA PRINCIPAL LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION

>
oo n
Suscripciones W

@ rusis
Q@ owores Sube un video para comenzar
@ v e

Con esta guia tenemos listo el canal de YouTube de la empresa “Viajes y Hospedajes”.
https://www.youtube.com/channel/UCiNspcNDU61joMII76T1sjA

— B

= E3Voulube Bus Q ¢ = 0 @
Princtpal oy .

G Principal Viajes y Hospedajes

5 @viciesyhospedaier Administrar videos

T :

8> e Sin suserptores

()  Suscripciones

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION

B Biblicteca Videos

O Historial

7 . 8. VIAJES Y HOSPEDAJES
%]  Tusviceos ! o &m . ogunh
e o

(©  vermastarde p ndizaca. seguros de vl y hos

[ ) Videos que me gus,

Suscripciones
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ESTRATEGIA DE MARKETING PARA YOUTUBE

1. Lo primero que debemos hacer es plantear los objetivos que queremos alcanzar con el

canal de YouTube.

Llevar trafico a tu web o fichas de producto.

Conseguir incrementar los seguidores de tu comunidad.
Generar marca branding.

Ganar dinero con tu canal de YouTube para tener ingresos.

2. Investigar

Investigar a la competencia

Qué hacen los competidores en este tipo de plataformas

Cuales son las tendencias

Como hacen los videos los canales del sector de agencia de viajes.

3. Optimizar el canal de YouTube

TIKTOK

Comenzar a subir contenido y personalizar el canal.

Comenzamos buscando en el navegador de Google “TikTok” y presionamos en la primera

opcion.

2a

L incle fiktok X & @ Q 3 & = @

- {T‘r';l‘b.

Iniciar sesion

hitps
Make Your Day - TikTok

M tiktok: cory

d TikTok
TikTok ﬁ.-

Los espectadores pueden descubnr millones de videos

stiona tu cuenta lee nolificaciones, comenta sobre

Presionamos en el boton de iniciar sesion.

d' TikTok tas + corser (TR

A Parati

B2 Siguiendo

angel.feliped © Az valon =
! 8 Un pequeno biooper @ #parati #foryou #yp #fyp> #Horyourpege

#foryoupage #tlktok #viral Fhumor Frisa #comedia Shiocoper #bloopers

#fail #payaso Fshow #circo Zarte Zviclin Fmusico

(1 LIVE
11 sonido eriginal - Angel Valencia
GRACIAS A DIOS SOY
PAYASO Y CREYERON
‘ QUE ERA PARTE DE LA
Iniciar sesién
ENTRADA...
? kimberly.loaiza ©
e francoescamillacfficial
o badabun A4
E ;o8 ] Obtener TikTok para esciitorio X
. keniaos
-] [] consigue la aplicacion TikTok
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Nos aparecera un recuadro con diferentes opciones para iniciar sesidon, como aun no tenemos
cuenta debemos irnos a la opcién de “Registrarse”.

Iniciar sesion en TikTok

Usar cédlgo OR

User teléfono/correo/nombre de usuario

Continuar con Facebook

Continuar con Google

Continuer con Twitter

Continuar con Appie

iNo tienes cuenta? Raglstrarce

Nuevamente nos daré la facilidad de opciones a elegir para registrarnos, ya sea por medio de
Facebook, numero personal, google o Twitter.

Registrate en TikTok

S Usar numero de teléfono o correo electronico
0 Continuar con Facebaok
G Continuar con Google

Continuar con Twitter

Palitica de erivacided de T 7

iYa tlenes una cuenta? Inicler sesion

Nosotros comenzaremos el registro agregando por medio de nimero de teléfono o correo
electronico.

Registrarse

iCual 3 tu feche de nacimiento?

- v

Telefono

MX 52 lin

£¥a tienes una cuenta? Iniclar sesion
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Debemos llenar los campos correspondientes al dia de nacimiento y correo electronico, crear
una contraseila y poner el codigo que se mandd al correo electronico, se pide hacer una
verificacion de que se trata de una persona y no un robot.

< Regtzarse

Crea una contrasefia

Vo orminents drie b o vaves

Vesifica para continuar

Después nos manda a la pagina de nuestro usuario, debemos irnos al boton de “Configurar
perfil”, nos aparecera una serie de opciones para editar nuestro perfil.

Nombre, se elige el nombre que aparecera al inicio de nuestro perfil.

Usuario, se debe elegir un nombre por el cual otros usuarios puedan reconocernos, en este
caso elegimos Viajes y Hospedajes.

18:39 w F
18:26 w = 18:38 w
P Cancolar Nombre
2 o Y RTpe— B = 14 Editar perfil
90 ‘v)b\\\u‘\ wlo e | 26 dn novsembre de 2022
Buser2831998146259 7 Cambiar folo
o ] 0
> Configurar pecfil v Acerca do ¥
+ Afad descriasion corta Nombre WierIB319581AG25S >
i

—_— Nombre de usuario uUser2831998146259

tiktok com/@user2831998146255 ©

Pronombres ARadie
iCudles son algunas de las
mejores fotos que has tomado

recientemente? Descripeon corta Afiade uns descripeion
=3 o
Instegram Aadir Instagra
YouTube

o B 2
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Seguido de esto se debe crear una breve descripcion de la empresa que exprese quienes
somos y qué hacemos.

18:42 wl® 18:57 - T 18:59 w T

Cancetar Nombre de usuario Guardar Cancelar Descripcion corta Guardar 2 @ Vijes y Hospedajev"  Bp =

Somos una agencla de visjes con las mejores ofertas en
Vajesyhospedajed v pagquetes turlsicos. v4
BViajsyhospedajes (+]
Bviajesyhospedajes 5
o o o
plioad Wague
Editar perfil .
Somos L agencia de visjes con las mejores olertas
en paquetes turisticos. 34
"
i
Q uscar emoll Comparte una foto de recuerdo
iac® (24 [/ o) Gal L e
‘hospedaies VALBOG EON
gwe rtyuiop
als|d]lTlaglhl] k)l |h
& zZ X ¢ vbnm &
123 espacio @
o @ o

Dot

¢

El siguiente paso es volver a nuestra cuenta como empresarial o PRO.

Comenzamos oprimiendo la barra que se encuentra en la parte superior derecha de la primera
foto y se abrirdn unas serie de opciones y debemos seleccionar la que dice “Ajustes y
privacidad”, esta nos mandara a otra pestafia en donde encontraremos diversas opciones de
privacidad, seguridad, compartir nuestro perfil con otros usuarios, cambiar el idioma,
nosotros deberemos seleccionar el espacio que dice “Cuenta”

18:59 w0 19:07 w T
2% = Viajes y Hospedajev”™ B = <
Ajustes y privacidad
Coerta
©
@viajesyhospedajes i1 L Cuents -,
0 0 o
. x & Privacidad
Editar parfa v 9 Segus
Somos una agencia da viags con las mojores ofertas
o pocustins turiticos. T4 i Saldo

Comparte una foto de recuerdo

EE -

{
H T

Ro  Herramientss de creador .

B Micédigo OR

O Austes y privacidad

# Compartir perfil

Contersdo y pantata

& Notificacionas push

o uve

£ Idioma

© Historial de videos vistos

W Preferencias de contenido

« Anuncios

& Visualizacidén
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Seguido de esto nos parecerian cinco opciones, entre las que se encuentran cambiar nuestra
contrasefia, tener informacion de nuestra cuenta, nosotros seleccionaremos la opcion que dice
“Cambiar a cuenta de empresa”.

Nos aparecera una ventana describiendo los beneficios y caracteristicas que genera tener una
cuenta de empresa, debemos dar click en siguiente.

Posteriormente deberemos seleccionar una categoria sobre el giro o sector de nuestra
empresa, en este caso seleccionamos “Viajes y Turismo”.

19:07 T 19:08 w T 19:08 - 19:08 ww
< Cuenta X < <
Cuenta personal

Account information — YN Selecciona una categoria

- =0 Mascotss
Contrasefa E

Empresa S A
Combiar a cuenta de empresa Servicios profesionales
Descargar tus datos Manualidades Administracion piblca

= Conoce a tus chentes

Automocian y transporte Inmobiliaria
Dasactivar o eliminac la cuenta
71 Usa sonidos sin derechos de autor .. -
. Bebés Restaurantes y bares
Bolleza Compras y venta al por menor
1 Encuentra |a inspiracion
0 oremciias e Ropa y accesorios Software y aplicacionas
| Accede @ herramientas empresariales Educacién y entrenamiento Deportes, ftness y actividades al siro libre
) 00 TiKTokK ¢
scianes, |
oonlthes e Blectiénicn Visjes y turismo ®
Financias e inversion Otros
sl

Para terminar con el proceso se deberd afiadir un correo electronico, seguido de esto
aparecera una ventana que te invita a crear tu primer video pero esta opcion se puede emitir,
seguido de esto aparecera un recuerdo de que el perfil esta listo y el proceso completo.

19:10 w s 19:10 wl S E 19:10 wt
< X Perfil completado
Afade tu correo electrénico iPerfil completado! Crea un video

ahora

Suheil@viajesyhospedaje.com

v
“ Quizas mas tarde

Estas listo



Ahora mostraremos un poco de las herramientas que

contiene la plataforma.

Volvemos a seleccionar la barra de herramientas de
la esquina superior derecha de la pagina principal,

seguido de esto seleccionamos

“Herramientas de creador” .

19:10 e

<

wn

< Estadisticas
Herramientas de creador

\w Estadisticas®
! Portal do croadares

3 Pregurtas y respuestas®

Ive

# Suscripcién®

sobre tus

Ajustos de publcidad

Publica o menos 1 video publco para ver
ostacisticas

toar video )

la opcion de

7| CUCEA

El mejor lugar para el talento

18:69 -

2 Visjes y Hospedaje~" B9

&

Ovisjesyhospedajes 71

Comparte un foto de recusrdo

R Hevtaminnies do crvader

B2 MocddgooR

Q Austes y privacidad

Nos encontraremos con diversas opciones, la primera

son las “Analytics”, se muestran las estadisticas de
nuestros seguidores y videos.

En la segunda opcion de “Panel de creadores” nos permite encontrar una serie de tips,

estrategias, herramientas, musica en tendencia, que comparten otros creadores de contenido
para ayudar a las empresas a posicionarse y a mejorar su canal de Tik Tok.

1910
<

Herramientas de creador

o Estadisticas®

13 Portst de craudorms

£ Proguntas y respuastas®
NVE

# Suscripcian®

Ajustes de publickdnd

we wn

- T

< Portal de creadores

d' TikTok

ke Q

J Tik Tok ==

portal de

creadores

¢Qué quieres aprender?

Empezando en TikTok

Herramientas para
crearien Tiklok!
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La siguiente opcidon es denominada “Preguntas y respuestas”, esta pestana permite que
agregues preguntas a tu cuenta y que tus usuarios puedan contestarlas o que tus usuarios
generen preguntas para la empresa y la empresa pueda contestarlas

oo it 19n PN
< < Mis Preguntas y respuestas
Herramientas de creador QU Bucca mis p
Sugerencias Respuestas ( Proguntas (
Ganera
Que signo eres?
« Estadisticas®
[1 @ Responder

B3 Portal de creadores
Dime tu nombre y yo o califico
feo &

¥1 Preguntas y respuestas® raro:
Hermoso. 9
regalamelo: @ %
UVE
[J @ Rosponder
# Suscripcion®
de que pais ores
J @ Rosponder
Ajustes
:Qué edad vas a cumplir en ol 20237
Ajustes de publicidad e VRS
¢ 1 enmitir que kos anunciantes use 2580 vides ] N Responder
f ;
e publicicsts 6 cad i tie WS HubHEacki0es me regalas un Hols?
[] @ Responder
Tienes novia 0 novio? &%
] W o
COMO SE LLAMA LA PERSONA QUE TE
1 @ Responder
—— cyal es tu cancionayaUiac oUOCAdelds de escuchar >
18:59 w' 19:55 w

A Vinjes y Hospedajev" | B = _ < Visualizaciones del perfil

&

AT
En la pestaia principal de perfil de aviaesybospedaes 7 ; ]&o 4
. . 0 0 0 5
usuario, en la parte superior - %Q
’ p. p Editar perfil - C{"Lb ]
derecha aparece un icono de unos

Fonm G4 N ch Voo o0l o o Activar el historial de visualizaciones
pasos, estos mnos revelan las i e
. . — @ F):,ra:(;:;:c;n;r::dcnwtqm viste su parfil on
personas que visualizaron nuestro e

@) Sofotis puadss ver quisn ha vista tu parfil
perfil. RT—
Comparte una foto de recuerdo activadas las vitunlizacicans del perfil y que hayan

wisto tu perfil en los ultimos 30 dias
Cargn
Ayt PuRdes desactivar ests optica en
cunlguier momento

; 5
o ® .32 2
i
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2, Viajes y Hospedajev" B = GV Siguiendo Para ti

©viajesyhospedajes ¥

Todo el mundo publica
en el mismo momento

0 (4] o

Editar pertil v

Comparte una foto de recuerdo

18:59

@viajesyhospedajes

El segundo icono que representa un
rayo nos permite encontrar usuarios o
como nos recomienda
generales  de —
comedia,

videos, asi
videos  populares
diferentes temas
viajes, moda, belleza, etc.

como

2 Viajes y Hospedaje~ "

Comparte una foto de recuerdo

753
48 A
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En la parte inferior de la
aplicacion aparecen una serie de
herramientas, el icono de la casa
que se encuentra en la parte
inferior izquierda contiene dos
secciones el “Siguiendo” y el
“Para ti”.

Siguiendo: Aparecen videos de
usuarios que sigues.

Para ti:  Aparecen videos
populares recomendados a tu
cuenta segun tu algoritmo y los
videos que visualices.

Esta seccion te permite comentar
videos, dar like, compartir y
seguir otras cuentas.

w7

G =

Publica un Now antes que nadie e

Ir a TikTok Now

Descubre qué pasa a
tu alrededor

Brend e Terres ¥

e -

ive
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Pasamos al tercer icono que se encuentra en medio de la pantalla de la parte inferior, parecido
a un mas de suma (+), esta opcion nos permite grabar videos.

Se puede agregar musica de diversos artistas.

Grabar videos de 15 segundos, 60 segundos o 3 minutos.

Permite agregar temporizador.

Subir videos o fotos de tu galeria para grabar.

Agregar filtros

Agregar efectos de embellecer.

Agregar diferentes velocidades de reproduccion del video.

Agregar preguntas y respuestas

18:59 .
. " . _
-3 Visjes y Hospedajev ™ Bp =
@vinjesyhospedajes
0 0 o
Editar perfs -

Comparte una foto de recuerdo

Cémars

Y por ultimo tenemos el icono de mensajeria, en este apartado encontramos mensajes que
otros usuarios te envian y que tu envias.

18:69 - T 1956 T 4

R Viajes y Hospedaje~" @ = Bandeja de entrada @

@ e

@viajesyhospedajes
Actividad

Mensajes

Somos une egenc 1 lad reores "(
e paque tunshicos 34 __d
] @ Nuevos seguidores

Comparte una foto de recuerdo
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Con esta guia tenemos listo el canal de Tik Tok de la empresa” Viajes y Hospedajes”.
Link del perfil:

h JIwww.tiktok.

Viajes y Hospedaje

Jresd, s
.

Escanea el cadigo QR para sequir
esta cuenta

d' TikTok



https://www.tiktok.com/@viajesyhospedajes?_t=8XV8UX3J10A&_r=1

