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A quien comresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mcjia Trejo, profesor de la
asignatura de Cadena de Suministro de las estudiantes Grecia Magaiia / Keila Cardona /
Paulina Ramirez / Yael Gonzélez Kuri / Yareth Gonzdlez Kuri; con cidigos: 217718819
/217636308 /217468863 /217466992 /217465872 de la Licenciatura Ingenieria en Negocios,
del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad
de Guadalajara (UdeG) participaron en forma activa en el proyecto “Propuesta Yummy
Bear”.
Dicho proyecto se llevé a cabo del: “05 de octubre del 2022 al 20 de noviembre del 2022”,
cuyas actividades desarrolladas fueron:

¢ Diseiio y trdmite de marca y aviso comercial.

¢ Diseio e implementacién de un SCM (Supply Chain Management) o cadena de suministro.

¢ Disefio e implementacion de un  CRM (Customer Relationship Management)
administracién de relaciones con el cliente.

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra institucién, fueron:

- Se nos entregé un paquete tecnoldgico que integra las soluciones arriba mencionadas, a partir
de un manual de operacién y mantenimiento.

- Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:

¢ Distincién de marca y de ventaja competitiva estimada en un 50%

¢ Laimagen o posicionamiento en el mercado en un 60%

e Lainteraccion mds rdpida y eficiente con nuestros clientes en un 80

* Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 60%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.
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Mariad Camacho Topete Luisa Ferpanda Gonzélez Rojas
Co-propietaria Co-propietaria




Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 13 de Diciembre de 2022
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: YUMMI BEAR

El proyecto es desarrollado para YUMMY BEAR empresa dedicada a la venta de
heladeria, donde su especialidad son los waffles en forma de oso con helado y
decorados con alguna tematica a elegir, como: sirena, unicornio, conejo, playero,
etc. También ofrecen otro tipo de productos como son malteadas, frappes,
smoothies, crepas y mas; complementados, en su mayoria, con alguna decoracion
en forma de oso. Ademas de que agregan en la experiencia del cliente juegos de
mesa disponibles para su uso mientras esperan y mientras consumen los productos.
La empresa esta interesada en reforzar sus areas de oportunidad aprovechando la
época pospandémica de COVID-19.

El problema a resolver es el de analizar el estado actual de la microempresa para
identificar zonas de oportunidad en su administracion y actividad, para proponer
soluciones a sus deficiencias.

Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacioén, el grupo de trabajo considera
que el proyecto es de transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la
integracion a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia
digital y los negocios electréonicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar, disefo y tramite de marca y aviso comercial, un sistema de cadena

de suministro (SCM), un sistema de relaciones con el cliente (CRM).

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las
herramientas que apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de
campana web.Editorial Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y

Practica. BUK: México.



El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnologico
que los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario
en: distincion de marca y de ventaja competitiva (50%), la imagen o
posicionamiento en el mercado (60%), la interaccion mas rapida y eficiente
con clientes y proveedores (80%) asi como incremento de pedidos y/o ventas

de sus productos y servicios en un (60%).

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de

Ingenieria en Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de
conocimiento teorico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en
el periodo de 05-Octubre al 20-Noviembre-2022.

Lider del Proyecto: Dr. Juan Mejia Trejo
Profesor Investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887

e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;




Universidad de Guadalajara

Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas

CUCEA

El mejor lugar para el talento

Proyecto Final

PROPUESTA YUMMY BEAR

YUMMY BEAR

CADENA DE SUMINISTRO
CICLO ESCOLAR 2022B

Profesor Juan Mejia Trejo

PARTICIPANTES DEL
EQUIPO 2:

Cardona Guerrero Keila
Gonzalez Kuri Yael
Gonzalez Kuri Yareth
Magafia Jiménez Grecia Montserrat

Ramirez Ambriz Paulina



INDICE

Reporte Inicial

Resumen Ejecutivo
Diagnostico de la situacion actual de la empresa
Situacion actual de la empresa
Business Model Canvas Estado Actual

Prondstico de la situacién futura de la empresa que contemple las 3 herramientas
trabajadas

Situacién futura de la empresa
Business Model Canvas Estado Futuro

Benchmarking
Cotizacion
Carta de Trasferencia de Tecnologia

Propuestas para Yummy Bear Waffle
Registro de Marca y Aviso comercial:
1. Marca:
2. Aviso comercial:
Estratégia de CRM:
Relacionado con los Inventarios:

(206 BN, IS, BEN 24}

o O 00 o o

12
12
12
15
20
20



Reporte Inicial

Nuestro principal objetivo con este proyecto es brindarle a la empresa Yummy
Bear Waffle una consultoria que las ayude a optimizar y eficientar sus procesos, al igual que
generar una mayor fidelidad y atraccion de sus clientes, mejorando su posicionamiento en la
mente de los consumidores. Esto lo logramos a través de un pequeio analisis de la
situacién actual de la empresa y asi conocer como nuestras propuestas impactarian dicha

situacion.

Yummy Bear Waffle es una heladeria, donde su especialidad son los waffles en
forma de oso con helado y decorados con alguna tematica a elegir, como: sirena, unicornio,
conejo, playero, etc. También ofrecen otro tipo de productos como son malteadas, frappes,
smoothies, crepas y mas; complementados, en su mayoria, con alguna decoracion en forma
de oso. Ademas de que agregan en la experiencia del cliente juegos de mesa disponibles

para su uso mientras esperan y mientras consumen los productos.

Dentro de la valoracién de la empresa encontramos que su principal competencia, a
grandes rasgos, son las heladerias o los establecimiento de postres que cuentan con juegos
de mesa, sin embargo, ninguno de estos establecimientos se caracterizan por ofrecer
waffles en forma de oso como principal producto dentro de su menud. Por lo que
consideramos que el negocio Yummy Bear es innovador, competitivo y accesible, ademas

de tener un buen aspecto visual y variedad de productos.

El establecimiento cuenta con una buena ubicacion, aunque no excelente, por lo que
podria ser un punto de mejora, sin embargo, es complicado realizar un cambio en esta
debido a que los clientes ya ubican el establecimiento. El establecimiento se encuentra
ubicado en Av. Torremolinos 2204B, Lomas de Zapopan, 45130 Zapopan, Jal. Se prevé

contar con franquicias en un futuro para lograr un mayor alcance.

Se promocionan por medio de redes sociales, siendo sus principales Instagram vy
Facebook, cuyas cuentas son @yummybear_waffle y Yummy Bear, respectivamente, en
donde muestran los productos, el establecimiento y anuncios especiales; ademas, por
medio de creadores de contenido o “influencers”, quienes recomiendan a Yummy Bear.
Cuentan con un sitio web, el cual es

https://vummy-bear.neqocio.site/?utm_source=gmb&utm_ medium=referral. También

manejan promociones de lunes a jueves con la finalidad de atraer a los clientes entre
semana y no solo el fin de semana; ademas de ofrecer un 10% de descuento si suben sus

productos en alguna red social.


https://yummy-bear.negocio.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral

El segmento de mercado esta enfocado principalmente en nifos, por lo que manejan un

ambiente familiar y apto para todo publico.

Un ultimo punto que encontramos dentro de esta valoracion es que desean transmitir el
mensaje de ser Unicas y diferentes; es la razén por la que manejan el concepto de sirenas,
unicornios y de mas. Buscan transmitir confianza y brindar un lugar seguro, generando una
experiencia al consumir en su negocio, adaptado para pasar un momento agradable,

jugando, platicando y consumiendo algun postre.



Resumen Ejecutivo

Diagnéstico de la situacion actual de la empresa

— Situacién actual de la empresa

El nombre Yummy Bear es una parte representativa de la marca, debido a que va de
acuerdo con lo que se ofrece, sin embargo, mediante nuestra investigacion se descubrid
que dicho nombre ya esté registrado y es utilizado en el mismo sector, por lo que no pueden
continuar utilizandolo.

El negocio no cuenta con un aviso comercial, pues no se les habia ocurrido; ellas
esperaban ser recordadas por su logo tan caracteristico y llamativo, sin embargo, este logo
no lo tienen registrado, por lo que no cuentan con ningun derecho de propiedad industrial

hasta el momento.

Manejan un personal de 6 trabajadoras, de las cuales, entre semana laboran dos, y

los fines de semana laboran dos en el turno matutino y dos en el turno vespertino.
Dos de los procesos que llevan a cabo las trabajadoras son:

e Atenciodn al cliente: El cliente objetivo son los nifios, y actualmente lo que se hace
para hacerlos sentir incluidos es atenderlos primero y después a su adulto
acompafiante. La manera en la que interactuan con los nifios es principalmente de
forma verbal, explicandoles cuales son las opciones que existen en el menu sin
esperar a que ellos tengan que leerlo por su cuenta. Ademas, siempre tratan de

empatizar con ellos.

e Inventario: La forma de realizar sus inventarios es manualmente; por medio de 3
hojas impresas con un listado de todos los ingredientes e insumos necesarios para
el buen funcionamiento del negocio, en el cual se anota cada martes de la semana
la cantidad existente de los mismos para que asi, las jefas puedan identificar qué es
lo que hace falta y poderlo llevar al local. En dado caso de que haga falta algo
después de haber hecho el inventario, se va a comprar a la tienda o cremeria, si no
lo venden en esos establecimientos, se les informa a las jefas para que ellas puedan

ir a adquirirlo y que el local no tenga fallas por falta de insumos.



Business Model Canvas Estado Actual

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor | Relaciones con los Segmento de
Clientes Clientes
e Duenas o Inventarios semanales. ® Brindar un PTOdUCtO e Tarjeta de cliente . Nii
iflos
Emplead e Reeistro d . con aspecto orig‘inal frecuente.
o Eamsllesies egistro de ventas. , mili
P y buen sabor. * Buzénde . e Padres de familia
e Proveedores ¢ Limpieza constante. sugerencias/quejas. o Jévenes
¢ Proporcionar un * Juegos de mesa. o Pareias
* Repartidores ambiente apto para '
DIDI y Rappi ue el cliente pase
y Rapp Recursos Clave q 3 Canales
un buen momento i
e Inventario impreso . d e Redes sociales.
jugandoy
* Pluma consumiendo. * Pagina Web.
o Tablet * Aplicaciones de
o Concepto original. comida.
e Punto de venta P &t ;
e Colaboraciones
* Juegos de mesa con influencers.
Estructura de Costos Fuentes de ingresos

¢ COSTOS FIJOS: Servicios basicos, permisos de ayuntamiento, servicio de ® Ventas en sucursal

internet, renta del establecimiento, sueldos. .
e Eventos privados.

e COSTOS VARIABLES: Mercancia, desperfectos en la estructura del negocio,

) e Eventos del gobierno.
deterioro de los utensilios de cocina o equipo tecnoldgico, publicidad. g

Prondstico de la situacion futura de la empresa que contemple las 3

herramientas trabajadas

— Situacién futura de la empresa

Nuestra propuesta de valor para la situacién futura de Yummy Bear Waffle se basa

en una serie de recomendaciones sobre 3 aspectos del negocio, las cuales son:
Diseiio y tramite de marca y aviso comercial.

Un articulo hecho por El Universal en 2018 reporté que la industria del helado en
México alcanzé un valor de 18 mil millones de pesos, y se preveia que alcanzara un
crecimiento de hasta 4.67% para 2021. Esto quiere decir que la competencia en esta
Industria estd aumentando; pero Yummy Bear tiene una gran ventaja competitiva con su
presentacion del waffle en forma de oso como la base del helado.

Es importante considerar el registro ante el IMPI de la marca o marcas que se
empleen en algun negocio propio para obtener los derechos exclusivos sobre la explotacion
comercial de ese bien intangible a nivel nacional. El registro, de igual forma, le otorga valor

a la marca, pues crece a la par de la empresa.



Como se mencioné anteriormente, el nombre actual del negocio ya se encuentra registrado

en una marca del mismo sector, por lo que se realizara un cambio de nombre.

Nuestra propuesta pretende proteger la identidad de la empresa registrando el
nuevo nombre y su logotipo como una marca mixta ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Esto nos ayuda a tener una mayor presencia en el mercado, pues
una vez registrada la marca podran expandirse sin temor a que les roben su idea; también
les otorgara un ahorro en sus costos de registro ante el IMPI, debido a que al realizar un
registro de marca mixta ya no sera necesario hacer otro registro de nombre comercial.

Una propuesta mas es la creacion y registro de un aviso comercial, el cual dara

posicionamiento en la mente de los consumidores.

Disefio e implementacion de un SCM (Supply Chain Management) o cadena de

suministro.

Segun el Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial, sélo el 10% de
las PYMES alcanzan los 10 anos de vida, y el 75% de ellas fracasa antes de los 3 primeros
afios. Una de las principales razones de que esto suceda es por el mal manejo de

actividades que parecieran simples, como el control de inventarios.

Un crecimiento sano de la empresa implica la planeacion estratégica de sus
procesos. Por lo que nuestra propuesta es implementar un software de control de

inventarios, ya que, lo consideramos una herramienta clave para eficientar sus procesos.

La implementacion del software les brindara un registro de operaciones y acceso al
volumen de ventas en tiempo real; aumento de las ventas, disminuyendo la posibilidad de
no ser capaz de cumplir la demanda; ahorro de tiempo al no ser necesario el registro de
las operaciones a mano, evitando errores de captura; abasto de productos garantizado
estableciendo maximos y minimos para el reabastecimiento de productos, de forma que

siempre se cuente con productos disponibles.

Diseiio e implementacion de un CRM (Customer Relationship Management)

Administracion de Relaciones con el Cliente.

Segun un articulo de Forbes, las compaiias que implementan un sistema CRM en
todo su proceso pueden aumentar las ventas en un 29%. Y segun la plataforma
DATA2CRM, el 50% de los equipos de ventas, reportaron que mejoraron su productividad

con un software CRM.



Nuestra ultima propuesta va dirigida hacia la implementacion de una estrategia de
CRM,la cual, esta directamente relacionada con la experiencia de compra de los nifios,
siendo estos el principal cliente de Yummy Bear. Esta consiste en implementar un menu
didactico con el que podran formar su waffle de oso con helado por medio de diferentes
ilustraciones que los nifios deberan acomodar en un espacio adaptado y comodo para ellos,
con el objetivo de que realicen su creacion y que muestren qué es lo que quieren. Con esta
propuesta se busca crear una forma de que los consumidores potenciales ordenen de forma
dinamica y divertida, brindando una mejor experiencia al consumidor, generando mayor
fidelidad y posicionamiento. Esta propuesta también tiene como objetivo tener una mejora
en la atencion y servicio al cliente, consolidando la relacion con los clientes un aumento en
sus ventas y por consiguiente, un aumento en sus ingresos. Esto se debe a que se busca
que la propuesta atraiga a mas consumidores, fidelizando con ellos, ya que un consumidor

habitual gasta un 33% mas que uno nuevo.

Business Model Canvas Estado Futuro

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor | Relaciones con los Segmento de
e Inventarios mensuales o Clientes i
* Software que hace eficiente D Clientes
° Empleadas semanales. ) de inventari * Atencion dinamica para »
- ¢ Constante registro de €l proceso de mventario. st ¢ Niflos
* Duetias . . . o Identificacion de Marca que OF THHOS:
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Benchmarking

C . Canales de Atributos del . Tono de Calificacion de
ompetidor Precio C .
venta producto comunicacion los clientes
La Paleteria | - Consumo en |- Variedad de Varia - Facebook.
o—w « x| ellugar. nieves y gelatos. dependiendo 4 4
: Lo el producto - Rappi. .
- Entrega a - Paletas gourmet. | desde $50
domicilio. hasta $180.
- Frapuchinos, 108 opiones
o - - - Parallevar. | licuados de fruta r
natural, y
malteadas.
- Papas fritas,
tostilocos y nachos
con queso.
- Churros mini con
nieve.
La Creperié | - Consumoen |- Crepas. Desde $70 -Instagram.
g -, | ellugar. hasta $149
R - Café. dependiendo | -Facebook. 5 . O
- Para llevar. los
- Croissant. ingredientes a

elegir.

1 opinién

La
Michoacana

La Michoacana Excellence Lomas De (@ %
Zapopan :

- Para llevar

- Helado en waffle,
canasta, vaso.

- Helado de yogurt.

- Aguas frescas.

- Fresas con crema.

- Mangonadas.

- Papas
preparadas.

Dependiendo
del tamano y
envase desde
$20 a $50.

Utilizan muy
pocos las redes
sociales.
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Cotizacion

3333010096 &)
7 X S luisagonzar9s @gmail.com <
( YUMMY BEAR ) @yummybear_wafTle
=\, | et V
—_—

RFC: CATM940207UB6 o

COTIZACION DEL

Fecha: 21 /11 /2022

PROYECTO YUMMY BEAR Cotizacién N° 001

Concepto Cantidad
Registro de Marca 1 $2.457.79
Registro de Aviso ) v
. 1 $666.09
Comercial
ESTRATEGIA CRM
Pizarrdn 3 S780
ESTRATEGIA CRM
Imanes 50 <125
ESTRATEGIA CRM
Figuras de madera
representativas de los 72 S1.872
ingredientes.
Software de Inventario I $1.299

SUBTOTAL: $ 7.199.88 MXN
IVA: $ LLI51.98 MXN
MONTO TOTAL: $ 8.351.86 MXN

Cantidad en letra: Ocho mil rescientos cincuenta y un pesos con ochenta y seis centavos 00/100 M

"Fara aso estadiantil
EQUIPO 2

BANCO UDG
CUENTA: 00000000000

Gracias por su preferencia.

N
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Propuestas para Yummy Bear Waffle

e Registro de Marcay Aviso comercial:

1. Marca:
La propuesta es realizar un registro de marca mixta ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), la cual estd constituida tanto por figuras, imagenes,
combinaciones de colores, simbolos o dibujos, como por letras, palabras y/o numeros. El
llevar a cabo el registro de marca mixta, tiene como objetivo un ahorro econémico, pues en
esta se registra tanto el nombre comercial de la empresa como el logo de forma conjunta.
Dicho registro da el derecho al uso exclusivo en el territorio nacional por 10 afos,
distinguiendo a tus productos o servicios de otros existentes en el mercado, ademas, te
puede ayudar a iniciar acciones legales por posible mal uso de tu marca y te facilita el
otorgar licencias de uso o franquicias.
Algunas propuestas de nombres para la empresa son:

-> Sweet Teddy

- Teddy Waffle.

=> Deli Teddy.

=> Delicious Bear.
->

Ice Bear Waffle.

*Estos ejemplos son con fines ilustrativos, estan sujetos a cambios por nombre.
Los documentos que se necesitan para llevar a cabo el registro son los siguientes:

— Solicitud de Proteccién de Signos Distintivos A (Marcas, Marcas Colectivas, Marcas de
Certificacion, Aviso Comercial o Nombre Comercial) o Solicitud de Proteccion de Signos
Distintivos B (Marca Holografica, Marca Sonora, Marca Olfativa, Imagen Comercial o la
combinacion de las anteriores). Se recomienda llevar duplicado de este documento, que

tenga la misma validez.
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— Hoja adicional complementaria al punto "Datos generales de las personas".
— Comprobante de pago. (original y copia)

— Reglas de uso. Solo si el signo distintivo (marca mixta) se presenta por mas de un
solicitante (coftitularidad: derecho de propiedad compartida que se tiene sobre un bien, Un

cotitular tiene, como norma general, los mismos derechos y obligaciones que un titular)

— Hoja adicional complementaria al punto "Productos o servicios en caso de Marca o Aviso
Comercial/Giro comercial preponderante". Este documento se presenta en caso de que el

espacio del apartado correspondiente sea insuficiente.

— Hoja adicional complementar al punto “Leyendas o figuras no reservables”. Este
documento se presenta en caso de que el espacio del apartado correspondiente sea

insuficiente.

— Traduccién de los documentos presentados en idioma distinto al espanol, en caso de

tener documentos en otro idioma.

— Legalizacion o apostilla de los documentos anexos provenientes del extranjero, en su

caso.

— Otros documentos, por ejemplo, carta consentimiento o documentos que acrediten la
adquisicion de un caracter distintivo derivado del uso en el comercio. (original o copia

certificada).

Documentos opcionales:

— Documento que acredita la personalidad del mandatario (este documento puede

presentarse en copia certificada)
— Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes del IMPI. (original y copia)

La forma de llevar a cabo el registro es el siguiente:
En linea.
1. Obtén tu FIEL como persona fisica.
Registrate para obtener un usuario y contrasenfia.
Captura la solicitud.
Adjunta los anexos correspondientes en formato PDF.
Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.
Firma con tu FIEL.

Descarga el acuse electrénico.

© N o o bk 0D

Consulta periodicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
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9.

Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado a través de tu Tablero

Electréonico en Marca en Linea.

https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/action/rdumi2

Presencial.

1.

© N o o bk~ w DN

Llena la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.

Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones.

Presenta la solicitud y sus anexos.

Guarda tu acuse de recibo.

Consulta periédicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad

Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

Buzon en linea:

i N

o

Ingresa a https://buzonenlinea.impi.gob.mx/

Enviar en formato PDF la solicitud.

Provee los anexos que sean necesarios en formato PDF.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica y anexar
comprobante del pago en formato PDF.

Enviar por Buzén en Linea.

Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones al dia habil
siguiente de haber efectuado el envio.

Presenta la solicitud, sus anexos y el acuse de recibo del Buzén en Linea.

Guarda tu acuse de recibo.

Espera la respuesta del Instituto.

Correo 0 mensajeria especializada:

1.

N o o b~ 0D

Llena la solicitud.

Adjunta los anexos que sean necesarios.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica.

Acude a la oficina de correo o paqueteria especializada mas cercana a tu domicilio.
Envia la solicitud y sus anexos.

Guarda tu guia o acuse de recibo.

Consulta periodicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
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8. Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad

Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

Para mas informacion:

https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-reqistro-de-marca-ante-el-impi/IMP188

2. Aviso comercial:

La propuesta es crear y registrar un aviso comercial con el objetivo de mejorar el
posicionamiento en la mente de los consumidores. Es una estrategia de marketing utilizada
principalmente para propaganda comercial permitiendo al publico establecer un vinculo
entre el eslogan y la empresa. Es también un elemento primordial de comunicacion entre el
consumidor y el producto.
El registro se hara ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) el cual
permitira tener el derecho a uso exclusivo del aviso por 10 afos.
Algunas de las propuestas para el aviso comercial son:

- Sin osito no hay diversion.

=> Aun mordisco de placer.

-> Come sonriendo.

=> Divertido y sabroso, doblemente delicioso.

Los documentos que se necesitan para llevar a cabo el registro son los siguientes:

— Solicitud de Proteccion de Signos Distintivos A (Marcas, Marcas Colectivas, Marcas de
Certificacién, Aviso Comercial o Nombre Comercial) o Solicitud de Proteccion de Signos
Distintivos B (Marca Holografica, Marca Sonora, Marca Olfativa, Imagen Comercial o la
combinacion de las anteriores). Se recomienda llevar duplicado de este documento, que

tenga la misma validez.
— Hoja adicional complementaria al punto "Datos generales de las personas".

— Comprobante de pago. (original y copia)

— Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes IMPI (original y copia)

— Reglas de uso, sdlo si el signo distintivo se presenta por mas de un solicitante (original)
— Traduccién de los documentos presentados en idioma distinto al espanol, en su caso

(original)
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— Legalizacion o apostilla de los documentos anexos provenientes del extranjero, en su

caso (original)

Documentos opcionales:
— Hoja adicional complementaria al punto “Productos o servicios, en caso de Marca o Aviso

Comercial/Giro comercial preponderante” (original)

— Documento que acredita la personalidad al mandatario (copia certificada, original y su

presentacion es opcional)

La forma de llevar a cabo el registro es el siguiente:

En linea.

Obtén tu FIEL como persona fisica.

Registrate para obtener un usuario y contrasefia.

Captura la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes en formato PDF.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica.

Firma con tu FIEL.

Descarga el acuse electrénico.

Consulta periédicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado a través de tu Tablero

Electronico en Marca en Linea.

Para mas informacion:

https://eservicios.impi.gob.mx/seimpi/action/rdum|2

Presencial.

© N o o bk w N~

Llena la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.

Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones.

Presenta la solicitud y sus anexos.

Guarda tu acuse de recibo.

Consulta periédicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad

Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

Buzoén en linea:

1.
2.

Ingresa a https://buzonenlinea.impi.gob.mx/

Enviar en formato PDF la solicitud.
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Provee los anexos que sean necesarios en formato PDF.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica y anexar
comprobante del pago en formato PDF.

Enviar por Buzén en Linea.

Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones al dia habil
siguiente de haber efectuado el envio.

Presenta la solicitud, sus anexos y el acuse de recibo del Buzén en Linea.

Guarda tu acuse de recibo.

Espera la respuesta del Instituto.

Correo 0 mensajeria especializada:

1.

© N o o bk 0D

Llena la solicitud.

Adjunta los anexos que sean necesarios.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electrénica.

Acude a la oficina de correo o paqueteria especializada mas cercana a tu domicilio.
Envia la solicitud y sus anexos.

Guarda tu guia o acuse de recibo.

Consulta periodicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefala para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad

Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

Para mas informacion:

https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-registro-de-marca-ante-el-impi/IMPI88

Pasos para llenar tu solicitud de registro de Aviso Comercial:

1.

Seleccionar el tipo de solicitud.

Tipo de Solicitud.

|

Por la presente se solicita:

.
| Registro de Marca
[7] Registro e Marca Colectiva

[] Registro de Aviso Comercia

[[] Publicacion de Nombre Comercial
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2. Senfalar que el tipo de solicitud es de un Aviso Comercial.

Uso Exclusivo del IMPI.

]

3. Senalar de forma correcta y completa los datos del solicitante o titular.

4.

7.

Datos del Solicitante.

DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE (S)
Nombre (s)

02) Nacionalidad (es)
03) Domicilio del primer solicitante (calle. nimeroy colonia)

Poblacién y Estado:
Cédigo postal Pais
04) Teléfono Correo-e*

Especificar la direccién a la que se enviara cualquier comunicado o el Titulo de

Registro.

. : l Domicilio para Notificaciones.
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

05) Calle, nimero y colonia

Poblacion y Estado.
Codigo postal
06) Teléfono (clave)” Correo-e*

Este apartado es unicamente para el caso de Marcas, si se desea registrar un Aviso

Comercial, debera dejarlo en blanco.

Tipo de Marca.

-

Sefalar la fecha a partir de la cual ha usado su Aviso Comercial de forma

ininterrumpida.

Fecha de Primer Uso.

08) Fecha de primer uso No se hausado ‘:’ ’

Indicar la clase a la que pertenece el producto o servicio que desea distinguir con su

Aviso Comercial.

Clase.
Mow cuee (]|
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8. Indicar los productos o servicios que pretende distinguir con su Aviso Comercial.

‘ ‘ Productos/Servicios.

9. Este apartado es unicamente para Marcas Mixtas, de no ser el caso dejar en blanco.

k ‘ Denominacién.

—
11)0enommacion (Scko marcas mextas con de

10. En caso de Aviso Comercial, se debera plasmar la denominacion que desea
proteger sin tipografia estilizada y en color negro no mayor a 10 * 10 cm., ni menor a

4*4 cm.

Signo Distintivo.

)

11. Por tratarse de un Aviso Comercial, no debera indicar nada en este apartado.

::":".sé>s"§/:D

12. En caso de haber sefalado fecha de primer uso debera indicar el domicilio del

establecimiento o negociacién relacionado con el Aviso Comercial solicitado.

| Establecir

13. La prioridad es un derecho internacional que se reclama al momento de solicitar un
registro mercurio en México, a efecto de que se reconozca la fecha legal de la
presentacion de una solicitud de registro de Aviso Comercial en el extranjero. Si no

se reclama una Prioridad, deje en blanco este apartado.

15) Prioridad reclamada
(S6lo en caso de Marca o Aviso Comercial presentado en el extranjero)
Fecha de Presentacion

Pais (Oficina) de origen: Numero: I s | ARo

14. En este apartado debera senalar el nombre correcto del firmante y debera firmar de
forma autografa (original). Se firma y declara BAJO PROTESTA DE DECIR LA
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VERDAD, por lo que NO DEBE INCURRIR EN FALSEDAD ya que es causal de
nulidad del registro o publicacion.

B3J0 rotests ce deck verdad, e firmants Manifiests Qe o8 G308 ILNLICOS 8N 313 SliciEU SON CIEMOS Y QUE #n £330 B8
3CTU3F €OMO MANAILING, CUENTS CON 1ICLRITES PIFD leVar 3 €3DG ol Presente tramite.

e Estratégia de CRM:

El principal objetivo del CRM consiste en construir relaciones duraderas mediante la
comprension de las necesidades y preferencias individuales y de este modo afadir valor a
la empresa y al cliente. Es conseguir que los clientes sean fieles.

Por lo que nuestra propuesta es crear un menu didactico exclusivo para los nifos,
los cuales son el principal customer segment del negocio, con el fin de mejorar su
experiencia, hacerlos sentir mas incluidos, y que les parezca mas atractivo visitar el
negocio.

Este menu consiste en entregarle a los nifios figuritas de las opciones de relleno,
sabor de nieve y tematica de su 0so, y que ellos lo armen a manera de juego, y una vez
armado nos lo entreguen; de esta manera lograremos que los nifilos decidan de manera
independiente como quieren su walffle, haciéndolos participes de la compra, y hacerlos
sentir escuchados e importantes, ademas de estimular sus sentidos al ser de manera

manual. A largo plazo podria considerarse implementarlo de forma digital.

e Relacionado con los Inventarios:

Se propuso un software exclusivo para hacer los inventarios y de esta manera agilizar el
proceso en lugar de seguir haciéndose a mano. La empresa con la que estamos trabajando,
a pesar de hacer sus inventarios semanalmente, tiene la desventaja de no tener un
inventario bien estructurado con las cantidades correctas, precios costo correctos, lo que
puede hacer que los precios de sus productos estén un poco desbalanceados.

Por medio de un inventario, pueden darse cuenta qué productos son mas y menos
solicitados, de esta manera pueden comprar por cantidades adecuadas dependiendo de la
demanda que tengan, evitando comprar de mas y no tener pérdidas con los insumos
comprados, pues son productos perecederos.

Se recomendaron tres software diferentes que podrian ser los que mejor le conviene a la

empresa:

20



INTELISIS

* Software para
minoristas.

* Control de
gama de
articulos.

* Creacion de
catalogos.

* Control de
inventarios

* Consultas.

* Manejo de
unidades de
medida y
control.

* Historicos de
venta.

* Reporteo
inteligente.

NetSuite

NETSUITE

* Gestion de
operaciones de
contabilidad.

* Procesamiento
de pedidos.

* Gestion de
inventarios.

* Produccion.

* Cadena de
suministro.

*QOperaciones de

almacén.

Eleventa

L=
===-]
eleventa

* Disenado para
ser un programa
facil de usary
no requerir de
conocimientos
previos de
computacién, ni
capacitacion
personalizada.

* Controla
inventarios.

* Conoce cuanto
dinero tienes
invertido en tu
negocioy
rastrea cada
ingreso, venta y
merma de tus
productos.

* Conoce la
ganancia de tu
negocio al
instante
calculada
automéaticamente
ya sea por turno,
dia o un periodo
en particular.

Odoo
Inventory

O

Community Member

* Cuenta con
aplicaciones
como gestion de
relaciones con
clientes (CRM).

* Ventas.

* Gestion de
proyectos.

* Manufactura.

* Gestion de
inventario.

* Punto de
venta (POS).

* Contabilidad.

* Cuenta con

version gratuita.

* Cuenta con una
prueba gratuita.

* Reduce los
costos de
inventarios y
almacenes.

* Integra los
movimientos
de stock a las
areas de
ventas,
compras y
contabilidad.

* Genera los
estados
financieros
historicos en
tiempo real.

* Obtén
control y una
vision
completa de
los niimeros
de tu
empresa.

* Accede a tu
informacion
contable de tu
negocio en todo
momento.
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* Precio:
desconocido

* Precio:

$10,328.00/mes

Versién gratuita
Prueba gratis

+/ Suscripcion

* Precio:

Monocaja:

$1299

Multicaja:

$3199

* Precio:

Una aplicacion

GRATIS

Solo para una aplicacién, usuarios
ilimitados

Odoo en linea

EMPIEZA AHORA

Estandar

$ .90 USsS$11,30 *

por usuario al mes

Todas las aplicaciones

Odoo en linea

COMPRA AHORA

PRUEBALO GRATIS

Personalizado

o F
por usuario al mes

Todas las aplicaciones

0doo en linea / Odoo.sh ** / Local
0doo Studio

Multiempresa

APl externo

PRUEBALO GRATIS

* Precio:
Plan anual.

+Control:

$570
mensuales

+Impulso:
$1,000
mensuales

+Crecimiento
: $1,500
mensuales

Los precios pueden fluctuar de acuerdo con el paquete que se contrate. Depende

mucho de las necesidades que tiene la empresa. Para este caso, nuestra recomendacién

son dos software que pueden ser de gran utilidad para la empresa:

1. Eleventa.

Se recomienda a las interesadas como primera opcion el software de Eleventa porque

consideramos que es el que mejor se adapta a sus necesidades, ademas de tener un precio

accesible. Esto es debido a que no se gasta tiempo en capacitaciones pues es

especializado para personas sin experiencia y es capaz de llevar el control de inventario,
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control de mermas, rastrear ingresos y conocer la ganancia en el momento que se desee o

por periodos.

2. Bind ERP.

Si bien ambos presentan las mejores caracteristicas para la empresa, cabe
mencionar que en todos los software se trata de un punto de venta y no Unicamente la parte
de los inventarios. Por este motivo se recomienda a las interesadas analizar la posibilidad
de cambiar también el software que actualmente tienen para tener todo registrado en uno
solo y, de esta manera, tener sincronizada la parte de ventas, inventarios, ganancias y

pérdidas en uno solo.
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