CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
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FECHA 2 de noviembre del 2022

Aquien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos Informar que el Dr. Juan Me|la Trejo, profesor de la asignaturs de
Cadena de Suministro de los estudiante: Amézquita Fajardo Ignaclo Francisco/Badillo Mora Ledp
Neftali/Montaiio Vazquez Ana Sofla/Rodriguez Nogues Karen Desirée/Vazquez Pineda Salvador erael
con codigos: 217566415/217790013/220957506/220957506/217453173 de s Licenciatura: Ingenleris
en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas (CUCEA) de a2 Universidad
de Guadalajara (UdeG) participaron en forma activa en el proyecto: “Cadena de suministro MGS”,
Dicho proyecto se llevé a cabo del: “fecha Inicio a la fecha término”, cuyas actividades desarrolladzs
fueron:

- Disefio e implementacién APP

- Disefio e implementacidn de posicionamiento en buscador web (Google)

- Disefio e implementacién de un ERP (Entreprise Resource Planning) sistema de planeacién de recursos

de la empresa

Los beneficios y mejoras gue se lograron para nuestra institucion fueron:
- Se nos entregd un paquete tecnoldgico que integra Jas soluciones arriba mencionadas, a partir dz un
manual de operacién y mantenimiento
- Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:
s Distincién de marca y de ventaja competitiva estimada en un 86%
« L imagen o posicionamiento mercado (etc.) de un 70%
« Lainteraccién més rapida y eficiente con nuestros clientes y proveedores en un 75%
« Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 80%
se extiende la presente para los fines que convengan a os interesados.
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Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 10 de Diciembre de 2022
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: MGS MONTACARGAS

El proyecto es desarrollado para MGS Montacargas Group Supplies SA de CV de
un grupo de empresarios especialmente preparados en el sector de la Logistica y
Manejo de Materiales, contando con un enorme portafolio de soluciones integrales
para los sectores Industrial, Agricola y de Construccion, Fundada en 2005, posterior
a ello en 2016 constituyendo MGS con el concurso de todos los recursos humanos
de la mas amplia gama de experiencia.

La empresa esta interesada en reforzar sus areas de oportunidad aprovechando la
época pospandémica de COVID-19. El problema a resolver es el de analizar el
estado actual de la empresa para identificar zonas de oportunidad en su
administracion y actividad, para proponer soluciones a sus deficiencias. Por lo tanto,
en el analisis y estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto
es de transferencia tecnolégica relevante, pues desarrolla la integracion a nivel
teérico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los
negocios electréonicos permitiendo a nivel practico, disefar y habilitar, una APP,
criterios para aprovechar el buscador web de Google y un sistema de
planeacién de recursos de la empresa (ERP).

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las
herramientas que apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de
campana web.Editorial Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electréonicos. Teoria y

Practica. BUK: México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnologico
que los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario
en: distincion de marca y de ventaja competitiva (86%), la imagen o



posicionamiento en el mercado (70%), la interaccion mas rapida y eficiente
con clientes y proveedores (75%) asi como incremento de pedidos y/o ventas

de sus productos y servicios en un (80%).

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de

Ingenieria en Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de
conocimiento teorico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en
el periodo de 20-Agosto al 2-Diciembre-2022.

Lider del Proyecto: Dr. Juan Mejia Trejo
Profesor Investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887
e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;
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RESUMEN EJECUTIVO

Diagnéstico de la situacion actual

Montacargas Group Supplies surge de un grupo de empresarios especialmente preparados
en el sector de la Logistica y Manejo de Materiales, contando con un enorme portafolio de
soluciones integrales para los sectores Industrial, Agricola y de Construccion, Fundada en
2005, posterior a ello en 2016 constituyendo MGS con el concurso de todos los recursos
humanos de la mas amplia gama de experiencia.

Misién

Solucionar los requerimientos integrales de manejo de materiales de la industria en
general mediante una amplia gama de equipos y servicios, innovadores y confiables,
creando un alto valor para nuestros clientes, asociados y accionistas.

Visién
Consolidarnos como una empresa multiregional referente del mercado por
profesionalismo y penetracion de sus marcas siendo la mejor opcién costo-beneficio.

Valores

Confiabilidad: Garantizamos la continuidad de tus operaciones

Servicio: Realizamos de manera eficaz, oportuna y amable nuestras actividades
Sinergia: Trabajamos en equipo porque sabemos que la unién nos hace los mas
competitivos

Innovacién: Trabajamos dia a dia para superar las expectativas de nuestros clientes
Integridad social empresarial: Estamos comprometidos con la proteccion del
ambiente, el bienestar de nuestra gente y de nuestros clientes, a través de practicas
honestas y honradas.

Cobertura
La matriz de MGS se encuentra en Guadalajara, sin embargo también existen sedes
en Monterrey, Ledn, Querétaro y Ciudad de México.




Business Model Canvas Actual

ACTIVIDADES 2
SOCIOS CLAVE CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON SEGUIMIENTO DE
LQué recursos necesitas para fa Qub hards para campli fa VALOR CLIENTES CLIENTES
Propuesta de valor? Propuesta de valor? A
£Qué haces diferente de le (Cdme Interactdas con elientes? A quién ayudaras?
competencia?
“MAXIMEL (grupo Hyster -Yeria -Asesores Comerciales ‘MABE
Yale): Empresa publica i Compra venta servicio y -Llamadas -FOXCONN
amenioa G seal PO e “Whatsagp -GRUPO GONDI
Unico distribuidor en Exclusividad de AiG
by distribucion de MAXIMEL. -
CTIT):?)OVJ!;RM: T;IMEL) de montacargas y equipo Rapidez en el servicio. -ALMER
E e daic Araicante de manejo de materiales. Buena relacion -ELEKTRA
ehz-? d : i s rapidez y eficiencia -CFE
idréulicos 5
servicio personalizado R
:BSLBATIT=Litlo ‘RECURSOS C,LAVE buena relacién con SHNALES
-TBH: Partes y (,Ou’é ';f”"sos ne::svra:r:)ara clientes (C6mo llegas a los clientes?
refacciones R f ques? i Transporte propio
-DALTON: Arrendamiento ] sccu:;::;z;u:os pars Servicio completo “Vendedor (contacto
de vehiculos. aceltes, lubricantes 10 empresas mas grandes telefdnico)
(mantenimiento) de montacargas en -Asesor comerclal con cada
Vehiculos México 400 maquinas en empresa
Recurso Humano-técnicos y renta en total
personal de servicio-
programas de capacitacion
con |efe de servicio

FUENTE DE INGRESOS

£Cudntos ingresos tendras?

ESTRUCTURA DE COSTOS

¢Cudnto te costara?

-Renta de bodegas en todas las sucursales
-Renta de inmuebles
-arrendamiento de vehiculos
-arrendamiento de maquinaria crédito
-compra de insumos
-nominas
-impusstos
-fletes + 1 camidn propio

50% -Rentas mensuales
30% - Ventas mensuales (15% Equipo usado, 15% Equipo Nuevo)
20% servicio

Pronostico de la situacion futura

Las tres propuestas que se le realizaron a la empresa son:

- Diseno e implementacion de App, en donde se gestione y controle el uso diario de
los montacargas rentados por sus distintas empresas cliente.

- Diseno e implementacion de posicionamiento en buscador web, en donde se
utilizé Google Ads.

- Diseno e implementacion de un ERP, en donde por medio de un software se
gestione diferentes aspectos administrativos y logisticos de la empresa como, bases
de datos, inventario y e-commerce.

Estas tres herramientas ademas de ayudar a la organizacion y eficientizacion de los
procesos internos de la empresa, les ayudara a obtener mas clientes y a mejorar su relacion
con los mismos, brindandoles un servicio mas personalizado, dando como resultado el
aumento de ingresos.

La implementaciéon de un software ERP abonara a la gestion administrativa en aspectos de
relacion cliente/proveedores con bases de datos que almacenen informacion, pedidos, etc.
Aunado a ello, la logistica se vera beneficiada con el inventario digital facilitando vy
eficientando los procesos de la cadena de suministro de MGS, ademas de la gestién de las
ventas en linea gracias al sistema de e-commerce del ERP.

e
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La creacion de la App para el control del uso de sus unidades rentadas les ayudara a
gestionar sus montacargas en renta y tener un registro de su uso diario, permitiendo facilitar
su mantenimiento para que siempre estén en éptimas condiciones.

La utilizacion de Google Ads ayudara a la empresa a aumentar su interaccién con clientes
potenciales en internet que se encuentren alrededor de la area metropolitana de
Guadalajara que busquen alguno de los servicios ofrecidos por la empresa.

La implementacion de las herramientas anteriormente propuestas obtendran beneficios que
se veran reflejados en forma de mayores ingresos, mayor potencial de venta, mayor
presencia en el mercado, posicionamiento ante la competencia, mejoras en la eficiencia
dentro de los procesos de la organizacion, mejor gestion y control de los recursos de la
empresa, aumento de clientes y mejoras en la relacion con los clientes; beneficios que en
conjunto abonaran al crecimiento general de la empresa.

Business Model Canvas Futuro

ACTIVIDADES e
SOCIOS CLAVE CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON SEGUIMIENTO DE
Oue recursos necesitss pars fa ¢Que haras psra cumplir a Propuesta de VALOR CLIENTES CLIENTES
Propuesta de valor? vafor? i A , 3
MAXIMEL (glupo Hysler Venta, renta servicios y cQué I::z:::&!me:l: dele <Cdmo Interactdas con clientes? A qQuien ayudaras?
Yale): Empresa publica refacciones : .
americana.(MGS es el Unico Mantanar los valores Compra venta servicio y Asesf:j:,ﬁ:g‘;males FOh)‘kg(B)de
distribuidor en México de """°"’"°‘l:;|':m refacciones. “Whatsepp -GRUPO GONDI
MAXIMEL) h’”ﬂ"m"'::mi R  Exclusividad de ~Correo electrénico AL
-CHI POWER: Fabricante de s distribucion del MAXIMEL. -App para operadores ALMER
. RN g D en el servicio. -Pagina web @
ad'“g:?"i :'d?f"ms clave para el progreso de la Buena relacion -ELEKTRA
TBH' z I;‘ ATl 'f mo- Migma, rapidez y eficiencia -CFE
-TBH: Partes y refacciones )
-DALTON: Arrendamiento de RECURSOS CLAVE kb persgr’\allzadu CANALES
. £Qué recursos necesitas para la buena f'elaccon con Prospectos de
vehiculos. Propuesta de valor? clientes £Como llegas a los clientes? R teane
Contratos para la prosperidad facciones (i para los Transporte propio -MAC
de ambas empresas. equipo Servicio completo. -Vendedor (contacto T ebl
Mantener convenios aceites, lubricantes 10 empresas mas grandes telefénico) Loy
asegurando la alianza por (mantenimiento) de montacargas en -Asesor comercial con cada -Farmacias Guadalajara
ke e Vehiculos Mexico empresa -Versa
' -Recurso humano 400 maquinas en renta en -Google Ads (F d Muebles Pl
Inclusién de nuevas Inventario digital total pagada)
empresas que puedan utilizar -App para usuario -SEO (Herramientas de
nuestros servicios. -Google Ads alcance de Google)
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
¢Cuanto te costara? . - "
-Renta de bodegas en todas las sucursales ¢cudnioy gredcs teidahz
-Renta de inmuebles
-arrendamiento de vehiculos 50% -Rentas mensuales
-arrendamiento de maquinaria crédito 30% - Ventas mensuales
mm Insumos (15% Equipo usado, 15% Nuevo)
inas P
Rt 20% servicio
fletes + 1 camion propio
-Pago mensual de Google Ads




Benchmarking

SAP ARIBA ERP de gestion de clientes y proveedores $960
(Nube) USD/ano

DYNAMICS Financial Management « Human Resources $840

MICROSOFT Management ¢ Al-Supported Forecasting * USD/afo

Customer Relationship Management « Project
Management « Supply Chain Management ¢
E-Services « Warehouse Management and

Inventory
(Nube)
ODOO cadigo abierto de: CRM, comercio electronico, $96 USD/ afio
(version contabilidad e inventario.
complementaria a (Nube)

la comunitaria)




DESARROLLO

ERP - Inventario Digital

La planificacion de recursos empresariales, también conocida como ERP (Enterprise
Resource Planning), es un sistema que ayuda a automatizar y administrar los procesos
empresariales de distintas areas: finanzas, fabricacion, venta al por menor, cadena de
suministro, recursos humanos y operaciones. Los sistemas ERP desglosan los silos de
datos e integran la informacién obtenida en los diversos departamentos, de esta forma,
ayudan a los directivos a extraer conocimientos, optimizar operaciones y mejorar la toma de
decisiones.

En la situacion actual de la empresa, nos encontramos ante una busqueda de un sistema
que les ayudara a gestionar diferentes aspectos administrativos, y al ser una empresa con
mayor estabilidad y que aun esta en crecimiento, encontrar un servicio que les ayude a la
gestion con ayuda de la tecnologia, es indispensable para lograr el crecimiento futuro de la
empresa.

En este caso se decidié a tomar como partida las especificaciones de la empresa vy las
necesidades que esta nos menciond en la entrevista y en los diversos acercamientos que
se tuvieron.

Al buscar una herramienta mas sofisticada debido al capital y la inmediatez de la busqueda,
emprendimos una investigacion en las empresas de la misma rama dentro de nuestra zona,
llegando a la decisidn de utilizar el sistema ofrecido por CASTELEC SAL.ERP

Como ya se mencion6é anteriormente un ERP es una herramienta que beneficia las
diferentes areas administrativas, y el sistema SAIl nos ofrece una gestidon avanzada de
distintas areas con la posibilidad de realizar cambios en el cddigo, con la ayuda de
profesionales entre otras.

A continuacién se muestran:
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El sistema SAILERP es uno de los mas complejos sistemas en la rama del ERP, ya que
busca ofrecer y satisfacer las necesidades mas comunes y las que tienen mas impacto en el
mundo de los negocios actuales.

Entre las que mas destacamos, haciendo énfasis en las necesidades expresas, son:

Manejo de cartera de clientes.

(https://www.youtube.com/watch?v=FU7O0ALM6NQ&authuser=0 Demostracion de uso por

parte de un trabajador)



https://www.youtube.com/watch?v=FU7O0ALm6NQ&authuser=0

GENERALES DEL CLIENTE

DATOS

GENERALES

DEL GCLIENTE

DATOS GENERALES D
Cimve dal cilenie Nombre dal cllente REC dal olienta 50 gulones) 2,{‘;’__?&‘;3‘;}:‘“:‘)“ =16%,
Aqui 3¢ llena la cleve del cliente que  [Aqul va ef nombre cel cliente, normaimenie 3¢ llena can ol nombre | Aqui 3¢ llena el Registro Fedeml de Aqul = pone el tipo de cliente Aqul = pone la direecion del cliente son salle [Aqul 3¢ casium ¢ nimero exterior de
2o le va & 6Sgnar, esda clave e fiscal, pero pusde ser ol nombre ya ¢ e puede dar Se tama en cuenla la que al clien {englitud mexima 60 il (hags 10 )
numerica de hesta 9 digitosy debe ser [el nombee fiscal (longitud 80 camcleres) polffica de gemits RFC duplicedos. Se | flongitd 10 caracieres| Cte dato
dnice recomienda unificar ol fomato lisna que estar en & resoactive
catalogo en o SA| ERP

o o Occionsl Opclonal t
1 Casialoc Intamacional, S 4. da CV. CING40B23VCI naL Buanas Alme 2510
2 Motares indusiriales Patis, § & MOTEL0203CK2 EXT Rubsn Darla 2345
3 TelegmfosNacionales .4 de C.V. TLEBSQG05KIS NaL Fanciso 6. Sada 53

Captura tomada del formato de SAI.ERP para dar instrucciones de uso

En el apartado de clientes el primer paso es hacer un registro del mismo mediante datos
basicos y especificos para crear una base de datos compleja en la que podamos clasificar a
nuestros clientes de la manera adecuada.

ni_cte
NTE

col _cte

cd_cte

ado_cte

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Aqui se captura el nimero interiorde la
direccion (hasta 10 caracteres)

Aqui se pone la colonia de la
direccion del cliente (longitud
50 caracteres)

Aqui se pone la ciudad de la
direccion del cliente
dongitud 5

Aqui se pone el estado de la
direccion del cliente (longitud 20

vong )

)

Dpcional

Opcional Opcional Opcional
int4 Providencia Guadalajara Jalisco
Piso 2 Providencia Guadalajara Jalisco

Chepevera Monterrey Nuevo Ledn

En una segunda seccion continua a la anterior se llenan datos de la ubicacion y de contacto

del cliente.

ais cte

lada_cte

tell cte

Aqul se pone el palsal Aqul se pone el codigo postal [Aqul se pone la clave anica de Aqul se pone el codigo de  [Aqul se pone el teléfono
que pertenece el cliente |de la direccion del cliente registro de la poblacion del cliente |area telefonico del cliente |del cliente uno (1)
(longitud 20 {longitud (longitud 20 5 10 digitos)
Oocional Opcional Oocional Opcional Opcional

MEXICO 44630 CIN940623VCIKJIDJ23 33 36427079

MEXICO 44630 MOT840503CKIKDIH43 33 32452450

MEXICO 64040 TLE8B50405KI5JJHO32 81 83582345




tel2 cte tel3 cte fax_cte small_cts ww_cte

Aqui se pone el Aquise pone el Aquise pone el nimemn |[Aquise ponela direccién de comreo Acul se pone ladireccién de la

teléfono dos (2)del  |teléfono tres (3) del ce fax del cliente slectronico generl del cliente (longitud 40 | pagina Web de! cliente

cliente (longitud 10 cliente (long 10 {ongitud 10 {longitud 60 camcteres)
digitos) digitog)

Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
rentas@castelec.commx wnv.cagtelac.com.mx
motores@hotmail.com wnv.motoras.com
telenal@hotmail.com wanvtelegrafoscom

En la siguiente se siguen registrando datos del cliente que beneficien a su facil contacto
cve_can |dee can |eve_zon [nom_zon |

DELIMITACION DE TERRITORIOS

A qué les de distril ién le Ej. Mayori: ¢Coémo clasifico miszonas de ventas? Ej. Paises, Estados,
Mi ituch Talleres. Distribui otc. T Defini Puntos Cardi Municipios. etc.

Aqui 3¢ pone la clave del canal |Descripeién del canal de Aqui se pone laclave de la | Aqui se captura la

de distibucion al que esta distibucion. zona a la que pertenace el | descripcion de la zona.

relacionado el cliente. Este dato cliente (longotud 10 digitos)

sirve como una clasificacion de | Este dato NO se importa al Este dato tiene que estaren | Este dato NO se importa

los para y debe cap su respectivo catdlogo en SAl | al sistema, del

tiana que astar an su Il en su 4 ERP capturarse manualmenta

catalogo en SAI ERP en su catalogo.

Opcional ario Opcional
1 Mayorigtas 4 Jalisco
2 Digtribuidores 6 Nayarit
3 Minorigtas 3 Morelia

En esta etapa se encuentra la delimitacion de los territorios, para ubicar los canales de
distribucion adecuados.

cve_sub nom_subzon cve_age

IGATORIO INDICAR EL AGE

> Esta clave ez nimerica y
¢Como cladfico ml‘isubz.onars_de ventas? E’;&”“”’ debe estar relacionada con
— N un vendedor
Aqui se pone la clave de la Aqui se captura la Aqui se pone la clave del
que asta da la agenta vandadar una (1) qua
ala zona y al cliente subzona. va a tener el cliente (longitud
{longitud 10 digitos) Este dato 5 digitos) Este dato tiene que
tiene que estaren su Este dato NO se importa  estar en su respectivo
respectivo catalogo en SAl al sistema, debe catdlogo en SAl ERP
ERP capturarse manualmente
en su catdlogo.
Necesario Opcional Necesario
1 Zapopan 1
2 Tepic 1
1 Michoacan 1

En esta etapa se agrega mas informacién del territorio, asi como datos de venta de nuestros
clientes.




iCudl esla moneda ¢Cudl esla lista de precio &
conlaquenospaga el | " la cue nomalmentele eNoapaga nomalmonte a Limite de crédito Dias de crédito
Aqui se pone laclave Aqui se le configura al Aquise pone s el cliente va a |Aqui se pone el limite de Aqui = ponen losdiasde
dala maneda estandar | cliante la lista da pracios sar da crédito o da contads eradite qua al cliarta tiana |emdita qua al clianta tana
que va 8 manejar el estandar que le va a aparecer| 1 = crédito con laempress en M.N (12 |con Iz empresa
clionte 1=pocos, on losdocumentosde vonta |2 = contado digitotincluyondo 2 Obligatorio cuando
2=délares, otc. (del 1al 6) decimales| contado=1
Obligatorio cuando
contado=1
Opclonal Opclonal Opclonal Opclonal
1 1 1 10000,00 30
2 1 2
1 1 1 100000,00 10

Aqui entramos en una etapa de identificacion de la manera en la que comerciamos con
nuestros clientes, incluyendo tipo de cambio usado, asi como las aperturas que les damos.

contacto compras agos

Contacto con quien normalmente

nos comunicamos Encargado de compras Encargado de pagos
Aqul se pone el nombre del Aqui se pone el nombre del encargado [Aqui se pone el nombre del
contacto general del cliente de del cliente 30 de pagosdel cliente
{longitud 50 ) {longitud 30 caracteres)
Opcional Opcional Opcional
Cristobal Colon Juan Mendez Alberto Vazquez
Heman Cortez Pedro Paramo Paulina Rubio
Francisco Rubio Jaun Rulfo Saul lsaso

Aqui se debe de agregar la informacion de contacto de las personas con las que la relacion
de cliente-proveedor para cuestiones importantes o urgentes.

observa observa2

OBSERVACIONES

Aqul se ponen ob del cliente o que se Aqul se ponen comentarios del

desee tener adicional para el cliente (longitud 200 caracteres) cliente y su longitud puede ser
la que sea

Opcional Opcional

Recibe facturasLunesy Viemes .
El duefio esamigo personal
Tienen 5 sucursales

El propdsito de esta etapa es la de otorgar una mayor informacién de contacto y ubicacion
del cliente.




nonvariact nom_fac dir_fac
DATOS DE FACTURACION

Aqui se le configura al cliente si va a Aqui ¢ pone ¢l nombre fiscal de facturacion del Aqui se pone la direscién fissal de facturacion
pemitircamblar el nombre y losdatcs de | cliente (longitud 80 camacteres) del cliente (ongitud 40 caracteres)
faciuracion al momento de realizar una
venta para cllentes eventuales
T=8i
F=No
Opcional ecesario Opcional
T Castalac Irtemacional, S.A daC.V Buenas Airas
F Motores Industrales Patito, S.4. Ruben Dario
F TelégrmfosNacionslas, S.A. da C.V Francisco G Sada

En esta parte se encuentran una de las mas importantes etapas de informacién ya que nos

beneficiara para la facturacion y el departamento de contabilidad.

ne_fac ni_fac col_fac

Namero exterior de I1a direccién fiscal (hasta 10 | NGmero interiorde Ia direccién fiscal (hasta 10 [ Aqul se pone Ia colonia fiscal de
caracteres) caracteres) facturacion del cliente (longitud
50 caracteres)
Opclonal Opcional Opclonal
2510 Int. 4 Providencla
2345 Providencia
453 Chepevera
cd_fac ado_fac ais fac cp_fac

Aqui se pone la cludad fiscal de [Aqul se pone el estado fiscal de [Aqui se pone Ia clave del pais [Aqul se pone el codigo postal
del cliente del cliente fiscal do del cliente |fiscal de facturacion del cliente

50 caracteres) 20 caracteres) 5

Ooclonal Opclonal Ooclonal Opclonal

Guadalajara Jalisco MEX 44630

Guadalajara Jalisco MEX 44630

Montemey Nuevo Ledn MEX 64040

La imagen anterior, representa el final de la recabacién de datos del cliente referido a su

facturacion.




nom_ent
DATOS DE ENTREGA

dir_ent

ne_ent

Aqui e pone el nombre de entega estandar del cliente
{longituc 80 caracteres)

Aqui e pone la direccion de
entrega edandar del clisnte
{longitud 40 csractares)

Namem exteror de 1a direccion de
antrega (hasta 10 caracteres)

Oopcional Cpcionai Oocional
Caselec Intemacional, S.A. de C.V. Buenos Alres 2510
Motores Industdales Patito, S.4. Rubea Dado 2345
Telagrafos Naclonales. S.4. de C.V Francisco G. Sada 453

En esta etapa se concentran los datos de entrega de las mercancias, algo sumamente

importante para la cadena de suministro.

ni_ent Icﬂl ent

lOﬂ ent

edo_ent

Namem interiorde la direccion de | Aqui se pone la colonia de Aqui e pone la civdad de entrega Agui s pore el estado de entrega
entrega jhasa 10 camctoros) ontrega estandar del clionts estandar cel clionte Jongitud 50 esiandar del clienis (longitud 20
fllongitue 50 caracteres camcieres) caracieses)
Opcional Opcional Qpcional Opcional
Int. 4 Providencia Quadealejera Jalisco
Providencia Guadalajara Jdalico
Chepavera Monterrey Nuevo Leon

Aqui se abunda mas la informacién de entrega, haciéndolo mas especifico.

| pals_ent

Icp_om I ussmame iamov
Aqui se pone la clave del palsde AqQul se pone el codigo Aqul se le asigna el usemame Aqul se le asigan el password del

entega del cliente (longitud 20 posial de entrega
camcteres) estandar del cliente
{longitud 10 caracteres)

que vaa utlizar el cliente para
poder accesar nuesta paging
con el médulo de

usemame para poder accesara
nuestra pagna con &l modulo de
{longitud 10

Opclonal Opclonal Opclonal Opclonal &
MEX 44630 castelec 43gka

MEX 44630 motores revinu

MEX 64040 telegrafos 34453

En esta parte terminamos de llenar la informacién de entrega y agregamos informacién
sobre la identificacion del usuario en la plataforma de E-Commerce, solo en caso de que
exista.

Canal de Distribucion: Canal Agertes de venta

Desenpoisn
Sub-Zona (5o caplura dondro de SAY
=

RP|
Clave Descripcion Claw Descripcidn 1 1
1] intamet 1 Agents 1 2| Centrm 1 2 |Tiiwans
2 1 2], agents 2 3| Gcc cmnie 2 7 |COMX
3| Malling 3 | Hambre da agants 3 4| Sumse 2 2|Tolusa
4| Paseciagor 4 [Mombre do Agents 4 B gl 7 | Gondnine
5] Invesgacion Bl 2 [Colima
| Recomandacian
Eemplo combinado
Zona Descripcion Subzora Descripcion

1| Mot [ Monmwmmy

1] o 3| Tijuana

T[T 3 [ Tomon

2| Cenbro [ Gusdnizja

3| Centro 2[Colima

2| Contro :zw“cm




Dato estadistico 1:
Hemplo: Giro
Dato estadistico 4:

Clave Descripcién Ejomplo: Frrocuencia do compra

s w|n]|=

||~

Dato estadistico 2:
Ejemplo: Tamaiio de empresa
De 6

||| =

Dato estadistico 3:
jomplo: Pais origen
Dos

s w =

Si llenamos todas las tablas anteriores que refieren a los datos del cliente, obtendremos un
apartado donde podremos ubicar nuestros clientes de la mejor manera, como las ultimas

mostradas.

Gestion de gastos y productos.
En esta parte del sistema necesitaremos llenar informacion de la misma manera que la

actividad anterior, pero enfocada en el area de Productos.

s Ay = gy
T ave DEL PRODUCTO CLASIFICACION GENERAL DE PRODUCTOS
CLAVE DEL PRODUCTO CLAVE DEL PRODUCTO SAT CLAVE DEL TIPO DE PRODUCTC DEL TIPO DE P/ CEMO0 ANVG CAM 61N 4SE [E20 CRMOD AN pars ool CLAVE DEL GRUPQ
Amlslodunulomothclwuw Aqui 2¢ e a3gna al poducto la siave SAT pem 5. )qwaleliwdvu Aol = Aquise le asgna i CLASE | Agul 2 cnptum in Agul 3 le axgna ol producto el
18 que 8 va & [denfificar an et mmm 45 claw debn axiZir an ol catsloge | prducio & aLe wa & pedanecer ol umamww mewm & [ que va & parenecer sl dseﬂuldndﬂ!ds. moulquonawsw o da
Enclmd*wﬁduainpd& de prductos SAT prducio fongitud 10 digios 25 camcieres como masimo producto. flongited 10 Puede tener hasts 25 dumaduwlm 10
fangitud 20 camctams Ss sglem que -mdm) s-Mcn:no = n-un dato Uene maxima. ato fana qLe
desc/ina &l producto CAl) G6ne Gk ester en Ete dato NO &+ Imports a1 que estar en w wEpEcU mmwmuvaeuﬂasu«
‘-oMnumgunusum sistoma, debo capiurarse caualogo en of SAI ERP Esto dalo NO co importa al [of Saf £R2
marnualmente on 3u catalogs. siatoma, dobe capturarss
| manualments en su
. cotaloge. ‘
Necesario Oscional a Qpcioral o Opcanal Opcional
GRAGSNED 42312400 3 MARCA 3 GRAATOS
MADROBLE/ROLLO 42312000 3 MARCH 2 MADERAS PN
BORR-1 42312400 1 MARCH 1 BORRADORES NOJADO
FLETE 2 GastosVariablas SERVICIOS
Lur 1 Gasos Flios ADMON A0minsmeian
Agua 1 Gasos Flas ADMON adminigmcidn

Poelens 2 Gasgos Vanable: PAPELLRIA Pupoiera
Limpiera 2 Oados Varables LIMPIEZS Limpieza




desc imd desci des imnz desc2

RODUCTO (ESPAROL). [Esel enunciade principal que % (ESPANOL). (Se utliza normalmente para capturar cars3TO (INGLES). (Es el enunciado principal NGLES). (Se utiliza nomalmente para capturmr ¢

Aquise le asigna una descripcidn corta al producto
para poderidentificero y que salga on lodoe loe
documentos tanto de compra como de venta fongitud
40 caracteres)

GRAFITO SEMI NEGRO

MADERA DE ROBLE EN ROLLOS
BORRADOR PARA LAPIZ NUMERO 1
SERVICIO DE FLETES

Luz

Agua
Papelera
Limpieza

Aqui se le asigna una descripeion mas larga que la de
la dpcion del (longi 254 )

Aqul 3¢ le asignz una descripcion al

en inglée para poder

Aqui 3¢ le asgna una descripeidn en inglés
maz larga que la de la descripcion del
2 254

y que salga en todos |
documentos lanio de compra como de
venia gue sean en inglés (longitud 40
caracteras)

an

Opclonal

Opcional

Opclonal

WOOoD
PENCIL ERASER
SHIPPING

NFIGURA

2Bl producto lisvara IVA?

ijo %n importer ol tpe de

¥ irlasy

Pesxo del poducto

LTiene lowe?

Dias de vids del poduto

Aqui s e wugns @ & producto | AQUl e = asgnn ol pocentae | AQui s e ssgne @ mcoon | [Aqui e e ssgna el (sclor de | Aqul s 1= asgna @ producte S s | Agqul s 1= ssgnan |osdfusde ida
vaa llﬁvﬂl‘l\’\ portipo de oo N\ que vaa !MI‘G]M‘ Bl mncaluna del producio en Dpeeo que tiene oo producio exigencia @ va a manejar por dol lots M ol almac
1), por €AW de que | engs ! en aneja Dﬂ’ IOIO
producto (2) o quedars exento | campo d- ehlv- -2 30 caracterss) B decimales) = ﬁongmd 3 dlqlhs)
e VA (3) {2 cocim 1=8lyla caducidad sera fija de a | Obligatorio cuande stalots o3 1
cuarde a los clas da vida (capturs
obligada)
2= Siyia caducicac se captumrs
manugimente en entacas de
almacan
Opcionai Cocional Opzional Cocional Opsional Opsional
1 16,00 43458FDG 1,000000 1 289
1 16.00 503F4 10.000000 0
1 16,00 M54524 1,000000 0
1 15,00 o
1 16.00 1.000000 0
1 00 10,000000 Q
1 16,00 1,000000 a
4 1800 ————————
cve_monc cto_ent f act pre Ccve_monp prec_prod
CONFIGURACION DE COMPRAS VENTAS VENTAS VENTAS
Moneda del costo de reposicién El costo de la GItima compra echa en que se actualizé el preen que se presentara la lista dta 1 (Se recomienda serla masca
Aqul se le asigna al producto la Aqui se le asigna el costo Aqui se le aigna al producto |Aqui se le asigna al Aqul se le asigna al producto el
moneda en la que estd el costo de |de reposicién del producto |la Gltima fecha de producto la moneda en la precio de la lista 1 dependiento
reposicién (cto_ent) en la moneda en la que el de losp que esta su lista de precios de la moneda (cve_monp).
1 = pesos campo de cve_monc este | (formato ddfmm/aeea) 1 = pesos 12 digitos incluy
2 = délares asignada (longitud 12 2 = délares decimales)
3. digitos incluyendo 4 3.
decimales)
Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
2 89,4740 1/1/2018 1 156,3210
2 2,1053 1/1/2018 2 34,7375
1 12,3587 1/1/2018 1 20,0000
1 1,0000 1/1/2018 1 1,0000

(RTmc Ll




Si llenamos todos los campos conforme a los lineamientos

siguientes:

TExtra: Producto, Servicio o Kit

obtendremos tablas como

SExira: Ddnde ew podrd buscar

1| Gazos Fijes Senicion Productosy Proveecores
2| Ganos Vansbies Senicion Produciony Provescoms
3[Servicios Senicios Proddctoa Proveedaresy Clentes
4| Kis Kits Productos Aimaceny Clieatss
10| Obsmleios Producio/Seniclo/ht Nnguno
11| Deseantinuados ProduciolSenVi CIormt Nngano
12| No vender ProducwiSeniciait Nnguno
#100 | Marca | Producio Productos Provesdores Almacen y Clisat=s
101 | Marca 2 Producio Produclos Provesdares Amacen y Clientas
09490 | POR CLASIFICAR Progucio Productos Proveadores Aimacen y Clientas
Claso Grupo S ub-Gr upo
a ( Az, 10 0
OF-TEL Telefonia
GF-INT Inamat
GF-RENTA Rentoe
QV-PAP Papeieia
GV-LIMP Limplaza
GV.NODED Gaszoeno dedusiblos
MITO Manteriminntye
ASESORIA Asasorias
ENVIOS Envioe
Ejemplo combinado
0o do producto Cla Grupo Sub-Grupo
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
| Gasos Flios Telafaria
Gasos Fijos Intemet
asos Fljos Rentas
3asos Vanables Papeletia
Gasios Variables Limplaza
Gasos Varables Castoe no deducibles
Senicios "
| Sendclos Assorias
Senicios Ervios
Kits Por cladficar
Marca 1
Marca 1
Marca 1
Mareg 2
Marca 2
Marca 2
Marca 3
Marea 3
Marca 3
Marca 3
Dascripeién Producto, Barvicio o =
Clave (S capkira daniro de SA1) Wt *Extra: Donde se podra buscar Productora
1|Gastos Fijos Servicios Productos y Poveedores
2 | Gastos Yariables Servicios Productos y Poveedors
3 [Senvicios Serviclos Productos, Provesdores y Cllentes
4 [Matera Prima Producios Productos, Aimacén y Clientes
5 |Producto en proceso (Sub-Producio) Producios Ninguno
8 |Producto Teminado Pmducios Ninguno
10 | Obsolctos Producio/Senviciolkit Ninguno
11 | Desconinuados Producw/Seniciont Productos, Proveedores, Aimacen y Clientes
12 | Neo vender Producio/Seniciolkit Productos, Proveedores, Aimacén y Clientes
92999 |POR CLASIFICAR Producios Productos, Proveadores, Almacen y Clientes
Ejomplo combinado
Clz Grupo Sub-Gi
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
Gastos Fljos Telefonia
Gastos Fijos Intemet
Gastos Fijos Rantae
Gastos variables Papaiaria
Gastos Variables Limpleza

Gastos \Variables Gastos no deducibles

Senvicios Mantenimientos
Serviclos Asesoriag
Servicios Envios

Kits Par clasificar

Materia Prima
Matera Prima
Materia Prima
Producto en proceso {(Sub-Producto)
Producto en proceso (Sub-Producto)
Produclo en proceso (Sub-Producto)

Producto Teminada
Producto Teminado
Producto Teminado
Producto Terminado

En las tablas anteriores se observa como se agrupa la informacion para poder hacer una
busqueda eficiente y con todas las caracteristicas que necesitamos para gestionar mejor los
gastos.



E-Commerce
En esta seccion encontraremos la gestion de las ventas en linea asi como:

1. Ver opciones de asesoria del SAl ERP® con promociones vigentes asi como contratar
dicha asesoria y paquetes de timbrados CFDI.

2. Consultar adeudos pendientes.
3. Descargar comprobantes fiscales digitales en formato PDF y XML.

4. Abrir CONVERSACIONES de distintos temas y con distintas areas.

Para ingresar a la seccion de E-Commerce Ingresar a
https://clientes.castelec.mx/defaultE.aspx o bien en la seccion de “ACCESO A CLIENTES”
en https://castelec.mx

Ingresar usuario (Cliente) y contrasena en el recuadro de acceso.

Después de lo anterior entraremos al apartado de las compras en linea donde veremos
todos los productos que se solicitan, asi como los detalles del pedido.



https://clientes.castelec.mx/defaultE.aspx
https://castelec.mx/

Comp por

Facturas electrénicas
B2 Fifros y opclones.

T R R S R R T
e -

Pagas

Notas de cargo electrdnicas

e >
EEENCT T TSI ST SN T ST R ST

Notas de crédito electronicas
= FMfiros  epeiones.

(T N T T Y A T T Y R

CFDI de complemento de pagos

En esta seccion también podra entrar para descargar Facturas, Notas de crédito y
Complementos de pago ir a "Mi informacion”, después "Comprobantes fiscales digitales por
internet". Podra consultar y descargar sus CFDI.




Proyecto con promocion especial este mes:

Licencia 7 Usuarios 3.691.50 25% este mes
m s 39150 25% este mes
Servidor Virtual &) 2.368.80 30% este mes
AIR (36 horas) ) 17.388.00 30% este mes
S 404250 30% este mes
Pago inicial $ 27,882.30 (Antes de IVA
Mensualidad $ 6,451.80 Antes de IVA

Este presupuesto representa la opcion ofrecida por el Sai.ERP bajo las condiciones
requeridas por la empresa MGS la cual necesitaba un servidor fisico para hacer uso
de él y cuidar su informacion para las distintas sedes ubicadas en el estado de
jalisco, pero también el uso de la NUBE para las sedes fuera del estado de Jalisco
que también necesitan comunicarse con la Matriz de distribucion y control.de
inventario.

Software administrativo y
contable para PYMES (ERP)

RESUMEN DE PRECIOS DEL SAI ERP®

Resumen de cotizacién -

Nombre Total  Mon

PROYECTO EN RENTA MENSUAL SAI ERPE 748409  WON

PROVECTO EN RENTA MENSUAL SAI ERP® 12 X 10 (PROMOCION ESTE MES) 7424088 MON

ASESORIA INICIAL REQUERIDA 2485938  WMOIN

Detalte de cotizacion :

PROYECTO EN RENTA MENSUAL SAl ERP®

Cant. Descripcién PUnitardle  Importe Mon

100 RENTAMENSUAL INICIAL DEL 542 E37P () 492200 369150 MXN
Licencia do uso pot 1 mes no cancetable anticipadamente en 11ed pars 7 ususrios - 2500%

simultdnecs. 99 empresss. ncluye ot modulos de bancos. proveederes. §mackn,
cliantes. contabifidad, nomina y BL

Inciuye Cobertua da Descuents Preferancial Mensual, Médulos wab, 3 hors do
azezona y Foiza do Helpdesk que serdn reflejadas on la factura como conceptos

indopendentes
Incluys Tambien i y garantly de
100 RENTA MENSUAL -~ O0ULO DE V\M 52200 IN50  MIN
Licencia da uso de moduk ek fica - 2500%
a SAIERP do 7 usuarion n. ocmnmpldmnm
100 Rents mensusi Servidor Virtua! (‘3| 3384.00 236880 MON
—______Renta mensual da servidor wirtual SV-07 en la ruibs sagun peopuasta o - 3000%
PROYECTO EN RENTA MENSUAL SAI ERP® 12 X 10 (PROMOCION ESTE MES|
Coant. Donorl.eun P.Uniterio  Importe Mon
10,00 RENTA MENSUAL INICIAL DEL 5M 3P (1) 492200 369500 MXN
L do puunm 1red para 7 usunrios - 2600%

muitanecs. 99 empresas. incluye Jos modules de bancos. Proveodores. aimacen,
cliontas, contatslidad. ndming y BL

Inclye O ial Menausl. Modules web, 3 horss g
‘asesoria y Pélizs de Helpdeak que saren refljadoe on is factura comeo concestos
indepandiantes.

Incluye tambidn timbrada fenitade y garantia de actusizacion de veesdn

200 RENTA MENSUAL INICIAL DEL SAJ ERP (*1) 492200 000 MXN
Li de usc por 1 mes no red para 7 usuaris - 0000%
wenuitineos. 69 empresas. inchupe los modulos de bancos. provesdores. s kmacen.
clientes. contabilidad. nomina y B
Incluye Cobertua de Descuento Preferancial Mensual, Mcdulos wob, 3 horas de
aseears y Piza de Heipdeak Gua seisn refiadas on b taetura come eanceptes
independientes

Incluye tambien timbrado iMitado v arantia de aotuaiizacion do version
sipadc de la anualicac.

1000 RENTA MENSUAL - MOOULD DE SERVICID (*2) $2200 301500 MXN
U acuerco a viga -~ 2500%
do 7 usinrion i

200 KENTAMENSUAL - MOOULD DE SERVICIO (2 2200 000 MxN
Licance de uo de modvis nitegrado de SERVICIO de scuerda a vigencia da koencia - 10000%
de SAI ERF de 7 usuarios no cancelable anticipadamenta

1000  Rents manaus Servider Virtal (+3) 238000 2368800 MO
Renta mansual ce servidor virtual - 3000%
anticipada mente. SO Windows, 2 vepu BGB de Ram, 70 OB de SS0-

200 Ronta monessl Servidor Vil (43 3384.00 000 MXN
Renta virtual SV-07U en o nube segis N - 00.00%

antpadaments. SO Windows. 2 vopu. 8GE de Ram, 70 G de SSD

Cescuento vaixdo on el pago anticpadoe de la snuaiidad.
PROYECTO EN RENTA MENSUAL SAI ERP® 12 X 10 Importe 10593400
414800
6451800
1032288
7484088

BEREE




Dentro del area de mercadotecnia digital, se le brindaron a la empresa herramientas que
identificamos que le podrian ayudar a la empresa, segun las necesidades que pudimos
identificar, durante la entrevista el director general nos mencion6 cémo seria importante
para ellos llegar a una mayor cantidad de clientes por internet y que realmente su sitio web
se pueda posicionar en un lugar visible para todos aquellos posibles clientes que estén
interesados en el servicio. Dentro de estas propuestas pensamos en el SEO de google, el
cual es una herramienta que aunque bien no es de paga te ayudara a posicionar a tu
empresa dentro de la busqueda principal de google, como segunda propuesta se pensé en
el SEM de google el cual es la herramienta de google de paga.

Notoriedad en Internet
¢ Cobmo alcanzar puestos de privilegio en los buscadores?
En el mundo de la tecnologia actual, Google es el buscador mas utilizado. De hecho, el 91%
de las consultas se realizan en este buscador tan popular. El otro 9% de las personas
utilizan motores de busqueda como Qwant, Opera, Yahoo, Bing, entre otros.

Ventajas del posicionamiento web en Google
Tener un buen posicionamiento web en Google abrira grandes ventajas a tu negocio:
e Las visitas en tu sitio web aumentaran porque aparecera entre las primeras paginas
web en el buscador de Google.
e La visibilidad sera maxima, por lo que un buen contenido atraera faciimente a
potenciales clientes.
e Podras ofrecer tanto a tus nuevos como frecuentes clientes ofertas y promociones
para que adquieran tus productos o servicios.
El trafico del sitio web subira.
Los ingresos de la empresa se veran favorecidos.
La reputacion online de tu empresa mejorara, por lo que atraeras a mas personas.
Te conoceran por la calidad, sencillez y dinamismo de tu contenido.

Para tener posicionamiento en internet nuestra pagina tiene que ser la primera en aparecer.
Es muy importante destacar que para llegar a la cima en Google hace falta tener en cuenta
muchos detalles y, al mismo tiempo, entender que existen formas tanto organicas como de
pago de hacerlo.

El SEM o el Search Engine Marketing son aquellas técnicas y acciones destinadas para
salir adelante en Google invirtiendo dinero en ads. Estas inversiones pueden ser muy
rentables, por ejemplo, a la hora de promocionar una Landing Page con palabras clave con
alto potencial de compra, lo cierto es que también puedes optar por estrategias organicas y
buenas practicas de SEO que garantizan buenos resultados y, a la par, ahorro.

. Qué es el SEO?

El Seach Engine Optimization engloba aquellas estrategias, técnicas y acciones que las
organizaciones pueden poner en practica para posicionar articulos, materiales y otros sitios



web en Google de manera organica. El SEO es una estrategia a mediano y largo plazo. De
forma simple y general, podemos decir que el SEO optimiza los sitios y blogs para
“influenciar” a los buscadores, entre estos Google, y estimularlos a interpretar que sus
paginas web son las mas relevantes para el publico.

Que Google te encuentre o te indexe es sumamente sencillo, tan solo se debe ir a una web,
agregar tu direccidén y ya esta. Asi existira este gran buscador en cuestién de poco tiempo.
Pero, para alcanzar la cima en Google hacen falta muchos mas factores.

Cuando se habla de desempeno técnico se hace referencia a los factores no relacionados al
contenido, es decir, aquellos elementos que brindan una mejor experiencia al usuario y que
Google considera a la hora de posicionar

Sitio mobile friendly

Son cada vez mas los usuarios que usan sus dispositivos moéviles para hacer busquedas vy,
para que puedas salir en Google, tu sitio debe, si o si, ser responsive. Responsive quiere
decir que tu web cargue y muestre todo el contenido que tiene sin importar el dispositivo o
tamano de pantalla que use el usuario

Seguridad de tu web

Tu sitio debe cargar mediante "https" para que Google lo considere como seguro. La
seguridad es un tema delicado para Google sin importar si no procesas pagos o pides
informacion personal. Por ejemplo, Chrome, el navegador de Google, esta clasificando
como “no seguras” todas las paginas que no carguen mediante el certificado SSL. Es decir,
cuando tu web no tiene este certificado, la URL aparece como "http", lo cual Google
interpreta como una sefial de inseguridad.

Estructura de URLs

Las URL son las direcciones que tienen tus paginas y que, desde algun tiempo, también son
tomadas en cuenta para ser posicionadas en los buscadores. Velo de esta forma: si el sitio
de tu blog por ejemplo es “https://misitio.com/index.php%id=4437549”, Google no sabra, ni
de chiste, que esa es la direccion de tu blog. En cambio, si elaboras estructuras como:
“https://misitio.com/blog”, los motores de busqueda detectaran cual es el contenido que
encontrara dentro de este sitio y, asi, se lo podra mostrar a los usuarios.

Keywords Research

Ser mas especificos con el nombre de nuestro sitio.

Si usas SEMRush o Ubersuggest para planificar tus contenidos, de seguro habras indagado
sobre palabras clave con volumenes de busqueda realmente atractivos, pero esto no
siempre quiere decir que podras obtener una mejor porcion. Las palabras clave long-tail son
aquellas que estan compuestas por dos 0 mas palabras y que tienden a tener menos
competencia.

Contenido de calidad




Seguro has escuchado la frase “es mejor calidad que cantidad”, pero, ¢no es posible hacer
ambas? Uno de los mejores consejos que te podemos dar es que, si quieres llegar a la cima
en Google, apdyate en una estrategia de Marketing de Contenidos para crear materiales
que realmente ayuden a tu audiencia a resolver sus problemas, lo que te convertira en su
opcion N°1 de compra eventualmente.

Meta tags

Para que Google pueda encontrarte entre miles e, incluso, millones de paginas que tienen
algo que ver con la tuya, debes mandarle una suerte de sefiales en forma de meta tags, de
manera que las SERPs, no solo te hallen, sino que también comprendan el valor que
provees. Al final, lo que hace el algoritmo de Google es interpretar las tags por el cédigo
HTML que las compone, y que puedes configurar en tu CMS (gestor de contenidos).

Las meta tags son esas palabras en azul que puedes encontrar en los resultados, y si
quieres averiguar cdmo aparecer en Google, debes prestarle especial atencion a ellas.
También la meta descripcion se encaja en esa categoria.

SEO local (Google My Business)

Google Mi Negocio es un canal para que los emprendedores puedan promocionar su
negocio de manera gratuita en los resultados organicos de su SERP. Es una manera muy
sencilla pero efectiva de hacer SEO local, es decir, de aprovechar las oportunidades de
negocio que se encuentran en tu region geografica y convertirte en una autoridad dentro de
tu localidad.

Linkbuilding

En este mundo puedes enlazar una informacién con otra. Esto lo logramos con el uso de
backlinks, que no son mas que enlaces que dirigen al lector a otra informacién del mismo
tema que le pueda interesar. Existen muchas formas de hacer Linkbuilding y que tenga
impacto positivo en el posicionamiento SEO. La mejor manera de lograrlo es dando
contenido de calidad, colocar enlaces de tu misma empresa o asociarse con otros que no
sean tu competencia pero si estan en el mismo campo de trabajo.

Google Ads: ;Cémo funciona?

Aparecer en las primeras paginas de Google es importante para la visibilidad de tu empresa
y te ayuda a conseguir mas publico interesado. Por eso, si deseas mayor trafico en tu
plataforma quiza sea una opcion para ti pagar a Google para aparecer el primero.

Como aparecer primero en Google Pagando (SEM)
Cuando hablamos de pagar a Google para aparecer primero nos referimos a invertir en
Google Adwords (SEM), que no es mas que la publicidad de Google.

En Adwords, la plataforma te cobrara por cada click que se haga en tu anuncio. Para lograr
esto debes considerar estos puntos.

e Estar dispuesto a pagar y competir para ganar: si una persona busca una palabra
clave y tu has pagado por ella, automaticamente apareceras por encima de cualquier
otra pagina. Por supuesto, con el letrero de Anuncio. El coste dependera de la

(&LOs!




competencia, ya que se trata de una subasta. Mientras tus competidores apuesten
mas por la palabra clave, mas tendras que pagar para ganar en ella.

e Debes tener en cuenta la calidad de tu contenido: A qué nos referimos? Si estas
pagando por la palabra clave hoteles con piscina pero, al dar click en el link
muestras hoteles que no tienen piscina, la calidad sera baja, porque la keyword o
palabra clave que pagaste no coincide con el contenido. Cuanto menor sea el nivel
de calidad, mas costara cada click en tu anuncio.

Google Ads pasos
Como parte de la propuesta que se le presento a la empresa, se le armé una serie de pasos
a seguir para posicionar su sitio web y poder llegar a mas clientes mediante Google Ads.

r p2 970-630-3378
A\ Google Ads | Campafia nueva @ surenmiriguersIsopalman G

Comencemos. ;Cual es el nombre de su
empresa?

Nombre de su ampresa I

Montacargas Group Supplies SA de €V

410 N0S ayuda & MOSIEar S ANUNCIO CUANAE 15 DRIACARS BUSCAN Al AOMATN 48 SU AMPRSE

Sigquiente

<ES un especialista en marketing profesional? Cambiar al mode axperto

iNecesitas ayuda?
a®,  Para obtener ayuda gratuita con 2 configuracion de los anuncios, llame al 800-123-8320

= Delunes o viernes de 5:00 am. 8 6:00 p.m

Mas opclones de ayuda

~ 970-630-3378
&\ Google Ads | Campafia nueva O mmiteirngra @

;Donde deberian ir los usuarios después de
hacer clic en su anuncio?

su .
[‘ Bitps:/www.mgs mx/ I

¢ Necesitas ayuda?
4 Para obtener ayuda gratuita con | configuracion de los anuncios, llame al 800-123-8320

at Delunes a viernes de 6:00 a.m. a2 6200 p.m.

Mas opciones de ayude




- 970-630-3378
&\ Google Ads | Campaiia nueva @ sarenroriguers7sigamao. s

»

iGracias! Las personas llegan aqui después
de hacer clic en su anuncio

0 oispositive movil [ Computadara de escritorio

Sitenos algura dhda estamos
A tisordenes

970-630-3378

&\ Google Ads | Campafia nueva (. ...l

iGracias! Las personas llegan aqui después
de hacer clic en su anuncio

[ oispositive mevil (3 Computadora de escritorio

- Como objetivo principal publicitario para la empresa seleccionamos obtener mas
clientes potenciales, esto debido a que segun lo platicado con la empresa durante
nuestra entrevista les gustaria poder llegar a mas clientes e incrementar sus ventas.




- 70-630-3378
A Google Ads | Campania nueva Nsrenrodriguer5750@alumno.. “

;Cual es tu objetivo publicitario principal?

Recibir mas llamadas

[

Obtener mas clientes potenciales o ventas en el sitio web v

Recibir mas visitas en tu ubicacién fisica

B A

Genere mas vistas y participacion en YouTube

Atras
A 1 C A 970-630-3378
Google Ads ampana nueva Naren.rodriguez5750@elumno.
Ahora es momento de escribir su anuncio
— Titalo Y
Montacargas Group Supplies o
) 6530 @
— Titala 2 ANGNCIO © WWW TGS X
Tu solucion de Montacargas Montacargas Group Supplies | Tu solucién

de Mentacargas | Consulta Nuestro_

Monacargas Groud Suppiies SA de CV. Atrérets a
Reulizar £305 Grandes Propecics jLos

Titda 3
Profenionalos en M&qunas Te Ayudardn!

Consulta Nuestro Catdiogo

R, Ularmar o ln emprese

Descrlpeicn 1

Montacargas Group Supplies SA de CV

25/90

2
[ Alrévete a Realizar Esos Grandes Proyectos jLos Profesionale

#6/90

Mostrar un botén de llamada en el anuncio

— Niimaro telsfonico

México v ‘ 33 36467658

- Identificamos palabras clave que podrian ayudar a la empresa a llegar a un mayor
publico en relacion al giro de la empresa, tal como es montacargas industriales, de
construccién y por supuesto la zona en la que se consideré que llegaria a mas




clientes.
A Google Ads | Campafia nueva O ssmopesmeens @

Agregue temas de palabras clave para que
coincidan con su anuncio en las busquedas

Temas de palabras clave seleccionados:

montscargas sadecv X montacargas X Guadalajara X
MGS X = montacargas precio nuevo X  montacargas industriales X
proveedor de equipos agricolas X montacargas construccion X

+ Nuevo tema de palabras clave

Temas de palabras clave sugeridos:

+ proveedor de equipo para granja porcina
+ proveedor de equipo agricola de calefaccién

+ provaedor de equipo para granja avicola

+ proveedor de cosechadoras -+ proveedor de Jaulas para granjas

+ proveedor de equipo para crias

[ L menunsdas do ancinn sarinnls naes allmantasiin

- Para la publicidad pagada se consider6 que solo sea alrededor de la zona
metropolitana de Guadalajara, esto para implementarlo como fase de prueba, y
analizar si realmente es viable aplicarlo posteriormente en las demas zonas en
donde esta ubicada la empresa, como lo es Monterrey y Ciudad de México.

= 970-630-3378
&\ Google Ads | Campafia nueva ®  surenrotrguezsrsogama G

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos

(® Publicar anuncios cerca de una direccion

Quauio
Q_ Guadalajara, Jai sty
uadalajara, Jaisco X amansn .
= Acave I
G
d b W
5km 65 km
; . - s
o Publicar anuncios en codigos postales, R o 2
i o regj pecifi Cocula ) ~Po
boy ! ) jir= ¥
Bl D= et St
7 Daters dul mapn  Cordiciones dal Servicts | Informar un errer en o mags

Su anuncio 2 muestra a l2s personas que Se encuentran o tienen interés en las ublcaciones configuradas. Mas

informacidn sobre lss ubicaciones

Atras
L

Google Ads ofrece tres diferentes paquetes de precios ideales para las empresas
que quieran utilizar este servicio, sin embargo, también ofrece una opcidon mas
amigable con las empresas, la cual es armar tu propio presupuesto. De igual manera
y segun lo platicado con la empresa se eligié el plan propuesto por google mas
econdmico, con el fin de que sea una prueba, al ver mejoras se podria plantear el
cambio, ademas de que para la empresa le pareci6 lo mas adecuado.



A\ Google Ads | Comience a llegar a mas usuarios

Establezca un presupuesto para obtener los

resultados deseados
Seleccionar una opcion de Meneda;
@ presupuesto pese mexlcano (MXN) ~

MX N 65.4 0 promedio diario
Maximo mensual; MXN1.588
Obtenga aproximadamente de 240 2 350 clics en el anuncio por mes

v

Recomendaciones para usted @

MXN1 25.80 promedio diario
+ Maximo mensual: MXN3,824

Obtenga aproximadamente de 460 a 660 clics en el anuncio por mes.

MXN 335 .50 promedio diano

Obtenga aproximadamente de 1,230 a 1,750 clics en ef anuncio por mes

A Google Ads | Nueva campaiia

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

O Seleccionar una opcion de presupuesto

@ Introducic mi presupuesto Moneda:  peso mexicano (MXN) ~

4262MXN |

al dia de media + 12,956 MXN al mes como méaximo
Sequn lo estimado, conseguirds entre 1.560 y 2.220 clics en tus anuncios cada

mes

Presupoesios habituales de 13 competencia

Sclo pagas por los clics que recibe tu anunclo. £s posible que algunos dias gastes
una cantidad inferior 8 la media diaris, y que otros dias gastes una cantided superior.
No obstante, no pagards mas del méximo mensual por todo el mes. Mas
Informacion

@

0]

970-630-3378
Karen rodriguezs7S0@alumno.

970-630-3378
*aren rodriguez5750@alumno




- —

- 970-630-3370
A Google Ads | Camparia nueva D it @

Revise su camparia para asegurarse de que sea adecuada

Nombre de 1a campafa Vi
Montacargas Group Supplies B
Objetivo de la campaiia ANGNCII + WWW.IDGS mX
Trafico del sitio web Montacargas Group Suppiles | Tu solucién
de Montacargas | Consulta Nuestro..
SuU SRtio web Montasargas Group Supplies SA de CV. Atrévets o
Reolizar Esos Grondes Proyectos Los
https://www.mgs.mx/ Profesionales on Maqunas Te Ayudaran)
Nombieedato o R, Uemarala empeesa

Momacargas Group Supplies SA de CV

Texto del anuncio V4

Montacargas Group Supplies | Tu solucién de
Montacargas | Consuita Nuestro Catdiogo |
Montacargae Group Supplies SA de CV | Atrévete a
Realizar Esos Grandes Proyectos |Los Profesionales
en Maquinas Te Ayudaran!

Numero telefonico

3336467658

= 970-630-2378
A\ Google Ads | Campafa nueva @ arenrotiguersrsomaiumno
[
Numero telefonico
3336467658

Ubicaciones V4
30 ksometros de Guadalajera, Jalisco

Temas de palabras clave /
jara, pi de equipos egricolas, MGS,
gas, i
gas sadecy, 'QES PTEcio nueve,

montacargas construccion
Presupuesto V4

MXN65.40 promedio diario - MXN1,988 al mes como
maximo

iNecesitas ayuda?
Para obtener ayuda gratuita con la configuracion de los anuncios, llame al 800-123-8320
e De lunes a viernes de 6:00 am a 6:00 pm.

Mas caciones de ayuda

A\ Google Ads | Campaiia nueva ® e @

Raren rodnguezs S @almno.

Confirme la informacién de pago

Pats de facturacion

o ' México - ‘

Zona horarla

® (GMT-06:00} hora de Ciudod de México - ‘
La zona horana se aplica & 1048 su Cuenta y no se puede cambiar mas adelante
Oferta imcial
o] ' Goédigo promomonal ‘ Aplicar
QO sienvi do rendi ofertas 3 pata probar
nuevas funciones y encuestas
O No. no quigro recibir do ofertas i
invitacicnes para probar nuevas funciones
Informacién del cliente

0

fVimic bl




A Google Ads

A Google Ads

Campafia nueva

Campania nueva

Informacion del cliente

O Tipodecuena @ S

Organizacion -
B Informacion fiscal @
By Nombrey direccién @

B Contactoprincipal @
KAREN DESIREE RODRIGUEZ NOGUES
+52 4741402149
karen.rodriguez57 50@alumnos.udg.mx
Tipo de pago

m Pagos manuales

Pagard este servicio con e saldo de su cuenta de pages. Cada vez que 3@ genere un costo, ef cargo se
deducird de este saldo prepagado. Si esta cuenta de pages se queda sin fondos, of servicio se
interrumgird. Si acredita fondos en la cuenta, ef senvicio se restablecerd sutomaticamente.

Espetifigue el imponte def paga

Tipo de pago

2 Pagos monuales

Pagars este servicio con ¢ saldo de su cuenta de pagos. Cada vez que se genere un costo, of cargo se
deducird de este saldo prepagado. Sl esta cuenta de pages se queda zin fondos, el servicio se
Interrumpird. Si acredita fondos on la cuenta, el servicio se restablecerd sutométicamente.

Eapor
Importe del page
MXN

P, 10000.00

figus el Imponte del pago

Forma de pago ()

B Agregar tarjeta de crédito o débito v

#  Detalles de la tarjota

La direccién de la tarjeta de crédito o débito es la misma que figura arriba.

5i cuntinisa, acepts los Comdiciones de Google AGs. Lz informacién personal que propo
portil de pagos. Se almacennch de forma segura y se usard de acunrdo can sl Sguler

Privacicad de Google

ne ayul se agregard a sy
mento: Pofitice de

Lo que debe saber X

Tomese un minuto para revisar esta informacion, que describe como funcionan algunas de
las de las Cs Una vez que acepte estos términos y
ya no podra €N esta cuenta

dels

Ayude a mejorar los resultados publicitanios

Sihace clic en Aceptar, confirma que nos permite Implementar mejoras en su
campadfa inteligente, lo que incluye salizaclones an sus anuncios, el heearlo on que
2¢& mostrardn, lo configuracion de la ubicacion, los términos de busqueda y los
patabras clave pre tendtd plenn control de su cuenta; nosoiros solo b ayudamos
a obtener mejores resultsdos. Mas Informacion

Remarketing

Muaatre anu 5 @ las personas que ya visitaron su sitio web,

Al hacer clic on Aceptar, acepta cumplir la Politica de Consentimiento de Usuanos de
la VE

y continua

® FTOO30-3378
haren.rodriguez§7S0@alumno...

@ 970-630-3374
karen.rodriguezs7S0@alumno..




La tercera herramienta en la propuesta consiste en la gestion y control del uso de los
montacargas en renta por medio de una aplicacion para los operadores de las unidades
rentadas.

En la entrevista realizada con el director general de Montacargas Group Supplies SA de CV
menciond que su empresa tiene la necesidad de llevar un control del estado general de los
montacargas rentados diariamente antes de su uso, con el fin de tener conocimiento sobre
las condiciones en cada uno de los aspectos del vehiculo, ademas de saber quién es el
operador que hace uso de la unidad, para tener un responsable en caso de dafos al
vehiculo; asi como la fecha y hora de inicio de labores del vehiculo.

El director general sefiald que la realizacion de este control actualmente se ejecuta
mediante hojas de control o con la herramienta Microsoft Forms, el cual es un creador de
encuestas online, en donde por medio de un link el operador entra y realiza la llamada
Checkilist llenando rubros de identificacion personal y del vehiculo, de misma forma
manifiesta las condiciones generales del montacargas, y a su vez expresa, en caso de
existir, una falla o defecto en la unidad. El inconveniente con este tipo de herramienta usada
para llevar este control, es que es necesario tener una conexion a internet para que el
operador pueda realizar el ejercicio, lo cual impide que en algunas empresas sin conexion
estable lo puedan realizar. Al no realizarse las checklists mencionadas, pueden surgir
inconvenientes como el no saber gracias a quién y debido a qué un montacargas regresa en
malas condiciones al término de su renta. Esto se traduce en pérdidas econdmicas para la
empresa pues tienen que invertir mas en el mantenimiento y reparacion de sus unidades
por la mala gestion de su uso al ser rentadas.

Prototipo de la APP

Para resolver dicha necesidad de la empresa, creamos un prototipo de aplicaciéon que
gestione vy lleve el control diariamente de las unidades rentadas a las distintas empresas
cliente. En dicha app el operador tendra que registrarse por medio de su empresa (cliente
de MGS) con un correo electrénico, creando una cuenta para poder llevar a cabo el registro
de la unidades que actualmente esta rentando, ademas de poder elaborar la Checklist al
inicio de las operaciones con el vehiculo. Esto permitird a MGS tener un registro y control
mas constante y fiable, ademas de que sera mucho mas facil para la empresa poder
gestionar, analizar e informarse sobre el uso y manejo de cada una de sus unidades
rentadas a sus diversos clientes, facilitando el mantenimiento de las unidades asegurando
que siempre estén en buenas condiciones.

A continuacion se presentan las distintas interfaces y menus de la aplicacion junto con una
explicaciéon detallada de su uso y funciones:
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Iniciar Sesion

Al abrir la app aparece la
interfaz de inicio de sesion
o registro donde el
operador del montacargas
tendra que primeramente
registrarse haciendo una
cuenta con su correo
electrénico y contrasena
para posteriormente poder
iniciar sesion.
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iBienvenido de nuevo!

Por favor, inicia sesion para continuar

Correo Electronico

Contrasefa

;Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion

En esta interfaz, cuando el
operador ya tiene una cuenta
creada, ingresa los datos de

su cuenta (correo y
contrasena) para iniciar
sesion.

En caso de olvidar la
contrasena se puede
recuperar en esta seccion.
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e
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iBienvenido de nuevo!

Por favor, inicia sesién para continuar

Correo Electrénico

ejemplo.5664@email.com

Contrasena

;Olvidaste tu contraseiia?

Iniciar Sesion

Aqui se puede
apreciar un ejemplo
de como un operador
tendria que iniciar
sesion antes de
utilizar un

montacargas.
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| Search Q ‘ '

Posterior al inicio de sesion,
Montacargas en uso s
aparece el menu principal

donde se muestran todos los
montacargas que se encuentran
rentados actualmente a la
empresa a la que pertenece
operador que inicioé sesion.

3
]
X,
3
g

Existe un buscador para facilitar
la busqueda de la unidad a

MAXIMAL A SERIES 2-3.5T IC FORKLIFT utilizar oncasoe de haber
#565351 20 Oct - 26 Nov mUChaS unldades rentadas por
£ su empresa.

Aqui el operador debe elegir el

montacargas que esta a punto

de utilizar para poder llenar la
checklist.

MAXIMAL ROUGH TERRAIN FORKLIFT
#737870 30 Oct - 07 Dic




Checklist del Vehiculo

/ ! Después de seleccionar la
unidad a utilizar, aparece esta

interfaz donde se encuentra una

foto del modelo de

montacargas, junto con su clave
unica de unidad y los dias que

el equipo ha sido rentado por la

empresa.

MAXIMAL A SERIES 2-3.5T IC FORKLIFT
#565351 20 Oct - 26 Nov

También aparecen en rojo las
reglas para utilizar las unidades

y precauciones importantes que
debe saber el operador antes
REGLAS PARA EL USO DE LAS UNIDADES: de hacer uso de la unidad.

1.-NO UTILIZAR LA UNIDAD SI EL OPERADOR NO SABE
HACERLO Y SI NO CUENTA CON LA CERTIFICACION POR
PARTE DE RH,

2.- NO UTILIZAR LA UNIDAD SI TIENE NIVELES BAJOS DE
ACEITE DE MOTOR Y ANTICONGELANTE EN RADIADOR.
3.-SI ENCUENTRAS ALGUNA FALLA, ELABORA O PIDE QUE
TE ELABOREN LA ORDEN DE TRABAJO PARA REPORTARLA A
TALLER AUTOMOTRIZ.

Fecha

dd/mm/aaaa

_#

[l\lr\mhro dal nnaradnr
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Fecha

dd/mm/aaaa

v

Nombre del operador

Escriba su respuesta

# % AN

/Numero de némina

Escriba su respuesta

\: ~/
: N\
/Area
Escriba su respuesta
s =7
/H orémetro )
Escriba su respuesta
i -/
/Control de aspectos del vehiculo A
Funciona No funciona*
Alarma de reversa D
Cinturon de seguridad D
Claxon D
Frenos D
Freno de mano D D

\*S' 3{gUN0 Ce 25t0E S5peCios 23t Mzl no operar 2 equipe nasta corrag: !’/

ﬁ'nnrrnl ds randicinnac del vahiriiln \

En esta seccidon empieza la
checklist que el operador debe
completar antes de utilizar la
unidad.

Primeramente se deben llenar
datos generales como la fecha,
nombre del operador, nimero
de némina del operador, area y
horometro.
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/Control de aspectos del vehiculo h
‘““‘@“’"a ”°'“["j°i°"a* Posteriormente aparecen dos
Alarma de reversa o .
pequenas checklists sobre el
Cinturén e seguridad O control del funcionamiento de
Ciaxon O distintos aspectos del vehiculo,
o O asi como control de condiciones
Freno de mano D del Veh iCU'O.
\*E 3ZUnC o= 2510S 350SCTOS 2512 ME| MO OpSrar & eguipo NEstE CorresT / . .
Aqui también aparece el nivel
/Control de condiciones del vehiculo \ de combustllt;le y estado de las
Buenestado  Mal estado* antas
Espejos O
Extintor D
Nivel de liquido en radiador O
Luces delanteras y traseras D
Nivel de aceite en motor D
*Siziguna de es?ss concicones 253 =n mal est=dc’ cebes corraEing
\ CITSr SUTONZIACOoN Pars cperar s uniadsd /
/Nivel de combustible E
- /
N
-
i N
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(Estado de las llantas
L} )
3 Y
/\/élvula de gas R
“;""’ “"O"“’a En esta parte se ingresa si la
N / valvula de gas esta abierta o
cerrada.
/Condiciones de |los elementos L
Buenas  Requiere  Malas También de llena una checklist
condiciones intervencion condiciones o o
de condiciones de los

o g Ol elementos de la unidad.

Filtro de aire D D

Medidores de tablero O O Aparece también una seccion

i 0 O de observaciones que el

e T O operador puede describir.
\E.;'.C’:Eéf:i" p3srs cperar |3 unidsc j
/O‘oservaciones B

Escriba su respuesta
N =/
/Nom’ore de quien autoriza el uso del A

vehiculo

Escriba su respuesta

\& -/
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B
Valvula de gas )
Abierta Cerrada
. J/
P o (
Condiciones de los elementos )
Buenas Requiere Malas
condiciones intervencion condiciones
Farola D D
Filtro de aire D D
Medidores de tablero D D
Camp (] O O
Estabilizador decarza ] O
=5 3lguno de estos elementos estd en "maiss condiciones”, debes licizsr
SuUtor Ziféﬁ oars oparar iz unigsc
8 /
(O’oservaciones A
Escriba su respuesta
=/
/Nombre de guien autoriza el uso del N
veniculo
Escriba su respuesta

Por ultimo se debe de
especificar el nombre de quien
autoriza el uso del vehiculo.

Al finalizar la checklist, el
operador debe de seleccionar el
recuadro de finalizar checklist
para enviarla.




At

iChecklist
Finalizada!

Hora de registro: 9:41

Volver al Menu

Luego de enviar la checklist
aparece esta pantalla que te
confirma que la checklist ha
sido enviada exitosamente.

Aparece también la hora en la
que se envio para que MGS
pueda saber a qué hora se ha
utilizado cada uno de sus
montacargas rentado.

En la parte inferior aparece una
opcion para volver al menu
principal.




