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RESUMEN EJECUTIVO

Diagnóstico de la situación actual
Montacargas Group Supplies surge de un grupo de empresarios especialmente preparados
en el sector de la Logística y Manejo de Materiales, contando con un enorme portafolio de
soluciones integrales para los sectores Industrial, Agrícola y de Construcción, Fundada en
2005, posterior a ello en 2016 constituyendo MGS con el concurso de todos los recursos
humanos de la más amplia gama de experiencia.

● Misión
Solucionar los requerimientos integrales de manejo de materiales de la industria en
general mediante una amplia gama de equipos y servicios, innovadores y confiables,
creando un alto valor para nuestros clientes, asociados y accionistas.

● Visión
Consolidarnos como una empresa multiregional referente del mercado por
profesionalismo y penetración de sus marcas siendo la mejor opción costo-beneficio.

● Valores

- Confiabilidad: Garantizamos la continuidad de tus operaciones
- Servicio: Realizamos de manera eficaz, oportuna y amable nuestras actividades
- Sinergia: Trabajamos en equipo porque sabemos que la unión nos hace los más

competitivos
- Innovación: Trabajamos día a día para superar las expectativas de nuestros clientes
- Integridad social empresarial: Estamos comprometidos con la protección del

ambiente, el bienestar de nuestra gente y de nuestros clientes, a través de prácticas
honestas y honradas.

● Cobertura
La matriz de MGS se encuentra en  Guadalajara, sin embargo también existen sedes
en Monterrey, León, Querétaro y Ciudad de México.



Business Model Canvas Actual

Pronóstico de la situación futura
Las tres propuestas que se le realizaron a la empresa son:

- Diseño e implementación de App, en donde se gestione y controle el uso diario de
los montacargas rentados por sus distintas empresas cliente.

- Diseño e implementación de posicionamiento en buscador web, en donde se
utilizó Google Ads.

- Diseño e implementación de un ERP, en donde por medio de un software se
gestione diferentes aspectos administrativos y logísticos de la empresa como, bases
de datos, inventario y e-commerce.

Estas tres herramientas además de ayudar a la organización y eficientización de los
procesos internos de la empresa, les ayudará a obtener más clientes y a mejorar su relación
con los mismos, brindándoles un servicio más personalizado, dando como resultado el
aumento de ingresos.

La implementación de un software ERP abonará a la gestión administrativa en aspectos de
relación cliente/proveedores con bases de datos que almacenen información, pedidos, etc.
Aunado a ello, la logística se verá beneficiada con el inventario digital facilitando y
eficientando los procesos de la cadena de suministro de MGS, además de la gestión de las
ventas en línea gracias al sistema de  e-commerce del ERP.



La creación de la App para el control del uso de sus unidades rentadas les ayudará a
gestionar sus montacargas en renta y tener un registro de su uso diario, permitiendo facilitar
su mantenimiento para que siempre estén en óptimas condiciones.

La utilización de Google Ads ayudará a la empresa a aumentar su interacción con clientes
potenciales en internet que se encuentren alrededor de la área metropolitana de
Guadalajara que busquen alguno de los servicios ofrecidos por la empresa.

La implementación de las herramientas anteriormente propuestas obtendrán beneficios que
se verán reflejados en forma de mayores ingresos, mayor potencial de venta, mayor
presencia en el mercado, posicionamiento ante la competencia, mejoras en la eficiencia
dentro de los procesos de la organización, mejor gestión y control de los recursos de la
empresa, aumento de clientes y mejoras en la relación con los clientes; beneficios que en
conjunto abonarán al crecimiento general de la empresa.

Business Model Canvas Futuro



Benchmarking

Empresa Servicio Precio

SAP ARIBA ERP de gestión de clientes y proveedores
(Nube)

$960
USD/año

DYNAMICS
MICROSOFT

Financial Management • Human Resources
Management • AI-Supported Forecasting •

Customer Relationship Management • Project
Management • Supply Chain Management •
E-Services • Warehouse Management and

Inventory
(Nube)

$840
USD/año

ODOO
(versión

complementaria a
la comunitaria)

código abierto de: CRM, comercio electrónico,
contabilidad e inventario.

(Nube)

$96 USD/ año



DESARROLLO

ERP - Inventario Digital
La planificación de recursos empresariales, también conocida como ERP (Enterprise
Resource Planning), es un sistema que ayuda a automatizar y administrar los procesos
empresariales de distintas áreas: finanzas, fabricación, venta al por menor, cadena de
suministro, recursos humanos y operaciones. Los sistemas ERP desglosan los silos de
datos e integran la información obtenida en los diversos departamentos, de esta forma,
ayudan a los directivos a extraer conocimientos, optimizar operaciones y mejorar la toma de
decisiones.

En la situación actual de la empresa, nos encontramos ante una búsqueda de un sistema
que les ayudará a gestionar diferentes aspectos administrativos, y al ser una empresa con
mayor estabilidad y que aún está en crecimiento, encontrar un servicio que les ayude a la
gestión con ayuda de la tecnología, es indispensable para lograr el crecimiento futuro de la
empresa.

En este caso se decidió a tomar como partida las especificaciones de la empresa y las
necesidades que esta nos mencionó en la entrevista y en los diversos acercamientos que
se tuvieron.

Al buscar una herramienta más sofisticada debido al capital y la inmediatez de la búsqueda,
emprendimos una investigación en las empresas de la misma rama dentro de nuestra zona,
llegando a la decisión de utilizar el sistema ofrecido por CASTELEC SAI.ERP

Como ya se mencionó anteriormente un ERP es una herramienta que beneficia las
diferentes áreas administrativas, y el sistema SAI nos ofrece una gestión avanzada de
distintas áreas con la posibilidad de realizar cambios en el código, con la ayuda de
profesionales entre otras.

A continuación se muestran:



El sistema SAI.ERP es uno de los más complejos sistemas en la rama del ERP, ya que

busca ofrecer y satisfacer las necesidades más comunes y las que tienen más impacto en el

mundo de los negocios actuales.

Entre las que más destacamos, haciendo énfasis en las necesidades expresas, son:

Manejo de cartera de clientes.

(https://www.youtube.com/watch?v=FU7O0ALm6NQ&authuser=0 Demostracion de uso por

parte de un trabajador)

https://www.youtube.com/watch?v=FU7O0ALm6NQ&authuser=0


Captura tomada del formato de SAI.ERP para dar instrucciones de uso

En el apartado de clientes el primer paso es hacer un registro del mismo mediante datos

básicos y específicos para crear una base de datos compleja en la que podamos clasificar a

nuestros clientes de la manera adecuada.

En una segunda sección continúa a la anterior se llenan datos de la ubicación y de contacto
del cliente.



En la siguiente se siguen registrando datos del cliente que beneficien a su fácil contacto

En esta etapa se encuentra la delimitación de los territorios, para ubicar los canales de
distribución adecuados.

En esta etapa se agrega más información del territorio, así como datos de venta de nuestros
clientes.



Aquí entramos en una etapa de identificación de la manera en la que comerciamos con
nuestros clientes, incluyendo tipo de cambio usado, así como las aperturas que les damos.

Aquí se debe de agregar la información de contacto de las personas con las que la relación
de cliente-proveedor para cuestiones importantes o urgentes.

El propósito de esta etapa es la de otorgar una mayor información de contacto y ubicación
del cliente.



En esta parte se encuentran una de las más importantes etapas de información ya que nos

beneficiará para la facturación y el departamento de contabilidad.

La imagen anterior, representa el final de la recabación de datos del cliente referido a su

facturación.



En esta etapa se concentran los datos de entrega de las mercancías, algo sumamente

importante para la cadena de suministro.

Aquí se abunda más la información de entrega, haciéndolo más específico.

En esta parte terminamos de llenar la información de entrega y agregamos información
sobre la identificación del usuario en la plataforma de E-Commerce, solo en caso de que
exista.



Si llenamos todas las tablas anteriores que refieren a los datos del cliente, obtendremos un

apartado donde podremos ubicar nuestros clientes de la mejor manera, como las últimas

mostradas.

Gestión de gastos y productos.
En esta parte del sistema necesitaremos llenar información de la misma manera que la

actividad anterior, pero enfocada en el área de Productos.





Si llenamos todos los campos conforme a los lineamientos obtendremos tablas como las
siguientes:

En las tablas anteriores se observa cómo se agrupa la información para poder hacer una
búsqueda eficiente y con todas las características que necesitamos para gestionar mejor los
gastos.



E-Commerce

En esta sección encontraremos la gestión de las ventas en línea así como:

1. Ver opciones de asesoría del SAI ERP® con promociones vigentes así como contratar
dicha asesoría y paquetes de timbrados CFDI.

2.     Consultar adeudos pendientes.

3.     Descargar comprobantes fiscales digitales en formato PDF y XML.

4.     Abrir CONVERSACIONES de distintos temas y con distintas áreas.

Para ingresar a la sección de E-Commerce Ingresar a
https://clientes.castelec.mx/defaultE.aspx o bien en la sección de “ACCESO A CLIENTES”
en https://castelec.mx
Ingresar usuario (Cliente) y contraseña en el recuadro de acceso.

Después de lo anterior entraremos al apartado de las compras en línea donde veremos
todos los productos que se solicitan, así como los detalles del pedido.

https://clientes.castelec.mx/defaultE.aspx
https://castelec.mx/


En esta sección también podrá entrar para descargar Facturas, Notas de crédito y
Complementos de pago ir a "Mi información", después "Comprobantes fiscales digitales por
internet". Podrá consultar y descargar sus CFDI.



Este presupuesto representa la opción ofrecida por el Sai.ERP bajo las condiciones
requeridas por la empresa MGS la cual necesitaba un servidor físico para hacer uso
de él y cuidar su información para las distintas sedes ubicadas en el estado de
jalisco, pero también el uso de la NUBE para las sedes fuera del estado de Jalisco
que también necesitan comunicarse con la Matriz de distribucion y control.de
inventario.



Mercadotecnia Digital
Dentro del área de mercadotecnia digital, se le brindaron a la empresa herramientas que
identificamos que le podrían ayudar a la empresa, según las necesidades que pudimos
identificar, durante la entrevista el director general nos mencionó cómo sería importante
para ellos llegar a una mayor cantidad de clientes por internet y que realmente su sitio web
se pueda posicionar en un lugar visible para todos aquellos posibles clientes que estén
interesados en el servicio. Dentro de estas propuestas pensamos en el SEO de google, el
cual es una herramienta que aunque bien no es de paga te ayudará a posicionar a tu
empresa dentro de la búsqueda principal de google, como segunda propuesta se pensó en
el SEM de google el cual es la herramienta de google de paga.

Notoriedad en Internet
¿Cómo alcanzar puestos de privilegio en los buscadores?
En el mundo de la tecnología actual, Google es el buscador más utilizado. De hecho, el 91%
de las consultas se realizan en este buscador tan popular. El otro 9% de las personas
utilizan motores de búsqueda como Qwant, Opera, Yahoo, Bing, entre otros.

Ventajas del posicionamiento web en Google
Tener un buen posicionamiento web en Google abrirá grandes ventajas a tu negocio:

● Las visitas en tu sitio web aumentarán porque aparecerá entre las primeras páginas
web en el buscador de Google.

● La visibilidad será máxima, por lo que un buen contenido atraerá fácilmente a
potenciales clientes.

● Podrás ofrecer tanto a tus nuevos como frecuentes clientes ofertas y promociones
para que adquieran tus productos o servicios.

● El tráfico del sitio web subirá.
● Los ingresos de la empresa se verán favorecidos.
● La reputación online de tu empresa mejorará, por lo que atraerás a más personas.
● Te conocerán por la calidad, sencillez y dinamismo de tu contenido.

Para tener posicionamiento en internet nuestra página tiene que ser la primera en aparecer.
Es muy importante destacar que para llegar a la cima en Google hace falta tener en cuenta
muchos detalles y, al mismo tiempo, entender que existen formas tanto orgánicas como de
pago de hacerlo.

El SEM o el Search Engine Marketing son aquellas técnicas y acciones destinadas para
salir adelante en Google invirtiendo dinero en ads. Estas inversiones pueden ser muy
rentables, por ejemplo, a la hora de promocionar una Landing Page con palabras clave con
alto potencial de compra, lo cierto es que también puedes optar por estrategias orgánicas y
buenas prácticas de SEO que garantizan buenos resultados y, a la par, ahorro.

¿Qué es el SEO?

El Seach Engine Optimization engloba aquellas estrategias, técnicas y acciones que las
organizaciones pueden poner en práctica para posicionar artículos, materiales y otros sitios



web en Google de manera orgánica. El SEO es una estrategia a mediano y largo plazo. De
forma simple y general, podemos decir que el SEO optimiza los sitios y blogs para
“influenciar” a los buscadores, entre estos Google, y estimularlos a interpretar que sus
páginas web son las más relevantes para el público.

Que Google te encuentre o te indexe es sumamente sencillo, tan solo se debe ir a una web,
agregar tu dirección y ya está. Así existirá este gran buscador en cuestión de poco tiempo.
Pero, para alcanzar la cima en Google hacen falta muchos más factores.

Lleva al máximo nivel el desempeño técnico de tu sitio

Cuando se habla de desempeño técnico se hace referencia a los factores no relacionados al
contenido, es decir, aquellos elementos que brindan una mejor experiencia al usuario y que
Google considera a la hora de posicionar

Sitio mobile friendly
Son cada vez más los usuarios que usan sus dispositivos móviles para hacer búsquedas y,
para que puedas salir en Google, tu sitio debe, sí o sí, ser responsive. Responsive quiere
decir que tu web cargue y muestre todo el contenido que tiene sin importar el dispositivo o
tamaño de pantalla que use el usuario

Seguridad de tu web
Tu sitio debe cargar mediante "https" para que Google lo considere como seguro. La
seguridad es un tema delicado para Google sin importar si no procesas pagos o pides
información personal. Por ejemplo, Chrome, el navegador de Google, está clasificando
como “no seguras” todas las páginas que no carguen mediante el certificado SSL. Es decir,
cuando tu web no tiene este certificado, la URL aparece como "http", lo cual Google
interpreta como una señal de inseguridad.

Estructura de URLs
Las URL son las direcciones que tienen tus páginas y que, desde algún tiempo, también son
tomadas en cuenta para ser posicionadas en los buscadores. Velo de esta forma: si el sitio
de tu blog por ejemplo es “https://misitio.com/index.php%id=4437549”, Google no sabrá, ni
de chiste, que esa es la dirección de tu blog. En cambio, si elaboras estructuras como:
“https://misitio.com/blog”, los motores de búsqueda detectarán cuál es el contenido que
encontrará dentro de este sitio y, así, se lo podrá mostrar a los usuarios.

Keywords Research
Ser más específicos con el nombre de nuestro sitio.
Si usas SEMRush o Ubersuggest para planificar tus contenidos, de seguro habrás indagado
sobre palabras clave con volúmenes de búsqueda realmente atractivos, pero esto no
siempre quiere decir que podrás obtener una mejor porción. Las palabras clave long-tail son
aquellas que están compuestas por dos o más palabras y que tienden a tener menos
competencia.

Contenido de calidad



Seguro has escuchado la frase “es mejor calidad que cantidad”, pero, ¿no es posible hacer
ambas? Uno de los mejores consejos que te podemos dar es que, si quieres llegar a la cima
en Google, apóyate en una estrategia de Marketing de Contenidos para crear materiales
que realmente ayuden a tu audiencia a resolver sus problemas, lo que te convertirá en su
opción N°1 de compra eventualmente.

Meta tags
Para que Google pueda encontrarte entre miles e, incluso, millones de páginas que tienen
algo que ver con la tuya, debes mandarle una suerte de señales en forma de meta tags, de
manera que las SERPs, no solo te hallen, sino que también comprendan el valor que
provees. Al final, lo que hace el algoritmo de Google es interpretar las tags por el código
HTML que las compone, y que puedes configurar en tu CMS (gestor de contenidos).
Las meta tags son esas palabras en azul que puedes encontrar en los resultados, y si
quieres averiguar cómo aparecer en Google, debes prestarle especial atención a ellas.
También la meta descripción se encaja en esa categoría.

SEO local (Google My Business)
Google Mi Negocio es un canal para que los emprendedores puedan promocionar su
negocio de manera gratuita en los resultados orgánicos de su SERP. Es una manera muy
sencilla pero efectiva de hacer SEO local, es decir, de aprovechar las oportunidades de
negocio que se encuentran en tu región geográfica y convertirte en una autoridad dentro de
tu localidad.

Linkbuilding
En este mundo puedes enlazar una información con otra. Esto lo logramos con el uso de
backlinks, que no son más que enlaces que dirigen al lector a otra información del mismo
tema que le pueda interesar. Existen muchas formas de hacer Linkbuilding y que tenga
impacto positivo en el posicionamiento SEO. La mejor manera de lograrlo es dando
contenido de calidad, colocar enlaces de tu misma empresa o asociarse con otros que no
sean tu competencia pero sí están en el mismo campo de trabajo.

Google Ads: ¿Cómo funciona?

Aparecer en las primeras páginas de Google es importante para la visibilidad de tu empresa
y te ayuda a conseguir más público interesado. Por eso, si deseas mayor tráfico en tu
plataforma quizá sea una opción para ti pagar a Google para aparecer el primero.

Cómo aparecer primero en Google Pagando (SEM)
Cuando hablamos de pagar a Google para aparecer primero nos referimos a invertir en
Google Adwords (SEM), que no es más que la publicidad de Google.

En Adwords, la plataforma te cobrará por cada click que se haga en tu anuncio. Para lograr
esto debes considerar estos puntos.

● Estar dispuesto a pagar y competir para ganar: si una persona busca una palabra
clave y tú has pagado por ella, automáticamente aparecerás por encima de cualquier
otra página. Por supuesto, con el letrero de Anuncio. El coste dependerá de la



competencia, ya que se trata de una subasta. Mientras tus competidores apuesten
más por la palabra clave, más tendrás que pagar para ganar en ella.

● Debes tener en cuenta la calidad de tu contenido: ¿A qué nos referimos? Si estás
pagando por la palabra clave hoteles con piscina pero, al dar click en el link
muestras hoteles que no tienen piscina, la calidad será baja, porque la keyword o
palabra clave que pagaste no coincide con el contenido. Cuanto menor sea el nivel
de calidad, más costará cada click en tu anuncio.

Google Ads pasos
Como parte de la propuesta que se le presentó a la empresa, se le armó una serie de pasos
a seguir para posicionar su sitio web y poder llegar a más clientes mediante Google Ads.



- Como objetivo principal publicitario para la empresa seleccionamos obtener más
clientes potenciales, esto debido a que según lo platicado con la empresa durante
nuestra entrevista les gustaría poder llegar a más clientes e incrementar sus ventas.



- Identificamos palabras clave que podrían ayudar a la empresa a llegar a un mayor
público en relación al giro de la empresa, tal como es montacargas industriales, de
construcción y por supuesto la zona en la que se consideró que llegaría a más



clientes.

- Para la publicidad pagada se consideró que solo sea alrededor de la zona
metropolitana de Guadalajara, esto para implementarlo como fase de prueba, y
analizar si realmente es viable aplicarlo posteriormente en las demás zonas en
donde está ubicada la empresa, como lo es Monterrey y Ciudad de México.

Google Ads ofrece tres diferentes paquetes de precios ideales para las empresas
que quieran utilizar este servicio, sin embargo, también ofrece una opción más
amigable con las empresas, la cual es armar tu propio presupuesto. De igual manera
y según lo platicado con la empresa se eligió el plan propuesto por google más
económico, con el fin de que sea una prueba, al ver mejoras se podría plantear el
cambio, además de que para la empresa le pareció lo más adecuado.









App Para Usuario
La tercera herramienta en la propuesta consiste en la gestión y control del uso de los
montacargas en renta por medio de una aplicación para los operadores de las unidades
rentadas.

En la entrevista realizada con el director general de Montacargas Group Supplies SA de CV
mencionó que su empresa tiene la necesidad de llevar un control del estado general de los
montacargas rentados diariamente antes de su uso, con el fin de tener conocimiento sobre
las condiciones en cada uno de los aspectos del vehículo, además de saber quién es el
operador que hace uso de la unidad, para tener un responsable en caso de daños al
vehículo; así como la fecha y hora de inicio de labores del vehículo.

El director general señaló que la realización de este control actualmente se ejecuta
mediante hojas de control o con la herramienta Microsoft Forms, el cual es un creador de
encuestas online, en donde por medio de un link el operador entra y realiza la llamada
Checklist llenando rubros de identificación personal y del vehículo, de misma forma
manifiesta las condiciones generales del montacargas, y a su vez expresa, en caso de
existir, una falla o defecto en la unidad. El inconveniente con este tipo de herramienta usada
para llevar este control, es que es necesario tener una conexión a internet para que el
operador pueda realizar el ejercicio, lo cual impide que en algunas empresas sin conexión
estable lo puedan realizar. Al no realizarse las checklists mencionadas, pueden surgir
inconvenientes como el no saber gracias a quién y debido a qué un montacargas regresa en
malas condiciones al término de su renta. Esto se traduce en pérdidas económicas para la
empresa pues tienen que invertir más en el mantenimiento y reparación de sus unidades
por la mala gestión de su uso al ser rentadas.

Prototipo de la APP

Para resolver dicha necesidad de la empresa, creamos un prototipo de aplicación que
gestione y lleve el control diariamente de las unidades rentadas a las distintas empresas
cliente. En dicha app el operador tendrá que registrarse por medio de su empresa (cliente
de MGS) con un correo electrónico, creando una cuenta para poder llevar a cabo el registro
de la unidades que actualmente está rentando, además de poder elaborar la Checklist al
inicio de las operaciones con el vehículo. Esto permitirá a MGS tener un registro y control
más constante y fiable, además de que será mucho más fácil para la empresa poder
gestionar, analizar e informarse sobre el uso y manejo de cada una de sus unidades
rentadas a sus diversos clientes, facilitando el mantenimiento de las unidades asegurando
que siempre estén en buenas condiciones.

A continuación se presentan las distintas interfaces y menús de la aplicación junto con una
explicación detallada de su uso y funciones:
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