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Generación y aplicación de conocimiento teórico-práctico 
 

Zapopan, Jalisco a 16 de Diciembre de 2022 
 

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO: CP BOXES 
 
El proyecto es desarrollado para CPBOXES que es una empresa 100% mexicana 

constituida el 16 de Julio del 2002. Tiene la finalidad de solucionar los problemas de 

suministro de empaque de las empresas en volúmenes medios y bajos. La 

organización cuenta con la tecnología y el stock de materiales necesarios que 

permiten la flexibilidad necesaria para satisfacer las demandas de empaque de las 

empresas, proporcionándoles rapidez y calidad. La empresa trabaja directamente 

con sus clientes para fabricar los productos ideales (cortados, suajados, pegados e 

impresos) para satisfacer sus necesidades. Además, ofrece la opción de diseños 

personalizados en los empaques de cada cliente. 

La empresa está interesada en reforzar sus áreas de oportunidad aprovechando la 

época pospandémica de COVID-19. El problema a resolver es el de analizar el 

estado actual de la microempresa para identificar zonas de oportunidad en su 

administración y actividad, para proponer soluciones a sus deficiencias. Por lo tanto, 

en el análisis y estudio de su situación, el grupo de trabajo considera que el proyecto 

es de transferencia tecnológica relevante, pues desarrolla la integración a nivel 
teórico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los 
negocios electrónicos permitiendo a nivel práctico, diseñar y habilitar, una 
página web, un sistema de cadena de suministro (SCM), un sistema de 
relaciones con los clientes (CRM) 
 
Son utilizados los libros del propio líder del proyecto: 

Mejía-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripción de las 
herramientas que apoyan la planeación estratégica de toda innovación de 
campaña web.Editorial Patria: México. 
Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electrónicos. Teoría y 
Práctica. BUK: México. 
 



El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnológico 

que los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario 

en: distinción de marca y de ventaja competitiva (80%), la imagen o 
posicionamiento en el mercado (80%), la interacción más rápida y eficiente 
con clientes y proveedores (30%) así como incremento de pedidos y/o ventas 
de sus productos y servicios en un (10%). 
 

Además, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de 
Ingeniería en Negocios, de la Universidad de Guadalajara. 

 

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicación y generación de 

conocimiento teórico-práctico de mercadotecnia digital y negocios electrónicos, en 

el período de 11-Agosto  al 18-Noviembre-2022. 

 
Líder del Proyecto: Dr. Juan Mejía Trejo  

Profesor Investigador CUCEA UdeG 

 
Celular: 33-12809887 

e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; 
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1. Resumen Ejecutivo

1.1 Diagnóstico de la situación actual de la empresa

CP BOXES S.A. DE C.V. es una empresa 100% mexicana constituida el 16 de Julio
del 2002. Tiene la finalidad de solucionar los problemas de suministro de empaque
de las empresas en volúmenes medios y bajos. La organización cuenta con la
tecnología y el stock de materiales necesarios que permiten la flexibilidad necesaria
para satisfacer las demandas de empaque de las empresas, proporcionándoles
rapidez y calidad. La empresa trabaja directamente con sus clientes para fabricar los
productos ideales (cortados, suajados, pegados e impresos) para satisfacer sus
necesidades. Además, ofrece la opción de diseños personalizados en los empaques
de cada cliente.

Razón Social: CP BOXES S.A. DE C.V.

Nombre Comercial: CP BOXES.

Tamaño de la empresa: Pequeña (10 a 25 empleados).

Estructura: CP BOXES tiene una estructura organizacional lineal. Este tipo de
estructura es común dentro de las pequeñas y medianas empresas. La línea de
autoridad es más clara, se trata de un alto directivo que controla y supervisa varios
niveles organizacionales.

Giro: CP BOXES es una empresa de giro industrial orientado a la elaboración de
productos de cartón corrugado, usa los recursos naturales o materia prima y los
transforma en un producto terminado.

Productos: Cajas regulares, telescópicas, tapas, charolas, separadores, insertos,
bandas y cuerpos.

Servicios: Fabricación de empaques de cartón corrugado especiales para
embalaje, diseños personalizados para cada cliente, reciclaje de materiales y
sobrantes de cartón corrugado.

Mercados a los que atiende: Empresas de la industria electrónica, alimenticia,
muebles, artesanal, entre otras. Cualquier empresa que tenga la necesidad de
empaque de cartón especial para embalaje. Volúmenes bajos y medios (10 a 50,000
cajas).

Misión: Ser una empresa comprometida con la protección de los productos; elegida
por la innovación, calidad humana y servicio.

Visión: Posicionarnos entre las mejores empresas de servicios de empaque, siendo
una empresa reconocida de la industria mexicana.
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ERP, y SCM: CP BOXES utiliza un sistema de planificación de recursos
empresariales ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar todos los
procesos de CP BOXES de manera eficiente. El ERP es el sistema de registro de la
organización. Dentro de CP BOXES, se utiliza el ERP para finanzas, contabilidad,
ventas, compras, el registro de clientes, recursos humanos y cadena de suministro,
incluyendo logística, inventario y transporte.

1.2 Pronóstico de la situación futura de la empresa

SCM: Software SCM. Objetivo: Tener un control del almacenamiento, inventario y

transporte de los productos que se venden en el negocio con el fin de eficientar

procesos, aumentar productividad y evitar errores.

CRM: Chatbot. Objetivo: Aumentar ventas al incrementar la atención al cliente
post-venta. Brindar atención personalizada de manera inmediata a cada cliente.

Mercadotecnia Digital: Página Web. Objetivo: aumentar presencia en el mercado,
facilitar proceso de cotización para ventas y generar confianza a nuevos clientes.
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1.3 Propuesta de valor de la solución (del BMG)
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1.4 Benchmarking

Cotización 1: Página Web
Contacto: Jaia

La idea que se le planteó al desarrollador de páginas web incluye dominio,

encabezado, barra de navegación/búsqueda, área de contenido, pie de página,

botones de redes sociales, ¿cómo hacer tus pedidos?, catálogo de productos con

descripción (tipo de cajas y tipo de material), contacto, localización del negocio

(dirección y mapa), información general del negocio (¿quiénes somos?),

adaptabilidad visual en cualquier dispositivo electrónico (celular, computadora,

tablet, etc), user friendly y mantenimiento de la página.

Monto de Inversión: $8,500 MXN

Beneficios esperados: 80%

Cotización 2: Manejo de redes sociales
Akky: Kit basico redes sociales
El kit ofrece activación de las redes sociales y aumento del impacto de la marca,

atrae clientes potenciales y genera más ventas con el Kit de Redes Sociales. El kit

proporciona diseño digital de las portadas en redes sociales, paquete de

publicaciones, historias destacadas, hashtags destacados, análisis de mercado del

negocio, aplicación de acciones de alcance, activación de campaña paso a paso,

capacitación digital y estrategias de ventas personalizadas para el tipo de

servicio/producto

Monto de inversión: $9,379 MXN, Actualización de contenido: $6,998 MXN

Beneficios esperados: 30%

Cotización 3: Software SCM
Oracle NetSuite
Oracle NetSuite se encarga de gestionar las funciones básicas, incluidas las

finanzas y la contabilidad, el inventario, los pedidos y las adquisiciones. Se pueden

agregar opciones que incluyen CRM para ventas, automatización de servicios y

marketing, recursos humanos para registros de personal, gestión del desempeño y

nómina, automatización de servicios profesionales (PSA) para planificar y rastrear

proyectos y comercio omnicanal para ventas en línea y en la tienda, planificación de

la demanda y cadena de suministro optimizada.

Monto de inversión: $10,328 USD
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Beneficios esperados: 10%

Cotización 4: Chatbot
Cliengo ayuda a escalar el proceso comercial al automatizar todos los canales de

contacto con los clientes: Web, Facebook y WhatsApp. Cliengo se integra con las

tecnologías existentes ya utilizadas por la empresa y genera reportes para optimizar

tu atención omnicanal e incrementar las ventas.

Monto de inversión: plan sencillo:$216 USD al año (2 bots) , plan premium: $804

USD al año (5 bots).

Beneficios esperados: 30%
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3. Desarrollo de Herramientas

3.1 ChatBot

Los ChatBots se tratan de asistentes virtuales que mantienen conversaciones con

los usuarios a través de mensajes de texto. Consiste en un software diseñado para

integrarse en sistemas de mensajería de sitios web y aplicaciones para que

mantenga conversaciones con usuarios y clientes ofreciéndoles cierta información o

bien llevando a cabo acciones concretas.

Dentro del desarrollo del proyecto CP Boxes Digital Management la integración de

un Chatbot en la página web le ofrecerá a la empresa un servicio al cliente a la

vanguardia, aportando un seguimiento y registro de los clientes, al igual que la

consolidación de ventas, mejora la experiencia del cliente y reduce costos dentro de

la organización, otorgando así una estrategia de marketing basada en la experiencia

mejorando la perspectiva e imagen de la organización.

Link de prueba: https://trial.chatcompose.com/testbot/trial_1306/ES
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3.2 Página Web

La página web para la empresa CP Boxes tendrá las siguientes secciones: inicio,

empresa, productos y servicios, cotizaciones y contacto. En la pestaña de inicio se

describe brevemente a la empresa además de la manera de contactarla. En el

apartado de “empresa” se habla acerca de quién es la empresa, a qué se dedica,

cuál es su misión, visión y valores. En “productos y servicios'' se realiza una breve

descripción del tipo de cajas y materiales que maneja la empresa. En el apartado

de cotizaciones se llena un formulario para poder cotizar cualquier producto, el cual

debería ser enviado al correspondiente correo. En el último apartado se encuentran

los contactos de la empresa así como el área al que corresponden, al igual que un

mapa mostrando la ubicación de la empresa.

Link de simulación: https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html
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Link de simulación: https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html
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3.3 Software SCM

Plantilla RFP para gestión de la cadena de suministro (SCM)

La plantilla RFP para gestión de la cadena de suministro (SCM) enumera y describe

2,578 características y funciones encontradas en soluciones de software de SCM.

Con la plantilla RFP para SCM se puede ver todas las funcionalidades que una

solución de SCM puede ofrecer, presentadas línea por línea, en una hoja de datos.

La plantilla enumera características y funcionalidades referente a:

● Sistema de gestión de almacenes (WMS)

● Sistema de gestión del transporte (TMS)

● Logística de comercio internacional (ITL)

● Gestión de las relaciones con los proveedores (SRM)

● Gestión de la demanda

● Cadenas de suministro analítico

● Gestión de órdenes

● Planeación de las refacciones

● Tecnología del producto

Al finalizar la sección de “respuestas del usuario” (donde se califica del 1-10 la

prioridad poniendo el 10 como más importante y 0 como el menos importante) se le

debe de enviar al proveedor para que indiquen qué tan bien soportan sus requisitos

específicos.
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Link de la plantilla:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ohw1XkGEjPusii0cLHoMUp6DgqJM3_w5/
edit?usp=sharing&ouid=100515217684782689862&rtpof=true&sd=true

4. Conclusión

Las propuestas planteadas son de gran utilidad para CP BOXES, ya que generarán

grandes beneficios a corto y largo plazo dentro de la empresa. En la actualidad las

empresas que aprovechan el auge tecnológico y las nuevas herramientas que han

surgido, son aquellas que logran triunfar y explotar grandemente sus habilidades,

competencias y talentos dentro de la Industria. Las empresas de la industria

manufacturera se encuentran en una situación crítica en la que deben adaptarse o

morir. La innovación del mundo ha cambiado drásticamente la manera en la que la

industria funciona. Las herramientas propuestas a la empresa CP BOXES pueden

ser de gran utilidad para su desarrollo y auge tecnológico.
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