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Aquien corresponda:

Por este conducto, nos permitimes informar que & Dr. Juan Mejia Trejo, profeser de la asignatura de Cadena de
Suministro de los estudiantes : LUNA ALVARADO MARIA DEL CARMEN, MACIAS RAMIREZ ARELY, MARTINEZ HURTADO
SOFfA, PEREZ HUIZAR DANIELA y RODRIGUEZ MORALES JULIO RENE, con los respectives codiges: 220957638,
220657697, 220057514, 220957743 y 217558455 de la Licencistura: Ingesieria en Negodos, del Centre
Universitatio de Ciendias Econdmico-Administrativas (CUCEA] de b Universidad de Guadalajara (UdeG) panticparcn
en forma activa en el peopecto: *CP BOXES Digital Managesent”.

Diche proyecto se llewd 2 cabo del: 17 de agosto de 2022 al 18 de nowiembre de 2022°, cuyas adtividades
desarrollades fueron:

- Disefio e implementacién de pagina web.

- Disefio e implementacién de wun SCM {Supply Chain Management) o cadena de suministre.

-Disafio @ implementaciéa de un  CRM (Customer Refationship Management) administracion de selacionss con &
tliente.

Los beneficios y mejoras que se lograren para nuestra insStuddén, fueron:

- Se nos entregd un paquete tecneldgico que integra las seluciones arribe mendenades, a partir de un manual de
opesacion y mantenimiento

- Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustandal en:

o Distincion de masca y de ventaja compatitiva estimada en un 80% .

o Laimagen o posidenamiento mercado de un 80% .

o Laimtesaccion snds rapida y eficiente con nuestros dientes y proveedores en un 30%.

o Incremento de pedidos ylo ventas de nuestros peoducios yo senidios en un 10%.

Se extiende |a peasente para los fines que convengan a los intesesados.

ATENTAMENTE
ELVIA GISELA RAMIREZ CABA
DIRECTOR GENERAL DE CP BOXES S.A.de C.V.



Generacion y aplicacion de conocimiento teérico-practico
Zapopan, Jalisco a 16 de Diciembre de 2022
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: CP BOXES

El proyecto es desarrollado para CPBOXES que es una empresa 100% mexicana
constituida el 16 de Julio del 2002. Tiene la finalidad de solucionar los problemas de
suministro de empaque de las empresas en volumenes medios y bajos. La
organizacion cuenta con la tecnologia y el stock de materiales necesarios que
permiten la flexibilidad necesaria para satisfacer las demandas de empaque de las
empresas, proporcionandoles rapidez y calidad. La empresa trabaja directamente
con sus clientes para fabricar los productos ideales (cortados, suajados, pegados e
impresos) para satisfacer sus necesidades. Ademas, ofrece la opcién de disefios
personalizados en los empaques de cada cliente.

La empresa esta interesada en reforzar sus areas de oportunidad aprovechando la
época pospandémica de COVID-19. El problema a resolver es el de analizar el
estado actual de la microempresa para identificar zonas de oportunidad en su
administracion y actividad, para proponer soluciones a sus deficiencias. Por lo tanto,
en el analisis y estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto
es de transferencia tecnolégica relevante, pues desarrolla la integracion a nivel
teérico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los
negocios electronicos permitiendo a nivel practico, disefiar y habilitar, una
pagina web, un sistema de cadena de suministro (SCM), un sistema de

relaciones con los clientes (CRM)

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las
herramientas que apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de
campana web.Editorial Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electréonicos. Teoria y
Practica. BUK: México.



El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnologico
que los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario
en: distincion de marca y de ventaja competitiva (80%), la imagen o
posicionamiento en el mercado (80%), la interaccion mas rapida y eficiente
con clientes y proveedores (30%) asi como incremento de pedidos y/o ventas

de sus productos y servicios en un (10%).

Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de

Ingenieria en Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de
conocimiento teorico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en
el periodo de 11-Agosto al 18-Noviembre-2022.

Lider del Proyecto: Dr. Juan Mejia Trejo
Profesor Investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887
e-mail: jmejia@cucea.udg.mx;
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1. Resumen Ejecutivo
1.1 Diagndstico de la situacion actual de la empresa

CP BOXES S.A. DE C.V. es una empresa 100% mexicana constituida el 16 de Julio
del 2002. Tiene la finalidad de solucionar los problemas de suministro de empaque
de las empresas en volumenes medios y bajos. La organizacion cuenta con la
tecnologia y el stock de materiales necesarios que permiten la flexibilidad necesaria
para satisfacer las demandas de empaque de las empresas, proporcionandoles
rapidez y calidad. La empresa trabaja directamente con sus clientes para fabricar los
productos ideales (cortados, suajados, pegados e impresos) para satisfacer sus
necesidades. Ademas, ofrece la opcidn de disefos personalizados en los empaques
de cada cliente.

Razén Social: CP BOXES S.A. DE C.V.
Nombre Comercial: CP BOXES.
Tamano de la empresa: Pequefia (10 a 25 empleados).

Estructura: CP BOXES tiene una estructura organizacional lineal. Este tipo de
estructura es comun dentro de las pequefias y medianas empresas. La linea de
autoridad es mas clara, se trata de un alto directivo que controla y supervisa varios
niveles organizacionales.

Giro: CP BOXES es una empresa de giro industrial orientado a la elaboracion de
productos de carton corrugado, usa los recursos naturales o materia prima y los
transforma en un producto terminado.

Productos: Cajas regulares, telescépicas, tapas, charolas, separadores, insertos,
bandas y cuerpos.

Servicios: Fabricacion de empaques de carton corrugado especiales para
embalaje, disefios personalizados para cada cliente, reciclaje de materiales y
sobrantes de carton corrugado.

Mercados a los que atiende: Empresas de la industria electronica, alimenticia,
muebles, artesanal, entre otras. Cualquier empresa que tenga la necesidad de
empaque de cartdén especial para embalaje. Volumenes bajos y medios (10 a 50,000
cajas).

Mision: Ser una empresa comprometida con la proteccion de los productos; elegida
por la innovacién, calidad humana y servicio.

Vision: Posicionarnos entre las mejores empresas de servicios de empaque, siendo
una empresa reconocida de la industria mexicana.



ERP, y SCM: CP BOXES utiliza un sistema de planificacion de recursos
empresariales ERP (Enterprise Resource Planning) para gestionar todos los
procesos de CP BOXES de manera eficiente. El ERP es el sistema de registro de la
organizacion. Dentro de CP BOXES, se utiliza el ERP para finanzas, contabilidad,
ventas, compras, el registro de clientes, recursos humanos y cadena de suministro,
incluyendo logistica, inventario y transporte.
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1.2 Pronéstico de la situacion futura de la empresa

SCM: Software SCM. Objetivo: Tener un control del almacenamiento, inventario y
transporte de los productos que se venden en el negocio con el fin de eficientar

procesos, aumentar productividad y evitar errores.

CRM: Chatbot. Objetivo: Aumentar ventas al incrementar la atencion al cliente
post-venta. Brindar atencién personalizada de manera inmediata a cada cliente.

Mercadotecnia Digital: Pagina Web. Objetivo: aumentar presencia en el mercado,
facilitar proceso de cotizacidn para ventas y generar confianza a nuevos clientes.
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CP BOXES S.A. DE

PROBLEM SOLUTION

Ausencia de pagina Implementacion del SCM. Confianza a nuevos
web. Participacion en redes e clientes.
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COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Recursos humanos.
Infraestructura (Red eléctrica, servicio de internet). Segun la actividad econdmica
Tecnologia. mediante la venta de empaques de
Mantenimiento web, costos te comercializacion y carton corrugado a todos los clientes

market’ing: interesados.
Soporte técnico.

Creacion y edicion de contenido.

W | CUCEA

El mejor lugar para el talento

CATEGORIA VISION DE LA EMPRESA

Posicionarnos entre las mejores empresas de servicios de
USUARIOS INTERMEDIARIOS CLIENTES empaque, siendo una empresa reconocida de la industria

Cualquier SOCIAL MEDIA mexicana
MANAGEMENT E
empresa que [
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o necesidad de SCM

DECV. - %’gﬁi‘;’mde empaque de Implementacion del SCM, creacion de

4 carton especial sitioweby re_c’ieS sociales e
Frarana s para embalaje. implementacion de chatbox.

- Disefiadores web

JTBD, PAINS, GAINS PROBLEMAS / OPORTUNIDADES ¢POR QUE ES RELEVANTE PARA EL NEGOCIO?
- Poca presencia en el mercado.
- Altos costos de procesos.

- Atencion no personalizada.

- Poco control de inventario.

- Poco control de almacenamiento de Porque ofrece un novedoso sistema
inventarios y oportunidades. de SCMy la creacion de un sitio web
- Atencion al cliente no personalizada. que daré presencia en el mercado,
- Poca presencia en el mercado. optimizara los procesos de la

Al p empresa y reducira los costos,
- Altos costos de procesos. acercandose més al cliente.

- Poca actualizacion tecnoldgica.
- Mejorar el servicio al cliente.
- Hacer mas eficientes los procesos de compra-venta.
- Tener mas cercania con el cliente.

OPORTUNIDADES ¢{HACIA DONDE VA EL MUNDO?

Ante un mundo interconectado donde las

Impl t SCM | trol tecnologias son parte de la vida cotidiana
e Oue 0gre controar, las organizaciones deben mantenerse

los procesos de inventario, anadiendo actualizadas en cuanto a la presencia en los
también un sitio web con un chatbox medios digitales a través de sus portales
incorporado que de mayor sociales y deben apoyarse de las nuevas

personalizacion y rapidez en el servicio. tecnologias que permiten bajar lo costos y
optimizar los procesos mediante sistemas
como SCM.



1.4 Benchmarking

Cotizacién 1: Pagina Web

Contacto: Jaia

La idea que se le plante6 al desarrollador de paginas web incluye dominio,
encabezado, barra de navegacién/busqueda, area de contenido, pie de pagina,
botones de redes sociales, ;como hacer tus pedidos?, catalogo de productos con
descripcion (tipo de cajas y tipo de material), contacto, localizacion del negocio
(direccion 'y mapa), informacién general del negocio (¢quiénes somos?),
adaptabilidad visual en cualquier dispositivo electrénico (celular, computadora,
tablet, etc), user friendly y mantenimiento de la pagina.

Monto de Inversion: $8,500 MXN

Beneficios esperados: 80%

Cotizacion 2: Manejo de redes sociales
Akky: Kit basico redes sociales
El kit ofrece activacién de las redes sociales y aumento del impacto de la marca,

atrae clientes potenciales y genera mas ventas con el Kit de Redes Sociales. El kit
proporciona disefio digital de las portadas en redes sociales, paquete de
publicaciones, historias destacadas, hashtags destacados, analisis de mercado del
negocio, aplicacion de acciones de alcance, activacion de campafa paso a paso,
capacitaciéon digital y estrategias de ventas personalizadas para el tipo de
servicio/producto

Monto de inversion: $9,379 MXN, Actualizacion de contenido: $6,998 MXN

Beneficios esperados: 30%

Cotizacion 3: Software SCM
Oracle NetSuite
Oracle NetSuite se encarga de gestionar las funciones basicas, incluidas las

finanzas y la contabilidad, el inventario, los pedidos y las adquisiciones. Se pueden
agregar opciones que incluyen CRM para ventas, automatizacién de servicios y
marketing, recursos humanos para registros de personal, gestion del desempefio y
noémina, automatizacion de servicios profesionales (PSA) para planificar y rastrear
proyectos y comercio omnicanal para ventas en linea y en la tienda, planificacion de
la demanda y cadena de suministro optimizada.

Monto de inversién: $10,328 USD


https://digitalherramienta.com/software-crm/

Beneficios esperados: 10%

Cotizacion 4: Chatbot
Cliengo ayuda a escalar el proceso comercial al automatizar todos los canales de
contacto con los clientes: Web, Facebook y WhatsApp. Cliengo se integra con las

tecnologias existentes ya utilizadas por la empresa y genera reportes para optimizar

tu atencion omnicanal e incrementar las ventas.

Monto de inversion: plan sencillo:$216 USD al afio (2 bots) , plan premium: $804
USD al afio (5 bots).

Beneficios esperados: 30%



3. Desarrollo de Herramientas

3.1 ChatBot

Los ChatBots se tratan de asistentes virtuales que mantienen conversaciones con
los usuarios a través de mensajes de texto. Consiste en un software disefiado para
integrarse en sistemas de mensajeria de sitios web y aplicaciones para que
mantenga conversaciones con usuarios Yy clientes ofreciéndoles cierta informacion o

bien llevando a cabo acciones concretas.

Dentro del desarrollo del proyecto CP Boxes Digital Management la integracién de
un Chatbot en la pagina web le ofrecera a la empresa un servicio al cliente a la
vanguardia, aportando un seguimiento y registro de los clientes, al igual que la
consolidacion de ventas, mejora la experiencia del cliente y reduce costos dentro de
la organizacion, otorgando asi una estrategia de marketing basada en la experiencia

mejorando la perspectiva e imagen de la organizacion.

Link de prueba: https://trial.chatcompose.com/testbot/trial_1306/ES

Ingrese su mensaje



https://trial.chatcompose.com/testbot/trial_1306/ES
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3.2 Pagina Web

La pagina web para la empresa CP Boxes tendra las siguientes secciones: inicio,
empresa, productos y servicios, cotizaciones y contacto. En la pestafia de inicio se
describe brevemente a la empresa ademas de la manera de contactarla. En el
apartado de “empresa” se habla acerca de quién es la empresa, a qué se dedica,
cual es su mision, vision y valores. En “productos y servicios" se realiza una breve
descripcion del tipo de cajas y materiales que maneja la empresa. En el apartado
de cotizaciones se llena un formulario para poder cotizar cualquier producto, el cual
deberia ser enviado al correspondiente correo. En el ultimo apartado se encuentran
los contactos de la empresa asi como el area al que corresponden, al igual que un
mapa mostrando la ubicacion de la empresa.

Link de simulacién: https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html

INICIO  EMPRESA  PRODUCTOSYSERVICIOS ~ COTIZACIONES ~ CONTACTO

Comprometidos con la
proteccién de tus productos.

Cotiza cualquier producto, en cualquier momento.

iCotiza Ahora!

La mejor opcién en la industria del carton.

&% © 0 m
© 2022 CP BOXES SA de CV.
Todos los derechos reservados.



https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html

INICIO  EMPRESA  PRODUCTOS Y SERVICIOS ~ COTIZACIONES ~ CONTACTO

ACERCA DE CP BOXES

CP BOXES S.A. DE C.V. es una empresa 100% mexicana, constituida el 16 de Julio del
2002. Cuenta con veinte afios de experiencia en la industria del cartén. Tiene la
finalidad de solucionar los problemas de suministro de empaque de las empresas
en volimenes medios y bajos. Cada pedido que CP BOXES trabaja es
completamente personalizado a las necesidades especificas del cliente. CP BOXES
trabaja de la mano de profesionales para asegurar la calidad en cada pedido.

Visién
Ser una empresa comprometida con la proteccién de los Posicionarse entre las mejores empresas de servicios de
productos; elegida por la innovacién, calidad humana y empaque, siendo una empresa reconocida de la industria
servicio. mexicana.

Honestidad:
Mantener una conducta intachable y honrada con los clientes,

colaboradores y proveedores de CP BOXES. Hablar y actuar con
sinceridad en todo momento.

Servicio:

Sinergia con cada cliente, con flexibilidad e innovacién para lograr el
cumplimiento de acuerdos.

Profesionalismo:

La honradez, integridad y puntualidad son pilares para el
profesionalismo que se brinda a cada cliente.

Trabajo en Equipo:

sinergia para coordinar los esfuerzos, con un enfoque de mejora
continua que contribuya a generar procesos y servicios flexibles y
eficientes

PRODUCTOS Y SERVICIOS




INICIO  EMPRESA  PRODUCTOS Y SERVICIOS ~ COTIZACIONES ~ CONTACTO

Greas ProtegesEnia

iCOTIZA YA!

jCotiza en este momento!
Introduce la informacién.

Nombre

Nombre de la Empresa (Opcional)

Teléfono

Correo Electrénico

Asunto

Mensaje

INCIO  EMPRESA  PRODUCTOSYSERVICIOS ~ COTIZACIONES  CONTACTO.

CONTACTOS Y.UBICACION

Cotizaciones y Pedidos
Elvia Ramirez Caba

Del Jardinero #397 +52 331136 8030 -5 eramirez@cpboxes.com
A  col Artesanos, San Pedro R, LunesaViernes iContactanos!

Tlaquepaque, Jal. (9:00 a.m. - 17:30 pm.)

Lomas el Cuatro v Quinta Lucy
12 CPBOXES
Del Jarinero 3,
San Pedro Tiaquepaque. Ja
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La mejor opcién en la industria del cartén.
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Link de simulacion: https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html


https://lead-fourth-reaper.glitch.me/contacto.html
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3.3 Software SCM

Plantilla RFP para gestiéon de la cadena de suministro (SCM)

La plantilla RFP para gestion de la cadena de suministro (SCM) enumera y describe
2,578 caracteristicas y funciones encontradas en soluciones de software de SCM.
Con la plantilla RFP para SCM se puede ver todas las funcionalidades que una
solucion de SCM puede ofrecer, presentadas linea por linea, en una hoja de datos.

La plantilla enumera caracteristicas y funcionalidades referente a:

e Sistema de gestion de almacenes (WMS)

e Sistema de gestion del transporte (TMS)

e Logistica de comercio internacional (ITL)

e Gestidn de las relaciones con los proveedores (SRM)
e Gestion de la demanda

e (Cadenas de suministro analitico

e Gestion de 6rdenes

e Planeacion de las refacciones

e Tecnologia del producto

Al finalizar la seccién de “respuestas del usuario” (donde se califica del 1-10 la
prioridad poniendo el 10 como mas importante y 0 como el menos importante) se le
debe de enviar al proveedor para que indiquen qué tan bien soportan sus requisitos

especificos.

Jerarquia Criterios ~~~ wam wm ™ w - - ™ - ™ - Descripeion

del almacén (WMS) debe
enel

1 Sistema de gestion de 1

almacenes (WMS)

11 Funcionalidad 10 si

11



111 Configuracién delalmacén

1111 Aceptavariosduefios delinventario en un solo
almacén fisico

1112  Aceptavarios almacenes fisicos en unasola base de

datos

Soporta la optimizacion de las ranuras.

Los usuarios pueden definir cédigos (por ejemplo,

ajuste, razones de suspensién, devoluciones)

1115 Incluye un cédigo fuente que esta disponible para

los clientes que tienen licencia

Registra las salidas de los usuarios (puntos

externos de entrada para las funciones que se

pueden izary a

Los usuarios pueden configurar las alertas

Intercala las tareas para la recepcion de 6rdenes de

compra porradio frecuencia

1119 Intercala las tareas para la recepcién de avisos de

embarque anticipado por radio frecuencia

Intercala las tareas para hacer guardado por radio

frecuencia

11111 Intercala las tareas para surtido por radio

frecuencia

11112 Intercala las tareas para conteo ciclico por radio
frecuencia

11113 Intercala las tareas para reabastecimiento por radio
frecuencia

Definicion de las ubicaciones de los
recipientes

Esta categoria contiene 40 criterios

112 Definicion de los productos

Esta categoria contiene 13 criterios

114 Control de inventario

Esta categoria contiene 20 criterios

115 Seguimiento de las licencias

Esta categoria contiene 17 criterios

116 Recepciones

Esta categoria contiene 67 criterios
117 Control de calidad

Esta categoria contiene 8 criterios

Esta categoria contiene 8 criterios
118 Guardado

Esta categoria contiene 25 criterios
119 seleccion

Esta categoria contiene 72 criterios
1110 Empaquesyembarques

Esta categoria contiene 27 criterios
1111 Otras funciones

Esta categoria contiene 52 criterios

12 Capacidad de adaptacion

Esta categoria contiene 27 criterios

13 Configuracion de la tecnologia de los
sistemas de gestion de almacén

Esta categoria contiene 296 criterios
v

2 Sistema de gestion del
transporte (TMS)
%

El sistema de gestion de almacenes (WMS) debe
ayudar al operador con la recepcién de embarques
entrantes, dindole sefales de las actividades
mediante la interfaz de usuario adecuada. El WMS
debe soportar la recepcion automatica de productos
mediante una combinacién de intercambio
electrénico de datos (EDI) u otro método de
troduccion de datos, para relacionar el registro
de recepcion y confirmarlo mediante lectores
decodigos debarras por radio frecuencia.

El sistema de gestién de almacenes (WMS) debe hacer
que se cumpla el proceso de control de calidad
mediante una serie de preguntas dirigidas por el
sistema, que garanticen que el producto se maneja
adecuadamente y que los productos dafados o
vencidos no se reciban o almacenen en la ubicacin
dealmacenamiento.

El sistema de gestion de almacenes (WMS) debe
incluir guardado dirigido por el sistema,
estableciendo |a asociacion entre las recepciones de
productos y las ubicaciones de inventario. Esto debe
estar soportado por una serie de reglas que se definen
como parte del proceso de implementacion del

TS i pa A il ol
usuario una ruta de surtido dirigida por el sistema,
que optimice el tiempo de transporte entre las
ubicaciones de surtidoy quetenga baseen las reglas

al momento de la i6n del

El sistema de gestion de almacenes (WMS) debe
incluir datos del nivel de los productos y el nivel de los
articulos para establecer la asociacion entre una
orden o una serie de 6rdenes y los materiales de
empaque y la documentacion requeridos. El WMS

en las instalaciones cuando se ha terminado de surtir

El médulo de capacidad de adaptacién cubre los
procesos del negocio, el soporte a la toma de
decisiones yla creacion de reportes.

La i ogica trata la

especifica de WMS, como RFID, seguridad e
internacionalizacién, que soporta cada vendedor.
También abarca programacion y otras tecnologias
que seusan en el desarrollo de s aplicacion WMS.

El transporte implica varias partes distintas dentroy
fuera de la empresa, que deben compartir
informacion e ideas de forma rutinaria.Un sistema de

proporcionar los componentes basicos de un sistema
de informacién compartida que dé soporte
Contenido como tasas, rutas, roles y contratos en
niveles generales entre las empresas - Comercio para
dar soporte y crear conjuntos de transacciones,
e i i6 iada para
facilitar la reservacion, la ejecucién y el acuerdo de
movimientos de transporte en cualquier nivel -
Colaboracién para un intercambio interactivo y en
rrm e e e
roles El modelo y el diccionario de datos del TMS debe
dar soporte a una gama amplia y variada de
interacciones. El sistems también debe facilitar el
intercambio de datos con una serie de splicaciones

y y
y utilidades en el nivel de los usuarios. La
combinacion de estas infraestructuras robustas de
sistemas y aplicaciones en colaboracién debe
permitir que los usuarios realicen todas las funciones
necssarias de planificacién, ejecucién y analisis de

Ins movimiantos datransnorte
Fl 4 &
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21 Definicion e implementacion del 0 si El sistema de gestion de transporte (TMS) debe incluir
8 herramientas y aplicaciones que permitan que el
sistema

211 Organizacion de la empresa

Si

2111  Permite definirusuariosy roles 7 si
2112  Permite definirubicacionesy relaciones 5 Si
2113  Permite definirreglas del negocio 10 si
2114  Permite definirtablas de dominios 7 si
n =

212 Administracion
Esta categoria contiene 3 criterios

213 Organizacion de las ubicaciones N si
Esta categoria contiene 4 criterios

214 Organizacion de los carriles N si
Esta categoria contiene 5 criterios

215  Organizacion geografica N si
Esta categoria contiene 4 criterios.

216 Detalles de los transportistas y los 7 si

contratos

Esta categoria contiene 25 criterios

217 Organizacion de las preguntas sobre + si
Esta categoria contiene 4 criterios

9.1.14  Gestion de metadatos ! si

Esta categoria contiene 10 criterios
9.1.15  Modelo del depésito logico o No
Esta categoria contiene 8 criterios

9.1.1.6  Herramientas de los metadatos de la M s
central de depésito
Esta categoria contiene 5 criterios
9.1.1.7  Repositorio de la interfaz del usuario 1o S
Esta categoria contiene 8 criterios
9.1.1.8  Almacenamiento de datos no 6 si
operativos
Esta categoria contiene 6 criterios
912 Pprotocolos de mensajeria 7 si
Esta categoria contiene 15 criterios
9.13  [Interfaces de los dispositivos ° si
Esta categoria contiene 28 criterios
9.1.4 Fundaciones arquitecturales o No
Esta categoria contiene 38 criterios
9.15  Habilitacion web N s
Esta categoria contiene 108 criterios
7 si

9.1.6 Estructura de la empresa
Esta categoria contiene 7 criterios

Link de la plantilla:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o0hw1XkGEjPusii0OcLHoMUp6DgqJM3_w5S/
edit?usp=sharing&ouid=100515217684782689862&rtpof=true&sd=true

4. Conclusion
Las propuestas planteadas son de gran utilidad para CP BOXES, ya que generaran
grandes beneficios a corto y largo plazo dentro de la empresa. En la actualidad las
empresas que aprovechan el auge tecnolégico y las nuevas herramientas que han
surgido, son aquellas que logran triunfar y explotar grandemente sus habilidades,
competencias y talentos dentro de la Industria. Las empresas de la industria
manufacturera se encuentran en una situacion critica en la que deben adaptarse o
morir. La innovacion del mundo ha cambiado drasticamente la manera en la que la
industria funciona. Las herramientas propuestas a la empresa CP BOXES pueden

ser de gran utilidad para su desarrollo y auge tecnoldgico.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ohw1XkGEjPusii0cLHoMUp6DgqJM3_w5/edit?usp=sharing&ouid=100515217684782689862&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ohw1XkGEjPusii0cLHoMUp6DgqJM3_w5/edit?usp=sharing&ouid=100515217684782689862&rtpof=true&sd=true

