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A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la
asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes (nombre): Mufioz Alvarez José
Santiago, Estrada Arizaga Rafael de Jesus, Jimenez Rebollar Carlos Rafael, Ornelas Ramos
Edgar Ivan con c6digos:216749923, 219909654, 220346418, 216587125 de la Licenciatura:
Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron en forma activa en el proyecto:
Pretsa pinturas

Dicho proyecto se llev a cabo del: 4/04/22 Al 11/05/22 cuyas actividades desarrolladas fueron:
- Disefio e implementacion de pagina web

- Disefio e implementacion de la red social Instagram

-Disefio de logotipo empresarial

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra institucion fueron:
- Se nos entregd un paquete tecnoldgico que integra las solucionies arriba mencionadas, a partir de un

manual de operacién y mantenimiento
- Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:

¢ Distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en un 12x%

e Laimagen o posicionamiento mercado (etc.) de un 15x%

e Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos y/o servicios en un 6x%
Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

NOMBRE: Ruiz Gutiérrez Roberto Carlos
PUESTO: Duefio y director general de Pretsa pinturas y recubrimientos
Tel./Cel: 33 2791 8642

e-Mail: roberto.ruiz5479@alumnos.udg.mx
IRMA:
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Generacidn y aplicacion de conocimiento tedrico-practico

Zapopan, Jalisco a 16 de Mayo de 2022

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: PINTURAS PRETSA

El proyecto es desarrollado para PINTURAS PRETSA, empresa dedicada a la venta vy
distribucién de pinturas y comercializacién de pinturas, recubrimientos, impermeabilizantes,
selladores, brochas y rodillos. con inicio de operaciones en el afio 2021 y radicada en Tonal3,
Jal. La empresa esta interesada en reforzar sus areas de oportunidad aprovechando la época
pospandémica de COVID-19. El problema a resolver es el disefio e implementacion de las
diversas herramientas de marketing digital y de negocios electréonicos para lograrlo. Por lo
tanto, en el andlisis y estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto
es de transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracién a nivel tedrico de los
conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los negocios electronicos permitiendo a
nivel practico, disefar y habilitar, una pagina web, una red social basada en instagram, y el
disefio de un logo empresarial .

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacién de campaia web.Editorial

Patria : México

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electrénicos. Teoria y Practica. BUK:
Meéxico.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario en imagen vy
difusion de la marca a partir de la distincion de la misma por su disefio y slogan con
notoriedad y ventaja competitiva en distincion de marca y ventaja competitiva en un 12%,
imagen y posicionamiento de mercado en un 15%, incremento de pedidos/ventas de
productos/servicios de un 6%. Ademads, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la
Licenciatura de Ingenieria en Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacidon y generacién de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo de 4-Abril
al 11-Mayo-2022.

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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Resumen Ejecutivo

Diagnostico de la situacion

Pretsa pinturas es una pequena pyme de pinturas y recubrimientos con un ano de
existencia, que por su naturaleza y poca experiencia dentro del mercado cuenta con

algunos puntos detectados por el equipo de trabajo, que merman resultados.

Nombre de la empresa.

Pretsa Pinturas

Direccion

Melchor Ocampo 19, Tonala Centro, 45400 Tonala,
Jal.

i A qué se dedica?

Venta y distribucion de pinturas, recubrimientos,
impermeabilizantes, selladores, brochas y rodillos.

Numero de empleados

20 empleados

Misian. “Mantener cada hogar impecable”

Vision. “Ser la primera opcion de |las personas que busguen
darle un cambio y funcién exterior a sus hogares, con
la mejor calidad de productos y servicios”

Metas -Expandirse a toda la Zona Metropolitana de

Guadalajara.

Estrategias de venta

-Dominar de forma efectiva el nicho al gue se ofrecen
los productos.
-Implementacién de CRM.

¢ Implementan e-commerce?

Pretsa no cuenta con ninguna plataforma de venta
por internet

¢ Cuentan con Redes Sociales?

Solamente Facebook y completamente olvidado.

DIAGNOSTICO 2:

Ponderaciones: 1:Muy mala, 2: Mala, 3: Regular, 4:Buena y 5: Muy buena.

GENERALES

Concepto

Criterio

Observaciones

Calidad del servicio al cliente

4

Cuentan con un servicio al cliente presencial
donde se prioriza al cliente y se brinda muy
buena atencién.

El seguimiento a las quejas es irregular.

¢ Coémo es la planificacion de los 3 Pecan de establecer objetivos poco ambiciosos
objetivos?
Compromiso de |os trabajadores 3 Existen trabajadores que van por cumpliry
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conseguir dinero. Sin querer crecer con la
empresa. Pero existen otros que si buscan
mejorar y se disponen a aprender.

Calidad de |as estrategias 4 Se trabaja arduamente en las estrategias

propuestas.

Seguridad e higiene laboral. 3 A nivel de seguridad si cuentan con o establecido
por |a ley. A nivel de higiene fallan al no usar

cubrebocas en el area de trabajo.

PRODUCTOS

Ofrecen variedad. 4 La gama de productos es amplia, asi como de

colores.

Calidad y precios 4 Cuentan con una calidad por arriba del promedio.

Aspecto visual 2 Los empaques/envases son poco llamativos, no

generan mucho interés.

El establecimiento se encuentra en 5 Se ubica en una zona concurrida por muchas
una zona... personas.

El establecimiento permite un 4 Su acceso y localizacion es muy buena.
contacto con los clientes de

forma...

El interior del establecimiento es... 3 Muy poco llamativo.
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Socios clave

Universidad de
Guadalajara

Proveedores de materia
prima para la elaboracion de
productos.
- PYMES allanza previa de
distribucion y venta

Actividades clave
CRM
Atencion al cliene
Marketing dighal.
Produccion y distribucion
de productos.
Mangjo de redes sockales.

Recursos clave

Recursos humanos
capackados .

Maguinaria para la
produccion

Equipo de trabajo.

Contenido vinual

Propuesta unica
de valor

Implementacion de pagina
web, donde sa dispondran
de los productos.

- Creacion de Redes
sociales, para darse a
conocer a las personas de
forma efectiva

-Creacion de unlLogodela
empresa.

Relacion con los
clientes

- Plataforma de servicio al
clienta.

Invastigacion de
preferenclas y tendanclas
que siguen los clienes.

Comunicacion por redes
sochles

Canales

Redes soclales
Sitio web propio de la
omprasa.

Segmentos
de clientes

Personas que buscan
cambiar el aspacto del
hogar.

- Nagocios con recianta
astablecimiento.

Pymes qua buscan
romodelacion do forma
optima,

Familias de un nivel
socloaconomico madio-
bajo.

Estructura de costos

Gastos de produccion,

Impuestos

Pago de sefvidor web y oe publicidad.
Recursos Humanos (sueldos, honoranos)

Fuentes de ingresos

vanta de productos por intermae
Venta an astablecimiento.
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Pronédstico de situacién futura / propuesta de valor

Pretsa Pinturas es una empresa relativamente nueva lo cual le permite tener
mayor crecimiento a corto y mediano plazo, permitiendo ademas poder

implementar de forma mas efectiva las distintas herramientas que se trabajan:

- Creacion de una pagina web donde se venderan los productos y se ofrecera
servicio al cliente .

- Creacion de Redes Sociales.

¢ Cual es el beneficio proyectado?

La creacion de redes sociales y pagina web proporcionara

mayor presencia en el mercado.

Segun datos recopilados por la empresa Comex, el consumo per capita de
pintura en México es de 7.5 litros al afio y la penetracion de la categoria de pinturas
es del 80 por ciento. La frecuencia de pintado es de 1.5 anos. Ademas de mencionar
que el 42 por ciento de las personas compra recubrimientos para el mantenimiento
de sus hogares, mientras que el 25 por ciento lo hace para remodelar o renovar algun

espacio en particular.

Esto nos da una estimado del amplio sector al que se planea dirigir, por lo tanto, con
el desarrollo e implementacion de redes sociales y de paginas web, proyectamos
aumentar nuestra presencia en el mercado entre 100% a 200%, tomando en cuenta
que nuestros clientes no fueron mayores a 130 personas y 3 empresas.

Un seguimiento constante de las tendencias.

El logo desarrollado busca penetrar en mas sectores de clientes, con un disefio
mas acorde a las tendencias actuales. El enfoque que tendra la empresa se basara
mas en el marketing digital, tomando en cuenta que para el 2040 segun Nasdaq el
95% de todas las compras se realizaran por internet. Pretsa Pinturas siempre estara

- Disefo de un logo mas atractivo. i

a la vanguardia de estas tendencias, realizando el 70% de sus ventas por internet.
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Mayor flujo de ingresos mensuales.

Se espera que en un plazo de dos anos las ventas mensuales de Pretsa

Pinturas aumenten en por lo menos un 20% con respecto al aino actual.
Estrategias implementadas

A partir de la informacion anterior, se decidié implementar las siguientes estrategias
de Marketing Digital

Pagina web que se creo

https://pretsa78763408.wordpress.com/

“ C @ pretsa7B762408 wordpress.com w &« 0@

@ Crea tu sitio web con WordPress.cam Comenzar

;
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Pinturas Recubrimientos Brochas y Rodillos

=
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@ Crea tu sitic web con WordPress com

INICIO VENTA

Contacto

Envianos un mensaje

Nembre (obligaterie)

Email (ebligatorio)

3% versonalizar  # Editar  aM Estadisticas
Web

Escaneado con CamScanner
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Logotipo que se disenod

< fiverrlogomaker. i}

D Relniclar Hacer una copla Alineacién aut
Sugrié Mis borradores

Colores

Nombre m ‘A

Pretsa
Eslogan :

Forma

Fondo

Diseflos

Mis borradores

Pretsa

PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS
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Cuenta de Instagram que se cred

https://www.instagram.com/pretsa_pinturas/

pretsa_pinturas - =

0 0

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

M[e]

ras y recubrimientos

Vinil-acrilica, esmalte S/R, impermeabilizante,

sellad... mas
www.facebook.com/Pretsa-pinturas-10712883862...

Editar perfil Herramien... Estadisticas
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Benchmarking

A futuro es importante destacar la correcta implementacion del Benchmarking, un
proceso por medio del cual se recopilan referencias e informacién de otras marcas
u organizaciones, con el fin de identificar factores que pueden servir a la empresa
como inspiracion. El objetivo principal de la implementacion de esta metodologia
en Pretsa Pinturas, es con el fin de incrementar los grados de calidad en los

productos y servicios, asi como eficientar la publicidad y venta de los mismos.
Benchmarking de la pagina web

Como se puede observar en las imagenes los precios de las paginas web dependen

E
%

del tipo de pagina, pero aun asi los precios rondan entre $200 pesos la mas barata y
$1000 la mas cara.

- . >
CTG - Design Perfil de partner
We are in the business of creating smart and B
revolucionary designs. Disefo web -
%% &% | Resenassobre 3
Pagina web avanzada | A partir de $499
Mostrarmés ~ Obtén una pagina web con imagenes personalizadas,
funciones avanzadas y mas.
Proyectos _ Servicios y 5 - . :
Sobre mi : Resefias Pagina web clasica | A partir de $299
destacados tarifas Consigue una pagina web basica que incluye un tema
Rediseno de la pagina web | A partir de $399
Obtéen un nuevo tema y diseno para tu pagina web.
Proyectos destacados : i =
Version movil de la pagina web | A partir de $199
Haz que tu sitio se vea increible en dispositivos maviles.
Pequenas tareas
CDl is & US-based Tienda online -
comnany that is lnokinn =i}
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Perfil de partner

Iris Writing International

Your content deserves better. We are the affordable
solution you needed!

& | Resenas sobre 2

Mostrar mas ~

Proyectos ) Servicios y
Sobre mi

§ Resenas
destacados tarifas

Proyectos destacados

li Cerrar
. y

Benchmarking del logotipo

Perfil de partner

-/ Servicios y tarifas

Diseno web

Pagina web avanzada | A partir de $1000
Obtén una pagina web con imégenes personalizadas,
funciones avanzadas y mas.

Pagina web clasica | A partir de $500
Consigue una pagina web basica que incluye un tema.

Redisefio de la pagina web | A partir de $400

Obtén un nuevo tema y disefo para tu pagina web.

Version movil de la pagina web | A partir de $200
Haz que tu sitio se vea increible en dispositivos moviles.

Los precios de los logotipos dependen de la profesionalidad del disehador y estos

van entre los $3000 pesos hasta los $15000 pesos

Servicio

Logotipo profesional

Logotipo con estilo grafico

Logotipo con identidad corporativa

Freelance / Agencia Agencia grande
Agencia pequeiia mediana
$3.000 MXN $8.000 MXN $15.000 MXN
$5.000 MXN $12.000 MXN $22.000 MXN

$8.000 MXN $22.000 MXN $45.000 MXN

Escaneado con CamScanner
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% §
g Benchmarking pagina de Instagram §
$
:
$ Los precios de la creaciéon y manejo de redes sociales suelen ser en paquetes como %
> . ,
3 lo vemos en las imagenes y van de los $800 pesos a los $7000 §
g ¢ c & e e R e e % 0@
% \7 Bi Pé:—_?ﬁ? Inicio  Servicios de Marketing Nesotros
Muestros paquetes de redes sociales son ideales para empre: s tienen un presupuesto limitado pere desean aprovechar las redes sociales para promocionar su marca, u
% servicios 4 precios asequibles. Nuestros paguetes se adapta BN SUS N =3 est estros expertos en redes sociales lo ayudarin 3 selecconar qué pagu ncluir en
< funcién de su presupuesto y objetivos comerciales.
% Paquete Bronce Paquete Plata Paquete Oro §
MXN /mes XA MXN fmes
s $2,500" $5,000" $7,000" %
% Para iniciar en e mundo digita Ideal para empres: Perfecto para medianas empresas
g 1 Red Social. Hasta 2 Redes Sociales. Hasta 3 Redes Soclales.
% f@ f@ fawin
es mensuales. =10 Publ E i 2
§ unes a Viermes Lu Lur Sabado
2 [ 2 stories mensuales. [ 4 Stories por mes. [ & Stories mensuales.
§ Lunes a Viernes Lu Lunes a Sabado
§ [ Informes y analisis trimestral. [l Informes y anilisis mensuales. o ] ién con ial
= clientes.
g & $100 en Publicidad incluida, & $200 en Publicidad incluida, Lunes a Viernes
g [l Informes y anilisis mensuales.
5 £ Benchmark rival.
% & $400 en Publicidad Digital incluida.
:
$
g Actualizacion _de noticias con_enlaces % 1.365 % 1,125 % 1,004 Consultar
§ Concurso en muro % 10,804 $ 9,237 $ 7,631 Consultar
Estrategia d keting v 5 d
é strategia de marketin| comunicacion en redes 4 10,060 $ 8,635 $ 7,229 Anerlen §
% sociales S
Gestion di idades Cost | entre 1y 5
% eslion de comunidades Losto mensual entre Yy $ 6,827 ¢ 5783 $ 4,819 Consultar §
g posteos = %
Gestion di idades Cost | entre 5 v 10
% eston de comunicdades LOsto mensudl entre 'l $ 10,040 $ 8,635 $ 7.229 Consultar
§ posteos -
% Registro de Usuario y creacion de perfil $ 2,008 $ 1727 $ 1,084 Consultar
% Subida de imagenes Galeria de al menos de 10 imagenes $ 924 % 643 $ 743 Consultar
>
§ Subida de videos $ 1,888 $ 1365 $ 1125 Consultar
% §
% %
% §
% b
s 3
>
Fa
e
b
=
>
>
>
>
3
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Conclusiones

El emprendimiento es un tema que ha tenido auge en los ultimos anos, sin embargo,
es de suma importancia saber que emprender conlleva un estudio, el cual determinara
el éxito o fracaso de una empresa. Por esto es de suma importancia conocer los
objetivos planteados y la problematica principal que se busca solucionar, para que
después se puedan llevar a cabo estrategias que lleven a dicha organizacion a flote.
Estas estrategias son cambiantes con el paso del tiempo, y es de suma importancia
que las organizaciones se actualicen constantemente. Actualmente uno de los temas
mas importantes en las estrategias comerciales es el marketing digital, ya que se ha
convertido en un peldano para las organizaciones mundiales. El marketing digital es
fundamental para orientar a las empresas hacia un publico objetivo. Hoy dia no se
puede permanecer ajenos al mercado, los especialistas de marketing deben ser
capaces de entender qué es lo que dice el mercado o entorno del mercado conocido
como macroentorno. De esta manera, estrategias como el uso de paginas web, redes
sociales y el mantener una imagen clara y amigable de la empresa garantizara un
buen posicionamiento en el mercado, y sobre todo, una organizacion reconocible, con
la capacidad de alcanzar los objetivos que se proponga.
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