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A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, Profesor
de la asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes: Baltazar Reyes Paola
Berenice, Carvajal Aranda Camila, Lechuga Fernandez Ana Gabriela, Romero
Alcantara Edgar Alejandro con codigos 217135287, 220330155, 217130951,
216928488 de la Licenciatura: Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de
Ciencias Econémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara
(UdeG) participaron en forma activa en el proyecto: “Tecnologia en los Negocios”.
Dicho proyecto se lleva acabo del: 7 de abril del 2022 al 10 de mayo del 2022, cuyas
actividades desarrolladas fueron:

* Marketing Digital (Waze ads, Google ads, Instagram)
* Comercio Electrénico (Hubster)
* SCM ( Soft Restaurant)

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra empresa, fueron:

* - Se entregd un paquete tecnolégico que integra las soluciones arriba

mencionadas, a partir de un manual con las innovaciones y procesos.

* - Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:
1.Aumento de ventas gracias a presencia en redes sociales y plataformas de 70%
2.Incremento en ventas a domicilio de 20%
3.Aumento de utilidades de 30%

Se extiende la presente para los fines que convenga a los interesados.
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Maria Fernanda Lechuga
Owner




Generacion y aplicacion de conocimiento teorico-practico

Zapopan, Jalisco a 12 de Mayo de 2022

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: LUCHA PAPA

Lucha Papa, es una empresa de snacks, comida y bebidas fundada en el 2021. La empresa
cuenta actualmente con no mas de diez trabajadores: cinco trabajando en las sucursales
exclusivamente, dos managers y el equipo de marketing externo. Se realizd una
investigacion/analisis en las dos sucursales de Lucha Papa: una estd localizada en Plaza
Cuballilo y la segunda se encuentra en el Parque Metropolitano, ubicadas en Guadalajara y
Zapopan Jalisco. Lucha Papa requiere encontrar las mejores estrategias de marketing para
atraer y mantener un publico fijo, ya que de los principales problemas que se encontraron es
gue las ventas dependen mucho del marketing de redes sociales, principalmente de TikTok e
Instagram, es decir, que Lucha Papa tiene mas clientes nuevos que llegan por videos virales
pero aun asi la comunidad de clientes recurrentes es muy reducida, por lo que el problema a
resolver es habilitar las diversas herramientas de mercadotecnia digital, comercio electréncio
y un sistema de cadena de suministro (SCM.Supply Chain Management) para reforzar sus
areas de oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19.

El objetivo del proyecto es evaluar y utilizar las diversas herramientas de marketing digital y
de negocios electrdnicos para lograrlo. Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacién,
el grupo de trabajo considera que el proyecto es de transferencia tecnolégica relevante,
pues desarrolla la integracion a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la
mercadotecnia digital y los negocios electrénicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar, Waze ADS, Google ADS como marketing digital, Hubster como e-commerce, y
Soft Restaurant como SCM.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campana web.Editorial Patria:
México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Practica.

BUK: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Cémo disenar e implementar APPS sin saber programar.BUK:
México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario como
sustanciales en aumento de ventas gracias a la presencia de redes sociales y plataformas de
un 70%; incremento de ventas a domicilio en un 20% y aumento de utilidades en un 30% .
Ademas, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en
Negocios, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacién y generacion de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo del 7-Abril

al 10-Mayo-2022

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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1.- Resumen Ejecutivo

Lucha Papa es una empresa de snacks, comida y bebidas fundada en el 2021. La
empresa cuenta actualmente con no mas de diez trabajadores: cinco trabajando en
las sucursales exclusivamente, dos managers y el equipo de marketing externo. Se
realiz6 una investigacion/analisis en las dos sucursales de Lucha Papa: una esta
localizada en Plaza Cuballilo y la segunda se encuentra en el Parque Metropolitano,

ubicadas en Guadalajara y Zapopan Jalisco.

Esta investigacion tiene el objetivo de encontrar las mejores estrategias de marketing
para atraer y mantener un publico fijo, ya que de los principales problemas que se
encontraron es que las ventas dependen mucho del marketing de redes sociales,
principalmente de TikTok e Instagram, es decir, que Lucha Papa tiene mas clientes
nuevos que llegan por videos virales pero aun asi la comunidad de clientes

recurrentes es muy reducida.

Esto provoca un problema puesto que causa que no se sepa con certeza una cantidad
especifica de cuanto producto se consumird, ya que puede cambiar de una semana
a otra: puede sobrar o faltar inventario para el servicio. Todo esto influye en la forma
en que la empresa se debe organizar, por ello es indispensable prestarle atencion y

solucionarlo.

El establecer estrategias que ayuden a consolidar la empresa de manera que permita
crecer exponencialmente es lo que se busca, tendran que considerarse distintos
aspectos que involucra la organizacién y desarrollo de las actividades principales para

crear acciones acordes a lo que se hace bien o mal, dentro y fuera de la empresa.

Por ultimo se cotiza todo los elementos que hacen posible las estrategias para
aumentar el crecimiento de la empresa, tanto en consumidores como en las acciones

gue implementen dentro de la empresa para llegar al objetivo.



1.1 Diagnostico de la Situacion Actual

En el andlisis que se realiz6 a la empresa, se detecté una deficiencia en lo siguiente:

e Falta de publicidad en redes sociales. Lucha Papa no utiliza publicidad en
paginas como Facebook, Instagram o TikTok para llegar a més publico. Solo
hay publicidad esporadica.

e Faltade marca publicaen Google Maps o Waze. Lucha Papa no aparece en
estas busquedas como publicidad o comercio.

e No se usa Google Ads. Al buscar palabras como “tostilocos”, “comida en

Guadalajara” “antojos en Guadalajara”’, no aparece Lucha Papa como
recomendacion.

e Falta de influencers. No se utilizan influencers para llegar a los publicos de
comida.

e Falta deinventario. No hay un inventario en las tiendas.

e No hay base de datos. No hay una base de datos de qué es lo que se vende
ni cuando.

e Manejo incorrecto de comercio electrénico. Uber Eats, Rappi y Didi Food
son plataformas que deben estar abiertas todo el tiempo. Lucha Papa no puede
utilizarlas al mismo tiempo, por lo tanto, es deficiente.

e No existe un tema sobre la facturacién: no se emiten facturas.

1.2 Pronéstico de la Situacion Futura

Se busca con diferentes propuestas de mercadotecnia, llegar a muchas mas

impresiones.

Hubster app (Uber Eats, Didi, Rappi): 20% de aumento en ventas a domicilio.
Influencers redes sociales:

Publicidad de redes sociales:

Google ads: 100 y 220 clics en tus anuncios cada mes.

Waze ads: 20 mil a 35 mil impresiones al mes.



No se busca utilizar todas las opciones al mismo tiempo, ya que la capacidad de
produccién de Lucha Papa depende de los dos trabajadores que estan en la sucursal,
pero si se buscan estimaciones y diferentes opciones para poder cambiar cada mes
0 cada dos meses de estrategia.

También se busca mejorar en las ventas a domicilio. Hubster es la aplicacion que
permite juntar las tres aplicaciones: Didi Food, Uber eats y Rappi en una sola
aplicacién para poder usarlas al mismo tiempo, poder organizarlas y usar de forma

eficiente. Se estima duplicar y hasta triplicar las ventas mensuales.

Se busca contratar Soft Restaurant 10, el cual es un software ideal para cualquier tipo
de negocio del ramo de alimentos y bebidas, ya que este se adapta a las necesidades
del usuario y permite mantener un control, evitando fugas en el control de inventarios,
ya que se pueden configurar las recetas de acuerdo con tu necesidad y se pueden
revisar reportes de costos. Con esto se puede aumentar un 30% en utilidades (Soft
Restaurant, 2022). Ademas, este software ofrece informacion valiosa en mas de 50
reportes de ventas, inventarios o administrativos que ayudaran para la toma de
decisiones, un ejemplo de estos puede ser el corte al cierre de turno, para saber
cuanto se vendio, cual fue el ticket promedio, etc

Tomar el control de las areas mas importantes del negocio como lo son el control de
inventarios, administracién y control, punto de venta, reportes y analisis y facturacion
electrénica. Nos estariamos ahorrando gastos innecesarios, ya que con este control
detallado se puede reducir mermas, debido a que se tendra un registro de cuanto

producto se entra y cuanto sale.

1.3 Propuesta de Valor de la Solucion

Publicidad en redes sociales

Se realizard mayor publicidad en redes sociales como lo son Facebook Instagram y
TikTok con fechas programadas para estar monitoreando en cual red social se puede
sacar aun mayor provecho. Se realizan anotaciones para poder llegar a una

conclusiéon. Una vez teniendo dicha informacién se cambiara la forma de hacer



publicidad, dandole prioridad a la aplicacion que esté dando mejores resultados para

asi crecer como empresa y tener mas oportunidades de crecimiento.

Google Maps o Waze

Se tendra presencia en google maps y waze. algunos de los clientes que han querido
consumir han tenido problemas para encontrar las sucursales, a pesar de que ya se
encuentra dicha informacion en redes sociales, para algunos les resulta mas facil
buscar las sucursales por medio de google maps o waze, por ello se hara la presencia
de lucha papa en estos dos medios para asi tener mas presencia en diferentes medios

y facilitar dicha informacién al cliente.

Google Ads
Lucha papa no usa Google Ads lo cual no le permite posicionarse en el mercado de
la mejor manera, al no tener Google Ads la empresa no aparece cuando algun posible

cliente busca “antojos” “tostilocos” entre otras cosas, por lo cual los posibles clientes
no pueden ver a la empresa y buscan otras opciones. Lucha papa estara en Google
Ads ya que es de suma importancia para que asi pueda crecer en el mercado y poder

atraer a mas posibles clientes sin la necesidad de buscar la empresa.

Influencers

Los influencers cuentan con un rol muy importante para la publicidad ya que la
mayoria de ellos cuentan con un segmento de mercado dirigido a los alimentos. Como
cuentan ya con seguidores de ese mismo mercado, puede funcionar mas que
cualquier otro tipo de publicidad, dicho lo anterior, se buscara realizar este tipo de

publicidad para poder incrementar el nUmero de clientes.

inventario

Para poder tener el control en cuanto los insumos en cada una de las sucursales es
necesario hacer un inventario lo cual Lucha papa no tiene actualmente, teniendo el
control de esto se puede tener un conteo exacto de las ganancias y pérdidas lo cual

le daria un mayor control a la operacion.

Base de datos



Lucha papa tampoco cuenta con base de datos, lo cual también es necesario para un
conteo exacto de las ventas del producto, la base de datos va de la mano con el

inventario para poder tener un mayor control.

Comercio electrénico

Lucha papa no podia utilizar las plataformas como DIDI, Uber Eats, Rappi al mismo
tiempo ya que no contaban con un buen sistema, para ello se instalaran tabletas
electronicas especialmente para utilizar HUBSTER el cual es una herramienta que
ayuda a poder utilizar estas tres aplicaciones al mismo tiempo para poder sacarle el

mejor provecho a cada una.

Facturacion
Todas las empresas necesitan facturar para poder comprobar los ingresos, para evitar
una revision en este caso del SAT, multas, recargos y actualizaciones.

1.4 Benchmarking con la Competencia

En éste caso el giro de la empresa Luchapapa se basa en alimentos que se podrian
catalogar en antojos, son muchos los negocios que se pueden encontrar en este
sector, sin embargo empresas que solamente se dediguen a ofrecer este tipo de
productos en especifico son casi nulos. A continuacién, desarrollaremos aspectos a
considerar que nuestros competidores tienen y nosotros podriamos beneficiarnos de

implementar estrategias igual de innovadoras o mejores.

ChiliPapas

Resumen:

El negocio ofrece distintos alimentos que se basan en papas con chamoy de naranja,
este lugar tiene 2 sucursales en Jalisco, la primera en Calle Av. Central Guillermo
Gonzalez Camarena #229, Poniente 45136, Zapopan, Jalisco y Av. Guadalupe
#4740, Col Jardines Guadalupe, Jalisco. En Culiacan cuentan con otra sucursal.

En Google maps cuentan con 5 estrellas de calificacidn, lo que las referencia bien,

cuentan con pagina de instagram donde por medio de ella se maneja la publicidad



gue mantiene al tanto a los consumidores. Mantiene horarios de las 5 p.m -10 p.m en
la sucursal de Av. Central Guillermo Gonzalez Camarena #229 y de 7 p.m - 10 p.m
en Av. Guadalupe #4740.

e Productos: Ofrecen 11 productos entre los cuales se encuentran chilipapas,
chilipapas especiales, cevichurros, tostilocos, papas chinas, papas chinas
especiales, pitufis, manzana preparada, cacahuatada, cacahuatada especial,
diferentes bebidas y multiples papas para escoger.

e Servicios: Su modo de negocio es arriba de un semi camper-carrito donde
cuentan con servicio directo al cliente, sirven para llevar y su servicio es
amable.

e Procesos: Como el lugar donde preparan los productos es portatil, a diario
alistan los ingredientes que utilizan para la creacion de los alimentos que
ofrecen, de esta manera tratando de mantener la frescura de los alimentos.

DODO Nordico Helados

Resumen

Es un lugar donde buscan satisfacer antojos dulces o salados, y repiten ser los
mejores en helados y snacks, el negocio se encuentra localizado en Calle Pino #2286,
Col Del Fresno 44900, Guadalajara y Calle Paseo Loma Sur #8106-A, Col Loma
Dorada, Tonala en Jalisco.

Estos negocios se localizan en una zona donde sus horas de transito mayor de
personas son entre las 7-10 a.m, 2-4 p.my 7-9 p.m.

Aparecen en plataformas de servicio a domicilio como DiDi Food y para localizar las
rutas al punto del establecimiento estd Google maps, en donde cuenta con 4.6

estrellas y 87 comentarios de satisfaccion por los clientes.

e Productos: Helados de diferentes sabores, brownie con helado, waffle con
helado, dodosandwich, frappes de varios sabores, dorilocos, mix dodo,
tostilocos, mega papas y chips locas.

e Servicios: Cuentan con 2 establecimientos en Jalisco, Servicio a domicilio por
parte del negocio y por medio de plataformas, consumo en el lugar, para llevar

y ambiente agradable.



e Procesos: Los alimentos se mantienen en constante refrigeracion, se preparan
al momento todo producto, excepto los helados que llevan un proceso previo

para una mayor agilidad al atender al cliente.

La Gusqueriloca

Resumen

Es un negocio con diversos productos que asegura complacer el antojo de algo
delicioso, este lugar se encuentra en Calle Isla ustica #2824, Col Villa Guerrero 44987
en Guadalajara, Jalisco.

Cuenta con una ubicacién céntrica tomando en cuenta la zona Metropolitana donde
hay mas transito de personas y lugar de casas habitacion sumamente poblado.

El lugar tiene 4.6 estrellas y recibe buenas criticas en Google maps sitio web donde
se puede localizar el negocio, aparte de estar conectado por medio de plataforma de

comida a domicilio como es DiDi Food.

e Productos: Taquilocos, gomiboing, sushino, maruloca, frappe, tostilocos,
sandipop, mango loco, vaso loco, chiqui frutifantastica, pifialina, duro con salsa,
manzaloca, duro con salsa familiar, frutifantastica, raspado batido ch, batiloco,
cheetorreado, gomilocas, vaquita loca y raspado batido gde.

e Servicios: Solo cuentan con servicio a domicilio por medio de plataforma de
delivery (DiDi Food), cuenta con buen higiene y ambiente ameno.

e Procesos: El producto es preparado al momento, cuentan con ingredientes ya
hechos por lo que su tiempo de respuesta no rebasa los 10 minutos posteriores
a su pedido, en horas de mayor transito su tiempo maximo es de 20 minutos

de respuesta.
Andlisis de comparacion
La organizacion con la que se describieron a las 3 competencias de negocio, fueron

estratégicamente ordenadas por importancia, similitud y amenaza que producen a

nuestra empresa Lucha Papa.



Como se puede observar que solo una de ellas se acerca mas al concepto de Lucha
Papa, esto debido a que maneja productos sumamente parecidos y cuenta con 2
sucursales en Jalisco, sin embargo, no alcanza a ofertar el mismo numero de

productos que nuestra empresa, dicha competencia es Chili Papas.

En segundo lugar, tenemos a DODO Noérdico Helado el cual principalmente ofrece
helados y productos frios, se contemplé en la comparacion ya que como se muestra
en su sitio web vender también algunas variaciones de papas con variedad de
ingredientes deliciosos para acompaniar, lo cual se asemeja a nuestros productos.

Por ultimo, encontramos a La Gusqueriloca que es un lugar que combina a los dos
negocios antes mencionados, pues cuenta tanto con productos frios como papas

preparadas, sin embargo es sencillo el lugar y no invierte redes sociales.

Al comparar éstos 3 negocios con nuestra empresa Lucha Papa nos dimos cuenta
gue el marketing juega un papel indispensable en el alcance que se puede obtener,
se considerara no disminuir la presencia en las plataformas digitales ya sean para

publicitar como para vender.

1.5 Estimacion de Costo del Proyecto

Para la estimacién de costos del proyecto se deben tener en cuenta diferentes
cuestiones que Lucha Papa también debera tomar en cuenta:

1. La capacidad de produccion de sus trabajadores

2. El resultado esperado de cada estrategia
Es importante comprender ambas opciones porque no podemos agregar todas las
estrategias al mismo tiempo, considerando que no se tiene la capacidad de
produccion para manejar toda esa gente.
Cada estrategia tiene costos aproximados:

e Google ads: $1500 al mes.

e Waze ads: $1000 a $1500 al mes.

e Influencers: $500 a $2000 por uso.
Por su parte, hay otras estrategias que van a estar ya siendo utilizadas de planta al

ser necesarias.



Por su parte, Hubster, el cual seria una inversion de $1598 mxn/por mes, tablet
incluida.

Y la licencia de Soft Restaurant, incluyendo el Hardware de los dos establecimientos,
los cuales seria la pantalla, el cajon, la impresora de tickets, y un curso de
capacitacion seria un monto total de: $61,640.12

Esto quiere decir que Lucha Papa decidirda cuanto invertir y cuando.



3. Desarrollo

3.1 Marketing Digital

Influencers foodie

En México, en los ultimos afios se ha dado una tendencia por comercializar los
productos o servicios de las empresas por medio de influencers que son personas
con mucho alcance (visualizacidén) en redes sociales, las empresas comenzaron a
entender que es publicidad mas instantanea, existen influencers que se dedican a
hacer contenido de comida y son ahora en dia tan importantes que se les llaman
foodie, influencers de gastronomia, ya sea que preparen o prueben de todo tipo de
comida en la ciudad.

Los seguidores, el contenido y el engagement de estos temas se pueden ver, por
ejemplo, en Instagram, donde #foodie tiene mas de 215 millones de publicaciones,

mientras #food tiene mas de 484 millones.
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En las redes sociales podemos encontrar paginas de todo y en este caso no
dejaremos pasar que hay paginas en Instagram, las cuales se especializan en visitar
y probar comida de distinto lugares, una vez que las personas filman la experiencia
en el lugar dan resefas de los productos que consumieron recomendando a los
lugares e invitando que asistan a ellos.

En este caso lo que se propone es contactar a “LA TRAGA/ZONA” y a “COMIDA
PARA DOS”, quienes cuentan con mas de 84.7 mil seguidores en el caso de la
primera pagina y 87 mil seguidores en la segunda pagina, éstos dos lugares visitan
establecimientos en Guadalajara, el fin es hacer unas colaboraciones con ellos para
dar a conocer a “LuchaPapa” a miles de personas que pudieran interesarles sus
productos.

Los precios de ambos varian pero estdan en LA TRAGA/ZONA en mas o menos $500,
y para “COMIDA PARA DOS” mas o menos $2,000. El costo también depende de qué

quieras que suban y dénde.
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Waze ads

Waze es una aplicacion de GPS gratuito que cuenta con mas de dos millones de
usuarios diariamente solamente en la Ciudad de México, teniendo presencia en todo
el pais (Hernandez, 2020). Esta aplicacion movil también es propiedad de Google,
pero cuenta con las caracteristicas del crowdsourcing, por lo tanto, los usuarios, es
decir, la comunidad que usa Waze, puede hacer comentarios, reportar e interactuar
en la aplicacion.

Es una aplicacién muy atractiva para los conductores y es la aplicacién de transporte
mas descargada en Android y la quinta en IOS (Fernandez, 2019).

Waze ads, es la publicidad que aparece dentro de la aplicacién. Se puede elegir
donde realizar las camparias por geolocalizacion y segmentacién, también por idioma,
sistema operativo (Android, I0S, Windows Phone), hora de, dia, distancia que se vaya

a conducir, etc.

Para Lucha Papa no se necesitan mas de 20 mil a 25 mil impresiones al mes, ya que
no cuenta con la capacidad para tener gran cantidad de consumidores.
Si ponemos un aproximado de $1000 a $1500 pesos al mes por cada sucursal, para

Waze ads se estimaria $2500 al mes.
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geolocalizacion

< Atras Paso4deS



wazeads@® ® @ &

Selecciona un presupuesto diario
(Cudnto quieres invertir por dia?
3 USS$ pordia 5 USS pordia 8USS pordia
90 USS$ por mes 150 USS por mes 240 USS por mes

Usa un presupuesto personalizado >

Tus resultados

Media aproximada de impresiones al mes

60K-75K

Define tu presupuesto con confianza
Solo pagarés por los anuncios que se muestren.

El presupuesto recomendado se basa en el
formato del anuncio, la ubicacion del local y la
geolocalizacion

@ ;Necesitas avuda? Contactanos o visita nuestro centro de avuda.

< Atras Paso4de5 Siguiente >

Google ads



Google es el buscador web méas usado, propiedad de Alphabet, Inc. y Google tiene
un modelo de negocio donde se centra en campafas para generar trafico o campafas
para generar oportunidades de negocio, el cual seria el lamado Google Ads.

Google recomienda utilizar una combinacion de campafas orientadas en palabras
clave en la Red de busqueda de Google y en la Red de Display de Google.

En la red de busqueda de Google, cudndo se publican anuncios en esta red pueden
aparecer en las paginas de resultados de la busqueda con Google. La empresa elige
las palabras claves (por ejemplo: comida, Guadalajara, golosinas, entre otros, en
nuestro caso). También tiene la opcidn de que los anuncios aparezcan en otros sitios
de busqueda, no solamente en Google.

Por ultimo, con la Red de Display, se puede utilizar la orientacion contextual para
centrar la campafa a paginas especificas y relevantes para lo que se busca o el giro
de la publicidad que se esta haciendo.

Para medir la eficacia, Google permite medir ciertos elementos. Primeramente se
realiza un seguimiento de las conversiones con una aplicacion que lleva ese nombre.
Al configurar esta herramienta se puede controlar métricas como la cantidad de
conversiones, el costo y el porcentaje por conversion. También datos de conversion

de palabras clave y datos de la pagina de destino.

Después de sacar un presupuesto en Google ads donde se busca que principalmente
la publicidad se centre en las tiendas fisicas, buscando mas compradores fisicos.

Si se pagan $51.30 pesos diarios, lo cual seria alrededor de $1560 pesos al mes, solo
se tendria que pagar eso porque se le esta dando publicidad a la pagina principal de
Lucha Papa, es decir, la pagina de Instagram, donde se tiene informacién de las dos

tiendas.



AN | Nueva campana ©) e
—

Gracias, esta es la pagina a la que llegan los usuarios
después de hacer clic en tu anuncio

D Movil m Ordenador

nstaam -

@ luchapapagdl
:
LUCHA PAPA

{Delota tu pakadar en ol ring! GUADALAJARA
# CENTRO GOURMET CUBALILO 2:30.9:30
# BEETHOVEN #5800 (METRO) 230-930
linktr sefluchapapa

Discover more from luchapapagdl only on
the app

Not now

¢Necesitas ayuda?

(De lunes a viernes, de 06:00 a 18:00)






3.2 Comercio Electronico

Hubster

La industria de la entrega a domicilio ha crecido un 300% mas rapido que el trafico de
restaurantes desde 2014. Ademas, se ha descubierto que para trabajar con
plataformas de entrega a domicilio aumenta el volumen de ventas de los restaurantes
entre un 10-20%. Los clientes que realizan un pedido en linea en un restaurante
visitaran ese restaurante con un 67% mas de frecuencia que los que no lo hacen. Por

lo tanto es importante tomarle mas atencion a la compra por medio de internet.

Para vender por medio de internet, Lucha Papa cuenta con Rappi, Didi Food y Uber
Eats, pero para cada plataforma necesita un dispositivo diferente, ya que estos tienen
gue estar encendidos todo el tiempo, ademas no se tiene un control de lo que se

vende por medio de estas plataformas. Como solucion se propone contratar Hubster.

Hubster es una plataforma de gestion de delivery que puede ayudar a aumentar las
ventas y la eficiencia de la PyMe con la ayuda de reportes detallados. La alianza que
tienen con las principales plataformas de delivery y canales de venta directa al
consumidor les ayuda a darle a los clientes y duefios de restaurantes, automatizacion
de diferentes funcionalidades, como aceptacion automatica, e informes, dando las

herramientas para llevar a la eficiencia maxima su operacion.

La tecnologia de andlisis y gestion de pedidos es facil y se adapta para satisfacer las
necesidades de los pedidos.

Hubster se encarga de abrir tu tienda online a la hora que lo estipules, sin embargo

también se puede hacer de manera manual.



Se recibe la notificacion en la pantalla donde se pueden declinar o aceptar el pedido,
el aceptar el pedido se puede hacer manualmente o configurar a aceptar
automaticamente para las érdenes de pedido que van llegando, esta ultima con el fin
de evitar pérdidas de 6rdenes. Al momento de aceptarlo se imprime la orden en un
ticket.



En la app se podran observar todas las 6rdenes desde una sola pantalla, aparecera
del lado izquierdo de qué plataforma se ordend, el producto, alguna especificacion y

en cuanto tiempo llega el repartidor.

= Ordenes Activo Completado + & a
Q T Filtro
PREPARANDO Tiempo Estimado de Llegada v

1 Papamedusa ® Noincluir cubiertos (> Repartidor * 11m
] o <

La app te viene con tres apartados: 6rdenes, historial e informes.



La funcién de poder observar el historial de pedidos te dice de qué plataforma llego,
el nombre de la persona que lo ordend, el monto que pago, si fue rechazado, perdido

0 aceptado, este ultimo con fecha y hora en la que fue realizado.

El apartado de informes te hace un resumen de ingresos de Ordenes y otro de
rendimiento de producto, esto puede ser por dia, 7 dias, 14 dias y 30 dias.

En el resumen de ingresos de 6rdenes aparece en cantidad monetaria cuanto se ha
vendido, cuantos pedidos se completaron y un valor promedio de cada pedido.
Ademas, te arroja dos graficas, una en donde ilustra las ventas durante el periodo

seleccionado y la otra un gréafico circular el cual nos dice cuanto se vendié en cada

app.



En el informe de Rendimiento de Producto, te muestra el nombre del producto
vendido, la cantidad y el monto de la venta total.

Manejan tres soluciones para los negocios, el ideal para Lucha Papa, seria la Solucion
Core, el cual esté disefiado para incrementar la eficiencia operacional, ventas y para

ser exitoso en delivery. Esta solucion incluye:



Todos los pedidos en un solo lugar. Las tres aplicaciones, Didi Food, Rappiy Uber en

una sola app.

Auto-aceptacion: el cual consta de aceptar automaticamente el pedido del
cliente.

Auto-impresion: la impresion automatica del ticket

Gestion de agotados: cuando un producto se termina, hacer que se actualice
de forma rapida en todas las plataformas.

Reporte del Top items del menu

Historial de pedidos

Exportacion de data

Soporte por Chat y correo

Notificacion de pedidos modificados

Multi-marcas

Gestion de menus

Reportes en vivo

Registro de pedidos manuales

Menu digital

Soporte por WhatsApp: esto es bastante importante, ya que existe un grupo
con asesores y empleados, el cual en cuanto se tiene algun problema operativo
con cierto pedido, algun repartidor, una modificacion del menu o gestionar los
productos agotados, con sélo notificarlo por medio de WhatsApp y ellos lo

resuelven.

El costo de la opcién Core es de $799 mxn/por mes. Por lo tanto por las dos tablets,

la app Hubster y el servicio Core seria un total de $1598 mxn/por mes.

3.3 SCM

Soft Restaurant

Es un software funcional para negocios pequefios, medianos o cadenas de

restaurantes, es el sistema mas completo dentro de la industria, ya que incluye todo

lo necesario para operar con éxito.



Soft Restaurant es un sistema ideal para la administracion y operacion de los negocios
de comida, ya que permite tener el control total de todas las areas del negocio.
Ademas se podra reducir la merma de los productos, mejorar los tiempos y calidad

del servicio y encontrar areas de oportunidad para disminuir costos.

Clasificadores de

productos
Funciones varias Agrupaciones de
para facilitartu productos
operacion
Productos con
~——— fotografia &
nombre
Detalle de los
productos
capturados
en cuenta
Comentarios y
——— especificaciones
de orden

Captura de Productos

Las funciones principales de este software son:

Administracion y control: lleva el control total de Lucha Papa, se puede agregar las

compras, ver las ventas, inventario, proveedores, clientes, costos, entre otros.

a0 o O T S

Configura Edicion Catalogos Caja nes Almacen Con Reportes  Seguridad Mantenim

S e e i o e R

SOFT -
Restum

Baria de herramientas

Restayrant ﬁ L%

Catalogo de productos de venta ESTACION:NEC-PC NUM | INS |CAPS [11/05/2022 |03:16 pm.




Este software te ayuda a separar a tener un control de cuanto se vendid, el nimero
de cuentas, un historial de cuales y de cuanto fueron.

HA - USUARIO: - NC: !
Caja Ventas Operaciones Almacen Consultas Rep

Edicion G

CONSUMO PROP. INCLUIDA:

[3120.00 ﬂso.oo |.._:--
Total en M.N.: Cambio M.N.:
|| $120.00 1$0.00
| TARJETA: NOMBRE DEL TITULAR:
i 3
Descripcion Importe Importe total -
EF EFECTIVO $60.00 $60.00
VISA |VISA $60.00 $60.00
MC MASTERCARD $0.00 $0.00
AMEX |AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00
CR CREDITO $0.00 $0.00
- | DLL DOLARES $0.00 $0.00
IVAL VALES $0.00 $0.00 -
2] »
SALDO: $0.00 Il $120.00

$120.00




Punto de venta: se puede brindar un servicio facil y rapido en diferentes modalidades,

como fast food y servicio a comedor.

SOFT

Resta

munt

Standard

Barra de henamientas

e
ReF;tmTi'um

PUNTO DE VENTA |ESTACION:NECPC [NUM [ NS [ceps [11205/2022 [0252pm

Reporte y Analisis: existen mas de 50 diferentes tipos de reportes para realizar la
toma de decisiones basado en el analisis de datos reales. Se puede seleccionar las
fechas especificas, ya sea por turno, periodo o anual. Ademas de tener la opcion
seleccionar solo los productos de interés. Los reportes pueden tener distintos destinos
de impresion, lo que es a una impresora, en pantalla o en Excel. En la parte de abajo

se ilustra coémo se veria una tabla extraida de Soft Restaurant.



Control de inventarios: se puede llevar un control de inventario de manera detallada

de acuerdo a tus recetas y reduce las mermas por errores humanos.

Facturacion Electronica: Realiza la facturacion directamente desde el sistema y brinda

la opcién de que las personas puedan realizarlo en linea.

{3 AUTOFactura

El cliente solicita la cuenta El cliente ingresa ¢ na iListo! El cliente recibira

y recibe su ticket con un d ] 2 el un correo con la factura

codigo de facturacion. ae en dos tipos de archivos:
PDF y XML

Solicitalo sin costo en versiéon

Soft Restaurant® Pro o Lite.
Timbres CFDI se adquieren por separado.




Portal web de
———— facturacién para
tu restaurante

Coloca aqui el logo

de tu restaurante Espacio editable

——— publicitario para
promociones

Cédigo de
facturacion
Folio
RFC .

Botén para
facturar ticket
emitido por tu

negocio

Autofactura®

La licencia de Soft Restaurant 10 tiene un costo de $6380 pesos mexicanos al afio
para dos pantallas, las cuales estan, una en sucursal Cubalilo y otra en sucursal

Metropolitano.

Soft Restaurant® 10
Lite
6,380 mxv

IVA incluido
#2-meses} jSolo pagas 10 meses!

Seleccione Plan | 1Afio v

+ Operable hasta en 2 equipos simultaneamente
+ Usuarios ilimitados
+ Punto de Venta*
+ Panel Administrativo
+ Funcidn de Inventario
v Facturacion electrénica y Autofactura**
+ Funcién de Reservaciones y comisionistas
+ Madulo Fidelizacion de Clientes
+ Mddulo de Monitor de Preduccidn
v Soporte**

v Soft Restaurant Analytics (iDisponible por tiempo limitado™)

@ Términos y condiciones




Para hacer uso de esta licencia es importante el hardware y software profesional. El
hardware cuenta con un POS NS TECH de 17” con procesador intel i3 y un Disco
Duro de 128 GB e incluye Windows. Ademas incluye una Mini Printer Térmica NS
TECH con cortador de papel automatico, esto por un total de $26,291.06 pesos
mexicanos, incluyendo IVA.

Tu restaurante con
hardware profesional

$22,548.%8

MXN incluye VA

can procesador intel i3
Disco Duro de 128 GB

AHORA CON WINDOWS

POS NS TECH de= 17" |

Mini Printer Térmica

$3,706.%¢8 ~ NSTECH

|

NO INCLUYE LICENCIA SOFT RESTAURANT®

Ademas otro elemento importante es el cajon de dinero, el cual se conecta con la
pantalla, por lo tanto al momento de hacerse un cobro se abre automaticamente. Esta
pantalla tiene un costo de $2789.00 pesos mexicanos. El precio debe hacerse a
contado. El hardware no es una renta, por lo tanto si se finaliza la licencia, el equipo

sigue siendo tuyo.

CAJON DE DINERO

Modelo base a existencias, imagen ilustrativa.

Descripcion:
« Cajon de dinero tamano tradicional.
« Ranura para tickets.
« 5separadores de billetes y 8 de monedas.

$2,789.%




La capacitacion completa de Soft Restaurant, el cual deberia ser tomado por el
gerente general, es un curso que se rige por la politica del servicio de capacitaciones
de NationalSoft. El entrenamiento se otorga en sesiones consecutivas con duracion

de 4 horas y tiene un costo de $3,480 pesos.

CAPACITACION
COMPLETA

18 - 22 ABRIL $3,480

*Grupal. Aplican restricciones. MXN incluye IVA

_ Contactaatu
ejecutivo de ventas

Por los dos paquetes de equipo necesarios, los cuales incluyen pantalla, impresora y
cajon de dinero seria un costo de $58,160.12 pesos mexicanos, y agregando el

entrenamiento seria un costo total de $61,640.12 pesos mexicanos
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