CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

MEMBRETE DE LA INSTITUCION
FECHA 09 DE MAYO

A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo. profesor de la asignatura
de Cadena de Suministro de los estudiantes

219909875 Hernandez Giitron Sandra
216507695 Magana Zepeda Alan Ibrain
216568961 Martin Del Campo Godinez Sofia
219909859 Mendoza Villarreal Avrion Alfredo
219909867 Ranios Cuevas Anel Esmeralda

De la Licenciatura: Ingenieria en Negoclos del Centro Universitanio de Clencias Econdmico-
Administrativas de Ia Universidad de Gunadalajara participaron en forma activa en el proyecto:
“Digitalizacion de Banos Rudy".

Dicho provecto se llevo a cabo del “20 de febrero al 09 de mayo del 2022 cuyas actividades
desarrolladas fueron:

Creacion de una nueva cuenta de Instagram
Administracidn v publicacion de contenido
Disedio de pagina web con un catilogo de producto
Actualizacion del logo

Etc.

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra institucion fiseron:

e Laentrega de una nueva cnenta de Instagram con ups de mejoras para subir nuevo
contenido

* Laentrega de un catdlogo digital que ayudard a las compras en linea

*  Aumento én presencia de mercado

e Etc.

Las mediciones realizadas, nos permitieron asegurar una mejora sustancial en:

e Laimapen y posicionamiento del mercado en un 60%
e Dicremento de pedidos de nmestro producto en un 20%
* Distincion de marca y de una ventaja competitiva en un 50%

e Aumento de ventas en linea en un 50%

Raudll Romero Canales
33-19-58-29-86



Generacidn y aplicacion de conocimiento tedrico-practico

Zapopan, Jalisco a 16 de Mayo de 2022
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: BANOS RUDY BANOS,
MUEBLES Y GRIFERIA

Banos Rudy es una empresa dedicada a la venta de articulos para el baino y cocinas, tales como
retretes, regaderas, espejos, lavabos, estantes, etc. Es una empresa 100% tapatia que lleva mas
de 16 anos buscando soluciones para que el cliente disfrute de la mejor calidad, cuenta con 6
sucursales fisicas para atencién directa al cliente y cuenta con la posibilidad de ser contactados
por su Facebook o por su teléfono. La empresa estd interesada en reforzar sus areas de
oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19. El problema a resolver es el
disefio e implementacion de las diversas herramientas de marketing digital y de negocios
electrénicos para lograrlo. Por lo tanto, en el analisis y estudio de su situacion, el grupo de
trabajo considera que el proyecto es de transferencia tecnolégica relevante, pues desarrolla la
integracién a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los
negocios electrénicos permitiendo a nivel practico, disefiar y habilitar un nueva cuenta de red
social en instagram, administracion y publicacidon de contenido, diseiio de pagina web, diseiio
de logo.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campaiia web .Editorial Patria
Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electrénicos. Teoria y Practica. BUK:
Meéxico.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario en imagen vy
posicionamiento de mercado en un 60%, incremento de pedidos/ventas de productos/
servicios de un 20% y una distincién de marca y ventaja competitiva de un 50% . Ademas, se
forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en Negocios, de la
Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacidn y generacién de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrdnicos, en el periodo de 20-
Febrero al 9-Mayo-2022.

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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RESUMEN EJECUTIVO

DIAGNOSTICO

Bafos Rudy es una empresa dedicada a la venta de articulos para el bafio y cocinas,
tales como retretes, regaderas, espejos, lavabos, estantes, etc.

Es una empresa 100% tapatia que lleva mas de 16 afios buscando soluciones para
que el cliente disfrute de la mejor calidad, cuenta con 6 sucursales fisicas para
atencion directa al cliente y cuenta con la posibilidad de ser contactados por su
Facebook o por su teléfono.

La sucursal que se estara estudiando se encuentra en Av. Nifilos Héroes 1007,
Moderna, 44190 Guadalajara, Jal.

El sistema de negocio pertenece al comercio al por menor, es decir, a la venta de
bienes sin la transformacién de estos para el uso del hogar y negocios. Perteneciente
al cédigo SCIAN nuamero 46.

Su modelo de negocio trata de la venta de productos a clientes minoristas siendo
adquiridos a su vez por un mayorista, buscando asi clientes casuales como clientes
frecuentes. Tiene un giro comercial basando sus ingresos en ventas de accesorios y
articulos de bafo.

La empresa no cuenta con perfiles en redes sociales (solo en Facebook) ocasionando
una gran pérdida de oportunidades y de posibles ventas.
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PRONOSTICO

Con las implementaciones de estas herramientas buscamos exponenciar
tanto las ventas de la empresa como su alcance de clientes, para asi poder
tener un crecimiento tanto interno como externo de bafos rudy y asi tener la
posibilidad de alcanzar nuevas areas de mercado.

PROPUESTA DE VALOR

Actualmente Bafios Rudy posee un nimero considerable de clientes, su especialidad
es la venta fisica ya que se encuentran en una ubicacion transitada y con gran
competencia, es por eso que se busca una mayor presencia en el mercado,
principalmente en el Online, la creacion de cuentas en diferentes redes sociales, la
creacion de un correo empresarial, catalogo digital, pagina web y CRM nos ayudaran
a adquirir mas reconocimiento y por consiguiente mas clientes, generando una posible
ventaja competitiva con nuestros competidores directos e indirectos.

BENCHMARKING

Criterios Nosotros MAV HDA Ingenieros & | Strategos
Ingenieria | consultores Consultores
integral

Servicio

Facil de 5 2 2 3
contactar

El tiempo de 4 3 1 1
espera es
minimo

Eficiencia en 3 2 3 5
la entrega del
proyecto

Precio

El precio es 4 3 4 4
justo

Corresponde 4 1 2 5
ala calidad de
servicio




Es 2 2 3 4
competitivo

Plaza

Facil de 1 1 2 2
localizar

Lugar 2 2 3 3
agradable

para el cliente

Servicio

Gran 4 3 3 4
eficiencia  al

resolver la

problematica

Agilizacién en 3 2 4 5
la entrega del
proyecto

Buena 5 3 2 3
atencion al
cliente

Genera 5 4 3 5
beneficios en
Su hegocio

Total

Precio estimado del proyecto

INVERSION Nosotros | MAV Ingenieria | HDA Ingenieros | Strategos

integral & consultores Consultores
SEM
Creacion/Adm
inistracion de
cuenta de
instagram $6,000 $10,000 $9,000 $7,000

E-Commerce
Creacion
catalogo en




linea $8,500 $12,000 $10,000 $9,000
CRM $7,599 $10,500 $9,500 $6,699
Customer

Relationship

Management

TOTAL $22,099 | $32,500 $28,500 $22,699




DESARROLLO

1- Creacion de un nuevo logo:

Lo primero que se realiz6 dentro de esta consultoria fue el cambio de logo, debido a
que el primero que tenian se encontraba en mal estado, su color era demasiado fuerte
hasta el punto de lastimar la vista haciendo que la letra se perdiera, la primer
propuesta elaborada (2nda imagen) fue rechazada por el cliente, después de hacer
pequefias modificaciones por medio de la plataforma “CANVA” se quedod la segunda
propuesta (3er imagen) que fue aprobada por el duefio de Bafios Rudy.

RUDY

BANOS, MUEBLES Y
GRIFERIA

BANOS RUDY

BANOS RUDY

Bafios, muebles y

griferias
N v




2.- Publicidad en linea (SEM)- HERRAMIENTA 1

La primera herramienta que se logro implementar fue la creacion y administracion de
una cuenta en instagram, se escogid esta red social después de realizar una
investigacion de redes sociales mas usada para la venta de diferentes articulos, una
vez creada transformamos la cuenta de una “privada” a una “empresarial” que nos
ayudaba a ver el crecimiento que contaba.
(https://www.instagram.com/banos_rudy/?igshid=YmMyMTA2M2Y=)
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Una vez creada la cuenta nos enfocamos en la edicion de los futuros post, en el
proceso realizamos pequefios tutoriales que le brindamos al duefio para que le ayude
a que el pueda realizar las publicaciones a su gusto.


https://www.instagram.com/banos_rudy/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Tomando en cuenta las fotos del catalogo digital realizado también por nosotros,
hicimos el proceso de edicion para poder llamar la atencion a las personas dentro de

Instagram.
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Una vez concluida la edicion de los post los subimos a nuestra cuenta, Entre cada
post subido, tuvimos un crecimiento de personas que nos iban siguiendo
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Actualmente el perfil de instagram cuenta con un total de 246 seguidores (y
aumentando) generando un crecimiento de alcance por parte de Bafios Rudy

3. Creacion de catalogo digital- HERRAMIENTA 2

Creamos un catadlogo digital haciendo uso de las imagenes de los bienes mas

 — Catrdloge bolers babon rudy

CALENTADORES

PRODUCTD

5 Calentador instantaneo
4 litros x minuto
Gon LA aaconadu v phin

A5

Calentador Instantaneo
4 litros x minuto

S e pn
Catiomta ol poto dot pput

Calentador automatico

40 litros de deposito OPTIMUS

populares y empezamos con el proceso de edicion en “CANVA”



Con la creacion del catédlogo digital, buscamos implementarlo dentro de una nueva
pagina web que creamos para la empresa, primeramente, para crear esta pagina web,
utilizamos wix una pagina que facilita el proceso de creacion y te va dando paso por
paso lo que se va necesitando.

Wix

Demos vida a tus ideas

Descutve 10das las Tunsionesd Que NeCESTas Para Crear

o Bitio web idwal para t

WiX

;Qué tipo de sitio web quieres crear?




WiIX

¢Cual es el nombre de tu tienda?

WiX
(Qué deseas agregar a tu sitio web?
(] { r—
<D
WiX
Pahon Rudy
Revisa y edita tu
informacién




https://banos-rudy.negocio.site/

Por falta de tiempo (y el recorte del semestre), no pudimos implementar el catalogo
digital directamente en la pagina web, pero estamos trabajando para poder agregarla
en un futuro y asi sea de mayor facilidad para los clientes el comprar en bafios Rudy.
Implementamos la alternativa temporal de contactar a la empresa y solicitarlo de
manera personal con un empleado.

4. Creacion CRM- HERRAMIENTA 3

El CRM (Customer Relationship Management, o Gestion de las relaciones con
clientes) es una herramienta que permite la centralizacion de las interacciones entre
los clientes y la empresa en una base de datos, permitiendo maximizar el
conocimiento de un cliente para entender sus necesidades y sobre todo
proporcionarles un servicio de calidad, mediante una mejor gestion logistica y
comunicacion directa con nuestros consumidores, gracias a esta herramienta,
podemos comunicarnos con nuestros clientes sobre informacion de sus pedidos,
actualizaciones, promociones, seguimiento post-venta, etc, lo que realzaria la
propuesta de valor de la empresa y mejoraria su presencia en el mercado.

Para la creacion del CRM de la empresa utilizamos la plataforma Monday.Com, para
esto creamos un nuevo correo electrénico para gestionar las ventas en un solo lugar.

Creacion del correo electrénico:



https://banos-rudy.negocio.site/

Revisa la informacion de tu
empresa

{
b

Bienvenido, Banos Rudy

Privacidad y Tienes recomenda
personalizacion ciones de

‘ﬁ seguridad ’

Una vez creado el correo electrénico, nos dirigimos al sitio oficial de Monday.com

Google

monday X $ Q
Q Todo [ Imagenes [ Videos @ Noticias © Maps i Mas Herramientas
Cerca de 1,520,000,000 resultados (0.66 segundos)

Anuncio - https:/iwww monday.com/
Sitio Oficial de monday.com™ - Trabaja Remotamente en Equipo
Colabora en tiempo real. Ten el panorama general en una plataforma de trabajo visual




Una vez que ingresamos seleccionamos la opcion de “Ventas y CRM” y damos click
en “Empezar ahora”

La plataforma creada para
una nueva forma de trabajar

+Qué te gustaria gestionar con el sistema operativo de trabajo monday.com?

Markatiog

Posteriormente, ingresamos el correo de la empresa (banosrudy21@gmail.com) y
daremos click en continuar

Bienvenido a monday.com
Empieza ya. Es gratis. No se necesita tarjeta de
credito m«@m

Introduce tu correo electronico

‘ banosrudy21@gmail.com ‘ Cartaly

Continuar

Una vez ingresado el correo, la plataforma nos pedira configurar nuestra cuenta,
generamos el nombre de la cuenta y una contrasefa y le damos en continuar.


mailto:banosrudy21@gmail.com

Configura tu cuenta
Nombve completo
Banos Rudy

inrasena

banosrudy

it

LA contrasefie ests bien
nive de la cuent

1a

Banos Rudy

v Acept

Contestamos las preguntas que nos solicita la plataforma, en este caso como la

cuenta la creamos para el duefio del negocio las opciones que seleccionamos fueron
las siguientes:

+.monday... +. monday...
te trae por aqui equipo
.
rol actual
empresa




+. monday...

- enfocarte

Agregamos al equipo de trabajo, a nuestros clientes y los grupos:

Ya casi terminas...

Selecciona qué te gustaria
gestionar en "Venta de
articulos para bafio". Venta de articulos para bano

Agrupa tus clientes
Venta de articulos para bano




Agregar algunos clientes
Venta de articulos para bafo

Y una vez que agregamos los campos anteriores ya tenemos nuestro CRM listo, en
cada uno de nuestros clientes, viene su informacion de contacto, en el apartado del
chat, podemos enviarles mensajes directos con actualizaciones, promociones, 0
cualquier cosa relacionada con su pedido, de igual forma, agregamos el apartado de
“listado” para llevar un control del status de la venta:

Confrma w coneo secndnos tencaraly 2T Somad nom  Bissswisr OMed Sennaneg

Asi mismo, agregamos un apartado, para llevar un control de la fecha de pedido y la
fecha de entrega para nuestras categorias semanales, asi como un apartado para
subir la orden de compra, y para llevar un mejor analisis de nuestras estrategias de
marketing agregamos el apartado de “contacto” el cual indica el medio por el que nos
contactaron para realizar la compra.



Debido a politicas de privacidad, la empresa no nos quiso proporcionar informacién
de todos sus clientes mas que solo de tres de ellos, para que de esta manera nosotros
podamos hacer una ejemplificacion de como pueden hacer uso de la plataforma para
darle un mejor servicio a los clientes y para que posteriormente, ellos puedan
continuar ingresando mas clientes a su sistema, lo que les permitira tener una mejor
gestion con sus consumidores y les ayudara a que su proceso de venta sea mejor y
de mayor calidad.
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