Global Ice de México S.A. de C.V.
Teléfono: 33 3666 0160
Correo: pedidos@globalice.com.mx

FECHA: 19/11/2021
A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la
asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes: Avila Aguilar Sandra Sofia con
cédigo: 220356324, Ivonne Gpe Montaino Nufez, con codigo: 220957603, Galvez
Bermudez Jose Eduardo, con codigo: 229909735, Maria de la Luz Hernandez Gatica
con coédigo: 220330589, Alma Patricia De Aquino Prado con codigo: 220330228 de la
Licenciatura: Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron
en forma activa en el proyecto: “Digitalizando a Global Ice”.

Dicho proyecto se llevd a cabo del: 10-septiembre al 19-noviembre del 2021,
cuyas actividades desarrolladas fueron:

- Disefo y tramite de logo, slogan.

- Disefio e implementacion de pagina web

- Disefo e implementacion de un canal de video (YouTube)

- Disefio e implementacion de analitica web y en redes sociales

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra institucion, fueron:
Se nos entregd un paquete tecnolégico que integra las soluciones arriba mencionadas, a
partir de un manual de operacion y mantenimiento.

Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:

- Branding de marca creando asi distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en
un 10%

- Aumento de la interaccién en redes sociales en un 90%

- La interaccion mas rapida y eficiente con nuestros nuevos posibles clientes en un 50%

- Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos en un 12%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados
NOMBRE: Noemi Aguilar Martinez

PUESTO: Gerente de ventas

Tel./Cel: 3321857919

e-Mail: noemi@arcosa.com



Generacidn y aplicacion de conocimiento tedrico-practico
Zapopan, Jalisco a 30 de Noviembre de 2021

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: GLOBAL ICE

Global Ice es una empresa Jalisciense que se dedica a la fabricacion y distribucion de hielo en
la Zona Metropolitana de Guadalajara. A pesar de llevar mas de una década en el
mercado, tiene muy poca presencia en internet. Unicamente se cuenta con una pagina de
Facebook, la cual no se gestiona de una manera éptima, las publicaciones son minimas y el
engagement es muy bajo. Ademas el logotipo y slogan que tiene actualmente no ha
tenido ninguna actualizaciéon. La empresa esta interesada en reforzar sus areas de
oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19.
El problema a resolver es el disefio e implementacion de las diversas herramientas de
marketing digital y de negocios electronicos para lograrlo. Por lo tanto, en el analisis y
estudio de su situacion, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de transferencia
tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracidon a nivel tedrico de los conceptos que
comprenden la mercadotecnia digital permitiendo a nivel practico, disefiar y habilitar,
mejoras de logo y mensaje comercial, pagina web, canal de video como tecnologia de
apoyo a su promocion y publicidad, redes sociales e implementaciéon de analitica web
como actividades de apoyo de mercadotecnia digital.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campaiia web. Editorial

Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Practica.

BUK: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Como disenar e implementar APPS sin saber programar.BUK:
Meéxico.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario en el branding
de marca creando asi distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en un 10%;
aumento en interaccién de redes sociales de un 90%; la interaccién de clientes potenciales y
reales en un 50%; la accesibilidad de los productos y servicios a sus clientes en un 10% e
incremento de pedidos y/o ventas de sus productos en un 12%. Ademas, se forma recurso
humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingenieria en Negocios, de la Universidad de
Guadalajara. Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacién y generacién de
conocimiento tedrico-practico de mercadotecnia digital, en el periodo de sep-nov-2021.

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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Resumen

Global Ice es una empresa Jalisciense que se dedica a la fabricacion y distribucién de
hielo en la Zona Metropolitana de Guadalajara. A pesar de llevar mas de una década en
el mercado, tiene muy poca presencia en internet. Unicamente se cuenta con una
pagina de Facebook, la cual no se gestiona de una manera 6ptima, las publicaciones
son minimas y el engagement es muy bajo. Ademas el logotipo y slogan que tiene
actualmente no ha tenido ninguna actualizacion.

El diagnéstico de la situacion actual de Global Ice se puede reducir a los siguientes

puntos:

Global Ice cuenta actualmente con bastante competencia en el mercado

La presencia de Global Ice en internet es casi nula

No se cuenta con una actividad importante en redes sociales

La pagina web esta obsoleta

Las paginas web de la competencia estan mucho mejor optimizadas y tienen un

diseno y contenido mas creativo.

Las causas de dichas areas de oportunidad son las siguientes:

e La ZMG al tener un clima calido predominante casi todo el afo, requiere un consumo
alto de hielo. Por ende, han ido en aumento los negocios de este giro.

No se cuenta con la suficiente informacién respecto al marketing digital y su impacto.
No se le ha dado la debida importancia a las redes sociales (ya sea por falta de
presupuesto, tiemo, informacion, personal, etc)

e Global Ice no cuenta actualmente con un departamento encargado de programacion
o informatica que facilite la actualizacién y mantenimiento constante de la pagina
web.

e La competencia cuenta con el personal adecuado para mantener su pagina web a la
vanguardia.

Es decir, Global Ice necesita toda una estrategia de marketing digital y un restyling de
logotipo y slogan. Se propone desarrollar e implementar los siguientes puntos:

- Disefio de logo, slogan.

- Disefo e implementacion de pagina web

- Disefio e implementacion de un canal de video (YouTube)

- Disefo e implementacion de analitica web y en redes sociales

Para medir el progreso de dichas estrategias e implementaciones se recurrira a los KPI,
que son indicadores de desempenio.

KPI 1: Aumentar la tasa de engagement en Facebook e Instagram.

¢, Como sacar la tasa de engagement en Facebook que se tiene actualmente?

(Numero de interacciones / Numero de visualizaciones) x 100 =

Publicacion del dia 23 de septiembre del 2021:

(3/12) x 100 = 25% ratio de engagement

KPI 2: Aumentar la tasa de crecimiento de la audiencia en todas las redes sociales
(Nuevos seguidores / Total de seguidores) x 100 =

Seguidores actuales en la pagina de facebook el ultimo mes



(4/239) x 100 = 1.67%
KPI 3: Aumentar el tiempo de duracion media / visita en la pagina web.
(Tiempo que pasan en todas las paginas del sitio / Numero de visitas) = Duracién media

por vista

Ejemplo: (5/3) = 1.6 minutos

¢ Qué costo total tendria el proyecto?

El precio promedio en el actual mercado en México (empresas de marketing pequefas)
seria de aproximadamente $25,300 MXN..

Dando asi un énfasis en la propuesta de valor del proyecto:

Ahorro de costos

Crea un contacto directo con la audiencia
Posicionamiento la marca (en el mundo digital)
Fidelizacion de los clientes.

Creacion de una comunidad en internet
Acceso a nuevos segmentos de mercado.

Ademas, con el redisefio del logo y slogan, la nueva imagen de Global Ice ayudara a
crear una imagen mas novedosa en redes sociales.



Presentacion de la empresa

¢, Quiénes son?

Global Ice es una empresa Jalisciense que nace en el 2009 para cubrir las necesidades
del consumidor , ofreciendo un producto de excelente calidad.

Como empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de hielo en la Zona Metropolitana
de Guadalajara. Dentro de nuestros procesos contamos hasta con los mas minimos
cuidados y tratamientos adecuados para garantizar una excelente calidad de nuestro
producto, contando con todas las pruebas de laboratorio necesarias para respaldar
nuestro prestigio.

Nuestra empresa es de las pocas o casi inexistentes empresas locales que cuentan con
la "Clasificacién A" en higiene y salubridad, siendo esta la clasificacién mas alta en este
medio ya que mantenemos un nivel de limpieza y calidad en el proceso de fabricacion
hasta en los mas pequefios detalles.

Datos generales

Razon social: Global Ice de México S.A. de C.V.
Domicilio: Emiliano Zapata 32, Lomas del Colli, 44490 Zapopan, Jal.
Logotipo:
N —J e —
| E lfl--1 .I l-—' 'rr-||

(LY L )

Nombre o razén social; Global Ice de México S.A. de C.V.

Misién: Fabricar y promover el mejor hielo en estandares de calidad. Trabajamos para
ser una empresa sustentable y ofrecerles productos de excelencia a nuestros
clientes.

Visién: Ser una de las empresas de fabricacion y distribucibn mas grandes a nivel
Latinoamérica mediante nuevos procesos y alta tecnologia en la industria. Contando
un gran equipo de profesionales expertos y maquinaria a la vanguardia

Giro de la empresa: Giro comercial. Global Ice vende a diferentes establecimientos
para que éstos mismos las revendan directa o indirectamente al consumidor final.

Nimero de empleados (administrativos, operativos): Actualmente existen 22
trabajadores en la empresa.



Business Model Canvas

(3) strategyzer GLOBAL ICE
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La propuesta de la empresa la basamos en analizar los submultiplo que han limitado el
crecimiento el cual les puede crear un mayor valor respecto a factores que queremos
implementar para que el servicio y la calidad de los productos eleven su marca,
examinamos qué hace falta un red de distribucidn mas amplia, asi como servicio
personalizado por mas medios de comunicacion, ya que, la empresa carece de paginas
y puntos de comunicacién basicos, buscamos mejorar la marca y darle un aire mas
fresco innovando también el logotipo y su slogan para crear una nueva vision de lo que
es la marca.



Global Ice de México S.A. de C.V.
Teléfono: 33 3666 0160
Correo: pedidos@globalice.com.mx

FECHA: 19/11/2021
A quien corresponda:

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la
asignatura de Cadena de Suministro de los estudiantes: Avila Aguilar Sandra Sofia con
cédigo: 220356324, Ivonne Gpe Montaino Nufez, con codigo: 220957603, Galvez
Bermudez Jose Eduardo, con codigo: 229909735, Maria de la Luz Hernandez Gatica
con coédigo: 220330589, Alma Patricia De Aquino Prado con codigo: 220330228 de la
Licenciatura: Ingenieria en Negocios, del Centro Universitario de Ciencias
Econdémico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) participaron
en forma activa en el proyecto: “Digitalizando a Global Ice”.

Dicho proyecto se llevd a cabo del: 19 de noviembre del 2021, cuyas actividades
desarrolladas fueron:

- Disefo y tramite de logo, slogan.

- Disefio e implementacion de pagina web

- Disefo e implementacion de un canal de video (YouTube)

- Disefio e implementacion de analitica web y en redes sociales

Los beneficios y mejoras que se lograron para nuestra institucion, fueron:
Se nos entregd un paquete tecnolégico que integra las soluciones arriba mencionadas, a
partir de un manual de operacion y mantenimiento.

Las mediciones realizadas, nos permiten asegurar una mejora sustancial en:

- Branding de marca creando asi distincion de marca y de ventaja competitiva estimada en
un 10%

- Aumento de la interaccién en redes sociales en un 90%

- La interaccion mas rapida y eficiente con nuestros nuevos posibles clientes en un 50%

- Incremento de pedidos y/o ventas de nuestros productos en un 12%

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados
NOMBRE: Noemi Aguilar Martinez

PUESTO: Gerente de ventas

Tel./Cel: 3321857919

e-Mail: noemi@arcosa.com



Benchmarking

Disefio e implementacion de un canal de video (YouTube)

Competencia

¢ Qué incluye?

Precio

Grupo Dudu
(Empresa pequeia)

-Planeacion del contenido
-Grabacion de video
-Edicién del video
-Creacién del canal de
-YouTube

-Publicaciéon en YouTube

$ 3,500 MXN
(Tres mil quinientos)

MMPI
(Empresa pequena)

-Grabacion de video
-Edicién del video
-Creacién del canal de
-YouTube

-Publicaciéon en YouTube

S 4,000 MXN
(Tres mil quinientos)

We are content
(Empresa
mediana/grande)

-Planeacion del contenido
-Grabacion de video
-Edicién del video
-Creacion del canal de
-YouTube

-Publicacion en YouTube

$ 7,000- 15,000 MXN

Diseno e implementacion de analitica web y en redes sociales

Competencia ¢Qué incluye? Precio
Grupo Dudu -Planeacion del contenido $3,448.28 MXN
(Empresa pequeia) -Disefio y edicién de imagenes (Tres mil cuatrocientos

-Automatizacion de respuestas cuarenta y ocho pesos
-Disefio del feed (Instagram) 28/100)
-Historias destacadas (Instagram) MENSUAL
-Plantilla para historias
-12 publicaciones al mes en cada
red social (Instagram y Facebook)
@genegonzdg -Planeacion del contenido $ 3,600 MXN
(disefiadora y -Disefio y edicion de imagenes (Tres mil seiscientos pesos)
community freelancer) —D!seng del feed (Instagram) MENSUAL
-Historias destacadas (Instagram)
-Plantilla para historias
-8 publicaciones al mes en
Instagram
Pwebcast -Planeacion del contenido $ 15,500 MXN
-Disefio y edicion de imagenes (Quince mil quinientos
-Automatizacioén de respuestas pesos)
-Disefio del feed (Instagram) MENSUAL
-Historias destacadas (Instagram)
-Plantilla para historias




Disefio e implementacion de pagina web

Competencia

¢ Qué incluye?

Precio

Grupo Dudu
(Empresa pequeia)

- Disefio y desarrollo de
pagina web
- Host y dominio por un afio

$ 5,500 MXN
(Cinco mil quinientos pesos)

MMPI
(Empresa pequena)

- Disefio y desarrollo de
pagina web
- Host y dominio por un afio

S 6,000 MXN
(Seis mil pesos)

Phaseone Design
(Empresa mediana)

- Disefo y desarrollo de
pagina web
- Host y dominio por un afio

$ 7,500-10,000 MXN

Disefio y tramite de logo, slogan.

Competencia

¢ Qué incluye?

Precio

Grupo Dudu
(Empresa pequeia)

- Disefio y desarrollo de
logotipo empresarial

- Manual de uso de marca
- Disefio de slogan

$ 2,000 MXN
(Dos mil quinientos pesos)

@genegonzdg
(disefadora y

community freelancer)

- Disefio y desarrollo de
logotipo empresarial

- Manual de uso de marca
- Disefio de slogan

S 4,000 MXN
(Tres mil pesos)

Kimera
(Empresa
mediana/grande)

- Disefo y desarrollo de
logotipo empresarial

- Manual de uso de marca
- Disefo de slogan

$ 8,500 MXN
(Ocho mil quinientos pesos)

En resumen, haciendo un promedio entre los precios de la competencia, el precio

aproximado por el proyecto es de $25,300 MXN.
Tomando en cuenta que hay servicios que se pagan mensualmente.

Pago unico

Pago mensual

Logotipo y eslogan: $4,800 MXN. (Precio
promedio)

Redes sociales: $8,500 MXN (Precio
promedio)

Pagina web: $6,800 MXN (Precio
promedio)

Plataforma de video: $5,500 MXN (Precio
promedio)

Total: $11,300 MXN

Total: $14,000 MXN




Propuestas

Logotipos

El logotipo con el que cuenta actualmente
Global Ice no ha sido actualizado desde
hace bastantes afios. |la paleta de colores
y la tipografia ha sido la misma. Se
propone darle un toque mas juvenil,
moderno y minimalista al logotipo actual.

Propuesta 1

Propuesta 2

A=




Propuesta 3

Propuesta 4

GLOBAL

Se trabajaron 4 propuestas diferentes de logotipo, siguiendo la tematica y giro de la
empresa. Como se mencioné anteriormente, se buscaba primordialmente darle un toque
minimalista y juvenil, el azul sigue siendo el color predominante en todos los logos
propuestos es el azul.

Para el disefio de todos los logotipos se utilizo la siguiente plataforma.

LINK:
https://studio.tailorbrands.com/brands/free
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Ademas se propone la siguiente paleta de colores que se estara usando a lo largo del

desarrollo del proyecto.

#4FB807F #000000 HIFEEFT

#7A9A98 #3C8D83 #8CCBCB




Eslogan

El eslogan es parte fundamental para poder continuar con las propuestas de campanas
publicitarias para redes sociales. Genera confianza.

Un eslogan habla de lo que ofrece la marca. Es el grito de guerra del empresario y de cada
una de las personas que estan en la compania.

Es creada para usarse de manera repetitiva para expresar una idea, un propdésito, una
mision, un valor o una ideologia.

Utilizamos la herramienta que ofrece Shopify como creadora de slogans, se modificaron
algunas palabras para que se escucharan mas atractivos.

PROPUESTAS:

e Propuesta 1:
“La eternidad es una palabra gloriosa, pero la eternidad es hielo”

e Propuesta 2:
“El gusto de la vida deberia saber tan bueno como nuestro hielo”

e Propuesta 3:
“Nuestro hielo supera todo”

LINK:
https://www.shopify.com.mx/herramientas/generador-eslogan-para-empresas/mostrar/wQab
2mEWMxc=--S7eply4KdZ2L B2PJ--To9LKkOSEnBUHGBY %2F JxP7HTw==.html

. shopify Comienza v Vende v Promociona v Gestionar v Precios Recursos v Iniciar sesién Comenzar

Tu eslogan lucira genial en tu tienda en linea. Clickea un eslogan para comenzar.

Hielo Se come a la competencia. El espiritu Hielo.

La maravilla tiene un nombre: Hielo. iAaahh, Hielo!

Es mi Hielo! Ven a Hielo y Hagamoslo realidad.
S6lo Hielo puede prevenir los incendios forestales. Agita la botella; despierta el Hielo.

Las lavadoras duran méas con Hielo. Mi Hielo y yo.

Nadie hace el pollo como Hielo. No hay nada mejor que un Hielo.

Hielo - Yabba Dabba Duh! Busca la etiequeta Hielo.

Este es el mejor Hielo que puedes conseguir. ¢Hambriento? ¢Por qué esperar? Agarra un Hielo.
Prueba Hielo; no esperar més. Hielo, Lo mejor que puedes conseguir!
Hielo, Pruébalo, te gustara! Enfrentemos la Musica y Hielo.

Hielo El momento es ahora. Hielo simplemente se siente bien.
Hielo lo tiene todo! No es televisién. Es Hielo..

La casa de Hielo. Hielo esta ahi dia y noche


https://www.shopify.com.mx/herramientas/generador-eslogan-para-empresas/mostrar/wQab2mEWMxc=--S7eply4KdZ2LB2PJ--To9LkOsEnBUH6Y%2FJxP7HTw==.html
https://www.shopify.com.mx/herramientas/generador-eslogan-para-empresas/mostrar/wQab2mEWMxc=--S7eply4KdZ2LB2PJ--To9LkOsEnBUH6Y%2FJxP7HTw==.html

Diseino e implementaciéon de pagina web

Hoy en dia sabemos que un negocio que no esta en internet no existe. La pagina web es la
carta de presentaciéon para los usuarios.Tener presencia en Internet es una gran
oportunidad para las Pequefnas y Medianas Empresas. En México existen 4 millones 15 mil
negocios, de los cuales 99.8% son PyMEs. Segun la Secretaria de Economia, solamente el
30% de estas empresas utilizan alguna Tecnologia de la Informacién y Comunicacion como
son una computadora e Internet.

En la actualidad, tener una pagina web nos brinda credibilidad ante los clientes potenciales
y nos ayuda a ser visibles en los buscadores, de ahi la importancia de crear una estructura
en la que el contenido resulte relevante.

Se desarrollé una pagina sencilla, con informacién relevante de la empresa, que llame la
atencion de los usuarios.

La pagina web fue desarrollada por medio de Wix, esta plataforma te da plantillas ya
elaboradas y solamente era necesario agregar las imagenes y el texto que se desea
mostrar en ella. en la cual principalmente agregue el logo, lo cual es lo primero que se ve al
entrar a la pagina. Después agregamos imagenes de los productos que vendemos y
agregamos una pequefia descripcion, que es nuestro eslogan “ Nos preocupamos por la
calidad de hielo que tomas, por que no solo es bueno ser diferente, sino mejor”

Después se agrego un poco de quien somos, asi que agregamos nuestra historia, nuestra
vision y la mision. para desarrollarla invertimos alrededor de 2 horas.

https://eduardogalvez5.wixsite.com/globalice

c (e eduardogalvezs.wixsite.com/globalice ® {:’) B E » @ (i

Esta pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

11 Sitio
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https://eduardogalvez5.wixsite.com/globalice

Disefo e implementacion de analitica web y en redes sociales

¢ Qué es lo que buscan los usuarios en redes sociales?, ;qué tipo de contenido se puede
mostrar en redes sociales de una empresa de este giro?
La clave se encuentra en publicar contenido de valor, por ejemplo:
- Contenido para fidelizar: Mostrar el detras de camaras de lo que se hace en la
empresa.
- Contenido para ensefar: Hacer tutoriales o mostrar datos interesantes sobre algun
tema relacionado con la empresa.
- Contenido para entretener: Mostrar un poco de humor o recomendaciones
relacionadas con el giro de la empresa.
- Contenido de promocién: Mostrar lo que le ofrecemos a nuestros clientes, mostrar
promociones que se encuentran actualmente.

Si unicamente se muestra contenido de promocion, claramente las redes sociales de Global
Ice no tendran los resultados esperados. Es necesario mantenerse creativo para no aburrir
a nuestros seguidores y conseguir nuevos.

Por ello se propone el siguiente cronograma de publicaciones (extension de 2 semanas,
del 29 de noviembre al 11 de diciembre), donde podremos visualizar la fecha programada
para la publicacion, la imagen y texto correspondiente a dicha publicacion.

CRONOGRAMA DE CONTENIDO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

EL HIELD
YLAVIDA
EXTRATERRESTRE

Lunes 28 de noviembre \i Miércoles 1 de diciembre Viernes 3 de diciembre

Uno de los principales GLOBAL ICE Nuestro personal ¢Quieres preparar GLOBAL ICE
elementos que los cientificos cumple con todos los la mejor margarita
buscan en otros planetas esténdares de limpieza desde tu casa?
para hallar vida Martes 30 de noviembre para ofrecerte hielo Jueves 2 de diciembre Nosotros te sabado 4 de diciembre
extraterrestre es de calidad premium. ensefnamos como.
precisamente el hielo Historia para Historia para Historia para
Instagram y. Realiza tu pedido por: Instagram y Realiza tu pedido por: Instagram y
Realiza tu pedido por: Facebook Whatsapp: XXXX Facebook Whatsapp: XXXX Facebook
Whatsapp: XXXX Correo: XXXX Correo: XXXX
Correo: XXXX Télefono: XXXX Télefono: XXXX
Télefono: XXXX



CRONOGRAMA DE CONTENIDO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Bl T —, 5

CELEBRA TUS
SECRETOS DE Polsl..:=ls::"
BELLEZA CON HIELO

- 9 948 [OP—— ~
Lunes 6 de diciembre Miércoles 8 de diciembre u Viernes 10 de diciembre
<Ya sabias los Somos una empresa GLoBALICE Te ensefiamos
beneficios que 100% mexicana. otra manera de
el hielo puede Queremos que preparar tu
brindarte? Martes 7 de diciembre todos los mexicanos Jueves 9 de diciembre cafe sabado 11 de diciembre
gozen del mejor
Realiza tu pedido por: Historia para hielo del pais. Historia para Realiza tu pedido por: Historia para
Whatsapp: XXXX Instagram y Instagram y Whatsapp: XXXX Instagram y
Correo: XXXX Facebook Realiza tu pedido por: Facebook Correo: XXXX Facebook
Télefono: XXXX Whatsapp: XXXX Télefono: XXXX

Correo: XXXX
Télefono: XXXX

Descripcion del contenido:

Fecha de publicacién: Lunes 29 de noviembre

Tipo de contenido: Entretenimiento

Texto de la publicacion: Uno de los principales
elementos que los cientificos buscan en otros
planetas para hallar vida extraterrestre es
precisamente el hielo.

Realiza tu pedido por:

El. HlELU Whatsapp: XXXX

Y LA VIDA Cor’reo: XXXX
EXTRATERRESTRE  [EGER s

Hielo premium ) L, .
Fecha de publicaciéon: Martes 29 de noviembre

Tipo de contenido: Historias para Instagram vy
Facebook
Texto de la publicacion: Hielo premium, deleita tu
paladar.

GLOBALICE



b 1 I Fecha de publicacion: Miércoles 1 de diciembre

%"~ Tipo de contenido: Fidelizar

|| Texto de la publicacion: Nuestro personal cumple

Ji NUESTRO EQUIPO con todos los estandares de limpieza para ofrecerte
el hielo con calidad premium.

Realiza tu pedido por:

y Whatsapp: XXXX

§ Correo: XXXX

~ Teléfono: XXXX

{OFERTAI

ENLA COMPRA DE
5BOLSAS O MAS Tipo de contenido: Historias para Instagram y Facebook

Fecha de publicacién: Jueves 2 de diciembre

Texto de la publicacion: jOferta! En la compra de 5
bolsas 0 mas.

4 Fecha de publicacién: Viernes 3 de diciembre

MARGARITA Tipo de contenido: Enseiar
Te ensefiamos la mejor Texto de la publicacién: ;Quieres preparar la mejor
manera de prepararla! margarita desde tu casa?

Nosotros te ensefiamos como.

Realiza tu pedido por:

Whatsapp: XXXX

Correo: XXXX

Teléfono: XXXX




Fin de semana
de...

Fecha de publicaciéon: Sabado 4 de diciembre

Tipo de contenido: Historias para Instagram y Facebook
Texto de la publicacion: Fin de semana de... jBebidas
refrescantes con el mejor hielo! Global Ice.

iBebidas refrescantes
con el mejor hielo!?

GLOBAL ICE

Fecha de publicaciéon: Lunes 6 de diciembre

Tipo de contenido: Entretenimiento

Texto de la publicacion: ;Ya sabias los beneficios
que el hielo puede brindarte?

Realiza tu pedido por:

Whatsapp: XXXX

Correo: XXXX

SECRETOS DE IRy vt
BELLEZA CON HIELO

Fecha de publicacion: Martes 7 de diciembre

Tipo de contenido: Historias para Instagram y Facebook
Texto de la publicacion: Celebra tus posadas con el
mejor hielo. Global Ice

CELEBRA TUS
POSADAS CON
EL MEJOR
HIELO

GLOBAL ICE

Fecha de publicacion: Miércoles 8 de diciembre



ORGULLOSAMENTE
MEXICANOS

| 5.6
IR

Diciembre con
Global Ice

Precios especiales todo el mes

GLOBAL ICE

ICE COFFEE |

PARA UN ANTOJO FRIiO

Tipo de contenido: Fidelizar

Texto de la publicacion: Somos una empresa
100% mexicana. Queremos que todos los
mexicanos gocen del mejor hielo del pais.

Realiza tu pedido por:

Whatsapp: XXXX

Correo: XXXX

. Teléfono: XXXX

Fecha de publicacién: Jueves 9 de diciembre

Tipo de contenido: Historias para Instagram y Facebook
Texto de la publicaciéon: Diciembre con Global Ice.
Precios especiales todo el mes.

Fecha de publicacion: Viernes 10 de diciembre
Tipo de contenido: Ensefiar

Texto de la publicacion: Te ensefiamos otra
manera de preparar tu café.

Realiza tu pedido por:

Whatsapp: XXXX

Correo: XXXX

Teléfono: XXXX



Fecha de publicacion: Sabado 11 de diciembre

Tipo de contenido: Historias para Instagram y Facebook
Texto de la publicacién: Refrescate con un poco de Global
Ice.

REFRESCATE CON
UN POCO DE
GLOBAL ICE

Se sigue un patron semana tras semana, respetando la paleta de colores en el disefio
de cada publicacién. Por ultimo, se propone un calendario mensual para organizar las
publicaciones de las redes sociales.

Contenido mensual DiCiembre Global Ice

I I R e e
1 2 3 4

12 13 14 15

19 20 21 22 23 24 25

26 2 28 29 30 31

.\I ‘

. Entretenimiento . Fidelizacién

Historia . Aprendizaje




Global Ice no cuenta actualmente con una cuenta de Instagram. Algunas empresas
competidoras se encuentran en Instagram, lo que deja a Global Ice fuera de ese segmento
de mercado. Dandole seguimiento al contenido de la primera propuesta, se cre6 una cuenta
de Instagram para Global Ice.

Global Ice

Fabricadora y distribuidora de hielo .}

Calidad premium en todos nuestros productosi&y
Lider de la ZMG A

Visita nuestra pagina web

globalice.com

Ver traduccion

Editar perfil
¢Quiénes s...  Productos Clientes Promociones Nueva

a8 ORGULLOSAMENTE
SN MEXICANOS

SECRETOS DE
BELLEZA CON HIELO

EL HIELO
Y LAVIDA
EXTRATERRESTRE




En la propuesta para la creacién de la cuenta se integran todos los elementos necesarios
para un perfil de Instagram exitoso y completo.
1. Biografia llamativa con “llamada a la accion”.

Global Ice

Fabricadora y distribuidora de hielo
Calidad premium en todos nuestros productos &’
Lider de la ZMG 1A
Visita nuestra pagina web ..
globalice.com ¥ Llamada a la accién

er traauccion

2. Historias destacadas con informacion de utilidad (;,Qué es Global Ice y qué hace?,
productos que se ofertan, opiniones o resefias de clientes, promociones actuales)

£

;(Quiénes s... Productos Clientes Promociones

3. Feed organizado (siguiendo un formato de columnas verticales).

Patrén 1 Patron 2 Patrén 3

ICE COFFE

PARA UN ANTO

SECRETOS DE
BELLEZA CON HIELO

ELHIELO
Y LAVIDA
EXTRATERRESTRE

4. Contenido diferente y llamativo.



Disefio e implementaciéon de un canal de video

El video marketing es una técnica que se basa en la utilizacion del contenido audiovisual,
con el fin de conseguir diferentes objetivos estratégicos dentro de un plan o estrategia de

marketing principalmente en Internet.

Implementar un canal de video nos permitira crear contenido original y diferente ademas,
dichos contenidos audiovisuales que generemos nos serviran para redes sociales y la

pagina web propuesta anteriormente. Esto traera consigo las siguientes ventajas:

- Aumentar el engagement. Es un formato que despierta emociones y conecta con las

personas.
- Genera confianza. Confiamos mas en lo que podemos ver y escuchar.
- Favorece el SEO. Aumentando la tasa de permanencia en una web.

- Facilita la venta. Ayuda a mostrar los productos de una manera mas grafica, sutil y

divertida.

- Humaniza la marca. Permite que le pongamos un rostro a nuestra empresa y que

contemos historias.

- Aporta valor. Podemos utilizarlo para aportar informacién relevante (como los FAQs)

0 educar (como los tutoriales)

- Aumenta la visibilidad. Los videos son mas propensos a volverse virales que otros

tipos de contenidos.
Google
Teniendo en cuenta los puntos anteriores, se comienza Crear tu cuenta de Google
con la creacion de un canal en YouTube. Continuar con YouTube
Se ingresa el correo electronico que se desea usar, y se
introduce una contrasefa.

Nombre Apellido

Tu direccién de correo electrénico

Deberds confirmar que este correo electrdnico es tuyo.

Una vez creado el canal, se comienza con el diseno del
banner e imagen correspondiente.

Crea una nueva direccion de Gmail en su lugar

Contrasefia Confirmacién

Usa 8 0 mas caracteres con una combinacion de letras,
nimeros y simbolos

[ Mostrar contrasefia

Banner:
CALIDAD
G Lo BAL I C E —
|
NOS PREQCUPAMOS POR LA CALIDAD DE HIELD QUE TOMAES
PORQUE NO SOLO ES BUEND SER DIFERENTE, SING MEIOR 1
'II’ TF L —
= \! ) |
I -
','.e-:r%' — ]
i i-
)
.. [} —
jCondcenasl lu- * ll".' J —4
1.2




Primeramente, se propone hacer la demostracion de uno de los productos mas
demandados en Global Ice, el hielo en escamas.

Se comienza con la grabacién de videoclips que se utilizaran para el video. A continuacion,
cuando ya se tiene todo el contenido necesario, se selecciona y se filtra, para tener

unicamente los videos y fotografias que usaremos.

Una vez terminado el guion, empieza el momento de la edicion. En esta ocasion se uso el
programa de edicién profesional Adobe Premiere Pro.

El resultado final fue el siguiente video:

https://drive.google.com/file/d/1UtKOTuOeJ4rUumgNCtb7vSfFhG_418SZ/view?usp=sharing

ielo en escama.

Se recomienda hacer este tipo de videos informativos con todos y cada uno de los
productos que se ofertan. Ademas el contenido que se publique en esta plataforma de
videos se puede usar igualmente en redes sociales.


https://drive.google.com/file/d/1UtK0TuOeJ4rUumqNCtb7vSfFhG_4l8SZ/view?usp=sharing

Anexos

Entrevista

1. ¢Qué cree que necesita ser corregido para lograr los resultados de negocios que
desea?
Yo no usaria la palabra corregir, si no reforzar los procesos de calidad del producto y
mantenerse a la vanguardia en el area. Existen convenciones y cursos importantes
en el sector, es importante acudir a ellas. Ademas, la empresa ha aumentado sus
ventas ultimamente, por lo que se ha pensado en digitalizar nuestra organizacion.

2. ¢Existe alguna norma que incluya el giro de la empresa? Cuales?
Si, algunas de ellas son, por ejemplo, la norma oficial mexicana
NOM-120-SSA1-1994: Bienes y servicios, practicas de higiene y sanidad para el
proceso de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas; y la NOM-093-
SSA1-1994: Practicas de higiene y sanidad en la preparacion de alimentos que se
ofrecen en los establecimientos fijos. NOM-127-SSA1-1994. Salud ambiental, Agua
para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a que
debe someterse el agua para su potabilizacion. NOM-179-SSA1-1998. Vigilancia y
evaluacion del control de calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida
por sistemas de abastecimiento publico.

3. Si hay un incremento en los impuestos, sde qué manera se vera afectada la
empresa?
Al momento de tomar decisiones, invertir en diversas areas de la empresa, si
deseamos ampliar o remodelar nuestras instalaciones, adquirir nuevas tecnologias,
capacitaciones, etc.

4. ;Fluctua la demanda de tus productos por temporadas o segun las condiciones del
mercado?
Afortunadamente para nuestro negocio, nos encontramos en una zona de clima
calido, esto acelera las ventas de hielo, pero como es de esperarse, nuestras
temporadas altas son los meses de marzo a septiembre, que son los meses mas
calurosos. Ademas, en fechas decembrinas también existe un pico de ventas debido
a las fiestas y festejos.

5. La actual pandemia, scomo ha afectado a la empresa?
Al comienzo de la pandemia nos vimos afectados negativamente cuando los
negocios que no eran de primera necesidad cerraron (antros, bares, restaurantes,
hoteles, etc.). Dichos negocios son parte de nuestra clientela mas fuerte, por lo que
nuestras ventas decayeron. Sin embargo, decidimos incursionar en redes sociales y
actualizar nuestra pagina web para incrementar nuestras ventas y ampliar nuestra
cartera de clientes.

6. ¢Cual es el producto mas demandado?
La bolsa de hielo tipo cilindro de 15 kg.

7. ¢Cual es el mercado meta al que estan enfocando los recursos y esfuerzos?
Restaurantes, hoteles, bares, antros, tiendas de abarrotes, supermercados.

8. Los clientes actuales, ¢ consumen regularmente el producto?
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Si, nuestros clientes mas importantes se han vuelto fieles a nuestra marca.

¢ Sus clientes le han hecho algun tipo de retroalimentacion respecto a sus
productos?, ; Qué comentarios puede rescatar?

Nunca hemos recibido alguna retroalimentacion de nuestros clientes.

¢, Coémo evaluarian la calidad de los productos que ofertan?

En nuestros procesos de fabricacion contamos hasta con los mas minimos cuidados
y tratamientos adecuados para garantizar una excelente calidad de nuestro
producto, esto se puede avalar con diversas pruebas de laboratorio que respaldan
nuestro prestigio.

¢ Cuentan con una lista de precios fijos para los productos?

Si

¢ Los clientes tienen facil acceso a los productos?

Si, nos encontramos en diversos puntos de venta a nivel ZMG.

¢, Como considera que seria mas competitivo su producto?

Acrecentar la produccion, invirtiendo en maquinaria de mayor eficiencia vy
capacitando a los productores de hielo, por lo consiguiente el producto seria de
mayor calidad.

¢, Quiénes son tus 3 principales competidores?

Rocky Hielo, Fabrica de hielo alpina, KLYR, Hielo Rey.

¢, Qué tan bien conoce a la competencia?

Realmente nunca hemos estudiado a fondo a nuestra competencia directa,
unicamente el departamento de marketing se ha encargado de hacer comparaciones
en redes sociales o en las paginas web.

En las condiciones actuales, y de acuerdo con su particular apreciacion, ¢en
comparacion con sus principales competidores, en qué areas considera ser mejor y
en cuales tiene areas de oportunidad?

Nuestros precios son de los mas competitivos del mercado, ademas nuestra planta
se encuentra en una zona estratégica. Algunos de nuestros competidores cuentan
con sitios web mas actualizados y modernos que el nuestro, esa es un area de
oportunidad muy grande.

¢El nimero de clientes esta creciendo, estd estancado, o estd decreciendo?
Actualmente nuestra cartera de clientes ha ido aumentando. Nuevos negocios han
abierto y otros que permanecian cerrados han regresado.

¢, Como seleccionan a los proveedores?

Tiempos de entrega, compromisos de entrega, garantias en los productos, precios
competitivos.

¢,Se hace una valoracion sistematica de los proveedores?

No realmente

¢ La marca esta registrada ante el IMPI1?

Si

¢ Los procesos y productos de la empresa son amigables con el medio ambiente?

Si, actualmente lo son, sin embargo, existen algunas areas de oportunidad, como el
amoniaco (que se usa como refrigerante de las maquinas fabricadoras de hielo), no
es muy amigable con el medio ambiente, pero es la opcién mas competitiva, se esta
buscando la manera de sustituir esa materia prima.

¢, Cuentan con departamento de marketing?
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Si, lo componen 3 personas.

¢, Su empresa cuenta con presencia digital?

Si

¢ Tienen redes sociales?, ; Cuales?

Si, actualmente sélo Facebook y WhatsApp

¢, Quién se encarga de administrar la comunicacion virtual?

Nuestro departamento de Marketing

¢ Cuentan con pagina web?

Si

¢ Estan satisfechos con su sitio web actual?

Nos gustaria hacer algunos cambios, anadir nuevos menus.

¢ Los clientes pueden realizar pedidos desde su pagina web?

No

¢Cual fue la ultima implementacion tecnoldgica que decidieron incorporar a la
empresa?

Para el area administrativa, hemos buscado instalar paneles solares para sustituir el
consumo de energia eléctrica.

¢La empresa cuenta con un sistema de reclutamiento?

Buscamos que nuestros empleados puedan aspirar a un puesto mas alto, por eso
recurrimos al reclutamiento interno. Sin embargo, si nuestro personal actual no
cuenta con los requisitos reclutamos a personas externas.

¢,Como llevan a cabo el proceso de seleccion y capacitacién de personal?

Para el personal de operaciones y de produccién se da un curso para operar la
magquinaria correspondiente, ademas dichas personas deben de tener conocimientos
previos en refrigeracién industrial.

¢, Qué problemas existen en recursos humanos?

Actualmente el departamento de RH lo conforman dos personas, por lo que hay
temporadas en las que el trabajo se acumula de manera excesiva.

¢ Quién lleva la planeacion financiera?

Nuestro departamento de contabilidad y finanzas, que lo conforman 3 colaboradores
actualmente.
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