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Generación y aplicación de conocimiento teórico-práctico 

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO: CUPA Arquitectura 

CUPA arquitectura, es un despacho de arquitectura en desarrollo, conformado por dos 
socios quienes se han visto preocupados por el tema de comunicación, presencia en el 
mercado y control adecuado de sus clientes desde 2016. La empresa está interesada en 
reforzar sus áreas de oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19.  
El problema a resolver es el diseño e implementación de las diversas  herramientas de
marketing digital. Por lo tanto, en el análisis y estudio de su situación, el grupo de trabajo 
considera que el proyecto es de transferencia tecnológica relevante, pues desarrolla la 
integración a nivel teórico de los conceptos que comprenden la mercadotecnia digital 
permitiendo a nivel práctico, diseñar y habilitar, identidad de marca y slogan, canal de 
video, implementación de un sistema CRM (Customer Relationship Management) 

Son utilizados los libros del propio líder del proyecto:

Mejía-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital:  Una descripción de las herramientas que 
apoyan la planeación  estratégica de toda innovación de campaña web. Editorial Patria: 
México.
Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electrónicos. Teoría y Práctica. BUK: 
México.
El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnológico  que 
los describe y soporta, con un  resultado de mejoras reconocidas por el usuario de un 
100% en distinción de marca y ventaja competitiva; la imagen o posicionamiento de 
mercado; la interacción más rápida y eficiente con los clientes y proveedores. Además, se 
forma recurso humano de 5 estudiantes de la Licenciatura de Ingeniería en Negocios, de la 
Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicación y generación de conocimiento 
teórico-práctico de mercadotecnia digital, en el período de ago-nov-2021. 

Zapopan, Jalisco a 1 de Diciembre de 2021 

Líder del Proyecto Dr. Juan Mejía Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com 
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Resumen Ejecutivo

En la actualidad, los negocios ya sea de productos o servicios se ven en la constante

necesidad de actualización e innovación respecto a la entrega de valor que le dan al cliente.

Contar con herramientas digitales o comunicarse a través de ellas es indispensable para la

permanencia en el mercado.

CUPA arquitectura, es un despacho de arquitectura en desarrollo, conformado por dos socios

quienes se han visto preocupados por el tema de comunicación, presencia en el mercado y

control adecuado de sus clientes. Se trabajó en conjunto con ellos, brindándoles un servicio

personalizado de consultoría donde se ofrecieron, por parte del equipo, algunas herramientas

para que el despacho pueda emerger de una manera innovadora y competitiva.

Diagnóstico de la situación actual de la empresa

Se realizó un diagnóstico de la situación actual de CUPA Arquitectura, a través de un lienzo

canvas, herramienta que describe la lógica de cómo una organización crea, entrega y capta

valor.

Pronóstico de la situación futura de la empresa

Identidad de marca

Se determinó trabajar en la identidad de marca ya que es de suma importancia y dado que

CUPA no cuenta actualmente con una buena definición de la misma. La identidad de la
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empresa es un aspecto fundamental que crea afinidad con los clientes y mejora la

comunicación con el nicho y/o mercado al que pertenece.

Estrategias de vídeo marketing

Algunas de las ventajas del videomarketing para CUPA son la facilidad de consumo de

contenido, un mejor engagement y una mejor dinámica de ventas y la obtención de una

audiencia orgánica con la posibilidad de ganar reconocimiento de manera exponencial.

CRM

Los clientes son el eje central de cualquier negocio, para conseguir la fidelización y una

buena relación con ellos, se propone la implementación de un CRM, herramienta en la cual se

puede gestionar una mejor atención y relación con clientes, potencializando su fidelización y

satisfacción.

Resaltar la propuesta de valor de la solución

La propuesta de valor conecta los aspectos más destacados de la empresa y la posiciona entre

los consumidores, mejorando así sus capacidades de resolución de problemas.

Es por eso que la propuesta de valor que le ofrecemos a CUPA es la siguiente:

“Posicionamos a tu empresa en el mercado digital a través de estrategias innovadoras y

actualizadas. Hacemos de tu producto o servicio una tendencia.”
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Benchmarking

Se realizó una comparativa de precios sobre las herramientas a ofrecer antes mencionadas

entre empresas del giro, esto a través de un benchmarking. Una vez teniendo esta

comparativa, estimamos que el proyecto trabajado cuesta mínimo alrededor de $7000 pesos

mexicanos.
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Carta de transferencia de tecnología
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Desarrollo

Las herramientas que se han decidido trabajar son la Identidad de marca conformada por el

logo, slogan, misión, misión y valores, la segunda herramienta es la de Estrategias de video,

ahí se desarrollaran las ideas y estructuras para la planeación de contenido en formato de

video, como tercera herramienta seleccionamos el CRM, cuya principal función es la relación

y comunicación con los clientes a través de medios digitales.

Herramienta 1 Identidad de marca

“La imagen es el cúmulo de creencias y actitudes que tienen los consumidores y el público en

general sobre una marca o corporativo, es decir, la percepción que se ha formado a partir de

los productos, servicios y comunicación externa de una empresa. En pocas palabras: la

imagen corporativa es el significado que adquiere una empresa ante la sociedad.” (Sordo,

2021, 1 junio)

Dado que la empresa no contaba con algunas de las partes más importantes que conforman la

identidad de marca; se realizaron las siguientes propuestas, las cuales fueron ya aceptadas e

implementadas por CUPA para una mejor identificación de su marca:

Propuesta Misión

"Ayudar al desarrollo de bienestar de los usuarios y clientes a través del diseño de sus

espacios contribuyendo a la rentabilidad ambiental."

Propuesta Visión

"Innovar la forma de hacer arquitectura y diseño, mejorar continuamente la calidad de vida de

las personas, elevando el espíritu y conservando los recursos naturales"

Propuesta Valores

● Personales: Honestidad y responsabilidad

● Relacionales: Apoyo y empatía

● Operativos: Equidad e integridad

● De servicio: Transparencia y confiabilidad.
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● Ambientales: Corresponsabilidad y solidaridad

Propuesta logo

Para la mayoría de los logos, se le dio continuidad a la paleta de colores ya establecida, en

todos los casos se jugó con las formas y elementos. Todos los diseños mostrados a

continuación fueron realizados en la herramienta Canva la cual contiene una gran variedad de

herramientas flexibles que nos permitió expresar una mayor creatividad.

Original:

Propuestas:
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Seleccionado:

Enlace de Canva donde se desarrollaron los logos:

https://www.canva.com/design/DAEtqhyESbM/jBnCAr9mtvhThx2MFkr61g/view?utm_cont

ent=DAEtqhyESbM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebu

tton

Propuesta Slogan

Dado que la empresa no contaba con un slogan establecido, con base a sus ideas y lo que

quiere que la identidad de CUPA transmita, proponemos  y seleccionamos las siguientes

alternativas:

Propuestas:

● Tu hogar nunca se ha sentido mejor

● Construcción de bienestar

● Construimos momentos

Seleccionado:

● El arte de diseñar espacios

Propuesta Objetivos

Se apoyó a CUPA a establecer objetivos OKR claves y medibles para que pueda tener un

referente sobre a dónde quiere llegar y lo que tiene que hacer para lograr cada uno de los

objetivos. En el OKR, se espera que al final del año estos objetivos se hayan trabajado

durante cada trimestre y de ser posible lograr cumplirlos, de no ser así que se encuentre

dentro del Tracker con una ponderación mayor a la inicial, lo que demuestra dedicación y

progreso.
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Enlace de objetivos:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BRwmzHJNIzTskXdQ3bLIbhxpP05HMOcjv6kS_w

BGpOE/edit?usp=sharing
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Costo

Herramienta 2 Estrategias de video marketing

“Una estrategia de vídeo marketing es el conjunto de acciones planificadas para llegar

desde un punto A (situación actual) hasta un punto B (situación deseada u objetivos)

utilizando para ello el lenguaje audiovisual en distintos canales digitales como herramientas

para lograr nuestros objetivos.” (Ortega, 2019)

El dueño de CUPA ve como una gran oportunidad y considera como parte fundamental de su

estrategia de marketing el contenido audiovisual, por ende, se desarrolló una estrategia con

cierta libertad creativa sobre el contenido, contando con ciertos parámetros que le puedan dar

resultados a corto, mediano y largo plazo.

Propuesta de canal

La creación de un canal de YouTube es una parte fundamental dentro de las estrategias de

video debido a que las personas podrán encontrar ahí un contenido especial y más completo

que el que CUPA subirá a las demás plataformas como en Facebook.

Si bien, aún no hay contenido, el canal ya está listo para cuando CUPA quiera disponer de él

y elabore sus videos con las estrategias planteadas, que los pueda compartir y que el mundo

los pueda ver.
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Enlace del canal: https://www.youtube.com/channel/UCLzyMyQE3rlNwiDDGuZ0T2A

Propuesta estrategia

Para la etapa de diseño de la Estrategia de vídeo marketing identificamos lo siguiente:

● Buyer persona: Personas solteras de sexo indistinto de 25-30 años, del área

metropolitana de Gdl, con un nivel socioeconómico medio que aspira a tener un hogar

seguro donde se sienta pleno con un diseño unico e innovador.

● Objetivos: OKR, ya que una de las aplicaciones de este objetivo permite crear y

captar valor para el consumidor mediante su interacción dentro de las plataformas

digitales. "Generar mayor presencia en redes sociales a través de medios

audiovisuales."

● Propuestas de ideas de contenido:

Sobre los proyectos:
-Construidos
-En diseño
-En construcción

Sobre los procesos:
-Procesos de diseño (gráficos, diagramas, maquetas etc.)
-Inspiración de diseño

Sobre el estudio de arquitectura:
-Equipo humano
-Ambientes de trabajo
-Noticias
-Repost interesantes

● Tipos de vídeo:
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-Anuncios sobre los servicios
-Entrevistas
-Reels
-Testimoniales de clientes previos
-Descriptivo sobre la empresa

● Plataformas: Youtube y Facebook

Costo

Herramienta 3 CRM

Propuesta

“CRM es una herramienta o sistema de herramientas que ayudan a las empresas a añadir,

organizar y analizar los datos de información de los clientes para gestionar mejor las

relaciones con ellos.” (Mailchimp. s. f.)

Capturas del Excel:
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Enlace CRM:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JX6I98_MY6vnhzf6-z0uTbWjib42QGu2q3uy0-nbI

cs/edit?usp=sharing

Costo

Conclusión

CUPA es una empresa emergente de arquitectura que busca consolidarse como un referente a

nivel nacional a corto plazo y para lograrlo hemos estado trabajando con él proporcionándole

herramientas y estrategias para que pueda trabajar con los recursos que cuenta y los objetivos

que quiere lograr. Una de las áreas en las que se trabajó, fue la identidad de marca, con el fin

de conseguir un diferenciador evidente ante la alta competencia que existe en el mercado,

logrando simultáneamente comunicar su propuesta de valor a sus clientes y prospectos de
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clientes mediante el uso de canales de difusión como lo es Facebook y YouTube. Dado que la

comunicación con estos mismos es vital para cualquier empresa sin importar el giro, se

estableció un sistema de CRM sencillo pero eficaz, capaz de manejar información

privilegiada, presupuestos y etiquetas con la finalidad de observar el progreso interno que se

lleva a cabo con cada cliente.

Podemos concluir que profundizar en herramientas como las propuestas en este proyecto son

fundamentales para empresas que tengan el objetivo de mejorar su propuesta de valor hacia el

cliente. Para nosotros fue una experiencia nueva y retante el comenzar a trabajar con una

empresa de manera directa, cada punto desarrollado fue debidamente preparado e investigado

para dar propuestas realistas al empresario, hemos aprendido gracias a la práctica y nos

complace demostrar la gran utilidad que tuvo para CUPA.
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