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Carta de usuario

27 de Mayo del 2021

Universidad de Guadalajara (UdeG)
Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electronicos

Presente
Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la

asignatura de Negocios Electrdnicos, asi como los estudiantes de la Licenciatura de Negocios
Internacionales: “Espaiia Espafia Katia Sarahi, Camacho Lozano Victor Jesus, Ascencio Molina Sofia

Abigail, Lomeli Gutiérrez David Alejandro”, participaron en forma activa en el proyecto: “Proseso

Consultores”.

Dicho proyecto se llevo a cabo del: “1 de Marzo al 27 de Mayo del 2021”, cuyas actividades
desarrolladas fueron:
1. Diseio e implementacion de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:

a. e-Mail Marketing: Proseso.consultores.mkt@gmail.com
b. Redes sociales. Twitter: https://twitter.com/ProsesoM
c. Canal de Video. YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCYc25egzyi4 4xRJHDxBsVg

2. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios
electrdnicos, tales como (escoger 2):

° Marketplace. https://www.facebook.com/marketplace/item/477079106914073

. e-Seguridad https://central.bitdefender.com/

Cabe sefialar que, de lo anterior, se nos entregd una descripciéon detallada que contiene la
propuesta del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete
tecnoldgico de soluciones, a partir de un manual de operacidon y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas por
la implementacién y medicion del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:
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La imagen y difusion de nuestra marca a partir de la distincion de la misma por su
disefo y eslogan con notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%.

La experiencia de nuestros clientes estimada en un 25%.

La lealtad de nuestros clientes estimada en un 35%.

La interaccion con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 25%.

La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes esta estimada en un
45%.

La publicidad, alcances estimados en un 40%.

La reduccion de costos via redes estimado en un 30%.

Las ventas estimadas en un 35%.

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

Alicia Del Carmen Gutiérrez Vega
Gerente Administrativo

FIRMA
oo /0 e S
31-21-76-91

alicia.gutierrez@ proseso.mx
RFC: PCO-070518-V70

@ PROSESC
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Generacidn y aplicacion de conocimiento tedrico-practico

Zapopan, Jalisco a 17 de Julio de 2021

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: PROSESO

El proyecto es desarrollado para PROSESO empresa dedicada a la consultoria con una
experiencia de mads de 25 afios en la consultoria y desarrollo de tecnologia propia enfocada a
eficientar y aumentar la productividad de los departamentos de recursos humanos en las
empresas y organizaciones en México, radicada en la Cd. de Guadalajara, Jal. La empresa estd
interesada en reforzar sus dreas de oportunidad aprovechando la época pospandémica de
COVID-19. El problema a resolver es el disefio e implementacion de las diversas
herramientas de marketing digital y de negocios electrénicos para lograrlo. Por lo tanto, en
el andlisis y estudio de su situacién, el grupo de trabajo considera que el proyecto es de
transferencia tecnoldgica relevante, pues desarrolla la integracion a nivel tedrico de los
conceptos que comprenden la mercadotecnia digital y los negocios electrénicos permitiendo
a nivel practico, disefar y habilitar, mejoras de marca, e-mail marketing, redes
sociales, canal de video como tecnologia de apoyo a su promocién y publicidad como
mercadotencia digital asi como habiltacion Marketplace y e-seguridad como apoyo a su
actividad de negocios electronicos.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campaiia web. Editorial
Patria: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Practica.
BUK: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Cdmo disenar e implementar APPS sin saber programar.BUK: México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidos por el usuario en imagen y
difusién de la marca a partir de la distincion de la misma por su disefio y slogan con
notoriedad y ventaja competitiva en un 30%; la experiencia de sus clientes en un 25%; la
lealtad de los clientes en un 35%; la interaccién de clientes potenciales y reales en un 25%;
la accesibilidad de los productos y servicios a los clientes de 45%; la publicidad en 40%, la
reduccion de costos via redes sociales de un 30% asi como incremento de ventas estimadas
de un 35%. Ademas, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de
Negocios Internacionales, de la Universidad de Guadalajara.

Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacion y generacion de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo de abr-
jun-2021

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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Redes Sociales
Herramienta de
Bitdefender

e-Seqguridad

Resumen Ejecutivo
Modelo Business Model Generation o de los 9 bloques

24
25
25

Socios
Claves

No se cuenta
con ninguna
alianza
estratégica.

Actividades Clave

Resolucion de
Problemas

El sistema
administra los recursos
gue se implementaran
al diferente personal y
area, tanto para el area
de ndmina, como de
RH.

Recursos Clave

Intelectual. Se
cuenta con la patente
del software.

R. H. Se cuentan
con ingenieros en
sistema, asi como
asesores
especializados en
cuestiones fiscales.

Propuesta de
Valor

Eficientar el area
funcional de recursos
humanos, asi como el
manejo y pago de
néminas, por medio
del sistema de
noémina PROSESO,
contando con una
amplia cobertura para
cubrir un sistema de
némina desde 1 a
10,000 empleados.
Dentro del sistema,
existe una vinculacion
con el IMSS |, para
manejar altas , bajas.

Relaciones con
el consumidor.

e Servicios
automatizados.

Se implementa
el sistema , se
capacita al usuario y
después de la
implementacién, se
manejan las dudas a
través de una
plataforma de
soporte técnico por
medio de un asesor.
(Helpdesk)

Canales de
Distribucion

e Propio
e Directo

1. Fuerza de
Ventas.

2. Ventas Web.

Segmento de
consumidores.

Mercado de
Nicho

e Hotelerias
(Hilton y Marriott)

e Industrias

(Tequila Patrén,
Tracsa, Aceros
Corey, Aceros
Ocotlan)

e Empresas de
Gobierno
(Comisién Estatal
del Agua, Poder
Judicial, Poder
Legislativo de
Guanajuato)

Estructura de Costos

Estructuras impulsadas por costos
directos e indirectos

Fuente de Ingresos.

Tarifa de Uso: Las empresas compran polizas de servicio

(horas de servicio)

Arrendamiento: La mayoria de los clientes se rigen bajo la
modalidad de arrendamiento, una iguala mensual, la cual incrementa
cada afio en base al % inflacion, y la cuota se fija en base a la

cantidad de empleados.

Misién: Buscar |

a satisfaccion de

nuestros clientes brindandoles soluciones
eficientes en la administracion de sus

recursos humanos

Vision: Ser una empresa de alta tecnologia en la industria del
software en México brindando soluciones efectivas a nuestros
clientes basandonos en un ambiente de creatividad, innovacién y

capacitacion constante cuidando ser una empresa socialmente

responsable




Valores:Honestidad, Espiritu de Servicio, Respeto, Responsabilidad social, Bienestar, Discrecion, Puntualidad,
Eficiencia

Prondéstico de la situacion futura

La empresa de PROSESO CONSULTORES ejecutaron y examinaron las herramientas
para analizar los mercados de clientes y las fuerzas competitivas considerando la
forma en que la empresa puede seleccionar mercados atractivos y desarrollar
estrategias exitosas en estos mercados. La empresa se enfrenta a numerosas
oportunidades de mercado y deben evaluarse con cuidado antes de elegir sus
mercados meta. El departamento de finanzas emplea estas proyecciones para
obtener el dinero que necesita para invertir y operar en los servicios que brindan y
personal para contratar el nUmero de trabajadores que se requiere para un efectivo
alcance de metas propuestas por la empresa. La mercadotecnia digital es
responsable de hacer estos estimados utilizando todas las herramientas brindadas

por el equipo.

Cada tipo de medicién de la demanda sirve a un proposito especifico o bien, podria
hacer un prondstico a largo plazo respecto a la demanda regional de su linea

principal de servicios, con el fin de decidir si habra que emprender alguno nuevo.

Las redes sociales que se proporcionaron se convertirdn también en puntos de venta.
Gracias a la integracion de llamadas a la accion que invitan al usuario a contratar los
servicios a través de plataformas como Facebook, Twitter, etc., los usuarios podran
adquirir directamente desde estas plataformas los servicios deseados, dando a
suponer la consolidacion del e-commerce.




Benchmarking Competitivo

Bkenchmar Servicio Capacidad de Costo
ing
Competitivo empleados
Proses Solucion integral para el area de recursos humanos, para cubrir distintos 10,000 e Control de asistencia,

0 aspectos de la administr_a}cic’)n del t_alen,to de una empresa, desde el N6éminas, RH, Médulos
reclutamlento_, cont_ratauqn_, capacitacion, za~S|s'EenC|a, pago de tus colaboradores, médicos, Capacitacion.
sueldos salarios e informatica que acompafara durante el proceso de |
implementacion, brindando toda la asesoria necesaria para eficientar las 100-500 empleados
actividades del area, asi como el aprovechamiento de nuestros sistemas. $6,000.00 mensuales

Contpa Sistema contable integrador favorito de los Contadores que facilita y 1,000 e Contabilidad $3,990.00

q automatiza gl proceso de la informacién contable, financiera y fiscal de tu e Nominas $3,990.00

+ Facluraclectenica
9 90c10- $1,990.00

Giro Sistema integral para la gestion y control del capital humano y némina. 5,000 e Contabilidad $12,500.00
Disefiado para ser una solucion versatil y flexible, capaz de adaptarse a sus e Nominas $14,200.00
necesidades especificas, le permitira autpmatlzar.t’areas, eliminar errores y o Fewine e Earinie
concentrar en una sola base de datos la informacién de sus empleados,
permitiéndole invertir mejor su tiempo en areas de oportunidad que den mas $22,500.00
valor a su empresa.

Fortia Fortia Prime es una suite de recursos humanos que incluye un software que 200 e Contabilidad $20,000.00

simplifica procesos de nomina. Genera soluciones que permiten la coordinacion
de los participantes en cada fase de la némina para lograr el resultado.

e Nominas $25,000.00
e Factura electronica
$1000.00

Inversién proyecto: $75,000.00

Beneficios esperados mensuales: 33%

1,330,000.00 mensual




A.- Segmento de consumidores.

¢Para quién o qué grupo consumidor estamos creando valor? Nuestros clientes son
todas aquellas personas con actividad empresarial que requieran servicios de consultoria,
maquila de nébmina y compra de hardware

¢, Quiénes son nuestros mas importantes consumidores?

° Hoteleria . Comercio » Agricola
. Industria . Servicios . Gobierno
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Nuestro segmento de clientes es: Mercado Segmentado. Ya que algunos modelos de
negocios distinguen segmentos de mercado con ligeros problemas y necesidades. Un
ejemplo de esto, es lo que le ocurre a “proseso” el cual se especializa en servicios
consultoria, soporte técnico, maquila de néminay Venta de Hardware, el cual sirve a varios
segmentos de consumidores con ligeras diferencias de propuesta de valor, canales de
distribucion y las relaciones con los consumidores en los sectores empresariales,

tecnoldgicos,etc.

B.- Propuesta de Valor.

Preguntas clave por hacer, son:
¢,qué valor entregamos al consumidor?
Un servicio que ahorra tiempo y recursos al evitar la duplicacion de tareas.



¢,Cudles de los problemas de nuestros consumidores, y como estamos apoyando para
su solucion?
El problema de las empresas con las que trabajamos es que les falta tiempo para
administrar y atender las nominas de sus empleados asi como el almacenamientos de
datos electrénicos (como almacenar las ventas de cada producto o servicio que hagan).
Cuando contratan nuestros servicios y nos encargamos de dicha tarea; es cuando ellos
pueden utilizar ese tiempo en otras areas de su empresa para tener un mejor rendimiento
en sus actividades empresariales.

¢, Qué conjunto de productos y servicios estamos ofreciendo a cada segmento de
consumidores?

Los productos que estamos ofreciendo a nuestro segmento de mercado son:

Consultoria en Implementacion:

En PROSESO estan comprometidos en brindar soluciones de primer nivel, por lo que
han creado un modelo de trabajo &gil y eficiente para el proceso de implementacion de sus
sistemas en donde sus equipo de consultores los llevara de la mano durante todo el proceso
de configuracion y puesta en marcha del sistema.

Desarrollos Especiales:

Es comun que las empresas tengan necesidades especificas de acuerdo a sus
operaciones es por ello que la gente de proseso estan abiertos a recibir requerimientos
especiales de sus clientes que son revisados por sus equipo de desarrollo para darles
alternativas para adecuar o desarrollar soluciones a la medida de sus clientes.

Venta de Hardware:

Cuentan con equipos de control de asistencia biométricos o de proximidad, asi como
dispositivos o impresoras de credencializacion de las mejores marcas para que siempre
tengas la opcion mas adecuada a tu presupuesto.

Maquila de Némina:

El proceso de pago de la nomina es una de las tareas mas importantes de cualquier
empresa por lo que se debe de hacer de la forma mas eficiente y atendiendo todas las
regulaciones legales y fiscales de la autoridad. En ocasiones las empresas no tienen la
infraestructura o el recurso humano para llevar dicha tarea de forma confiable y puntual es
por ello que han creado este servicio para ayudarles con esta importante tarea y asi
canalizar esos recursos en los objetivos estratégicos de la empresa.

Soporte Técnico:

Siendo los creadores de las herramientas aplicativas utilizadas, tienen un interés
genuino en su funcionamiento y administracion adecuada, siempre con el compromiso de



mantener un enfoque pro-activo a los problemas potenciales en lugar de simplemente estar
reaccionando a los problemas que se presentan. Es por eso que PROSESO ha incorporado
a su area de soporte la red global privada Team Viewer para ofrecer a nuestros clientes
una soluciéon mas rapida con el soporte y capacitacion de acceso remoto.

Beneficios

* Soporte telefénico y por email.

* Asesoria en oficinas del cliente.

» Asesoria a través de conexiones remotas.

* Descuento del 30% en las capacitaciones de sus sistemas.

* Precio preferencial en los cursos promovidos por la empresa.

Al contratar sus pélizas de soporte nuestros clientes tendran derecho a los
Siguientes servicios:

* Instalacion y configuracion de hardware vendido por nuestra empresa.

* Instalacion y configuracion de la base de datos SQL Server.

* Instalacion y configuracion de las aplicaciones de Proseso.

*» Asesoria en procedimientos especiales (Declaraciones informativas, PTU, Aguinaldo,
Ajustes Ispt).

* Asesoria en el proceso de elaboracion de nomina (Calculo, Finiquitos, Transferencia
bancaria, Variables).

* Elaboracién o modificaciones de reportes.

» Cambios en las politicas de pago.

Servicios

Gracias a estos servicios es que podemos agregar como propuesta de valor los
siguientes puntos:

* Ahorrar recursos humanos y financieros al evitar duplicidad de tareas.

* Fortalecer el control interno al dividir procesos operativos en diferentes areas de la
empresa.

» Disminuir los riesgos de pagos erroneos o en exceso por multas y recargos fiscales.

* Contar con personal altamente capacitado en la operacion de las soluciones
implementadas.

* Procesar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones a través de
reportes e indicadores



C.- Canales de Distribucién.

La empresa PROSESO, cuenta principalmente con canales de distribucién que forman
parte del marketing digital.

Por medio de estos mismos canales se genera contenido de valor, utilizando
herramientas como redes sociales, blogs, promocionales y publicidad, facilitando el acceso
que puede tener el consumidor a este servicio en particular.
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Por medio de WhatsApp, se facilita el contacto directo con el personal
especializado para otorgar informacion sobre el funcionamiento y el propadsito de la empresa
al contratar los servicios que se ofrecen.

nGracias a Facebook se permite crear distintos tipos de objetivos que se busca
conseguir como son: la promocién de publicaciones, promocionar los blogs, atraer persona
al sitio web, aumentar las conversaciones por este mismo medio, llegar a personas que se
encuentren cerca de la empresa, aumentar la reproduccién de videos, lograr que las
personas soliciten las ofertas.

23 YouTube i
Por otra parte YouTube, es una plataforma que funciona de manera en que se

da a conocer, quienes son, cuales son los principales servicios que ofrece PROSESO y de
gué manera lo hace. Lo anterior a través de videos que plasman imagenes que ayudan a
gue sea mas dinamico.

mPor medio de esta plataforma social le permite a la empresa ser encontrada, ya que
dentro de la misma existen perfiles de empresas o de personas expertas en cualquier rama
laboral.



D.- Relaciones con el Consumidor

PROSESO es una empresa mexicana que cuenta con una experiencia de mas de 25
afios en la consultoria y desarrollo de tecnologia propia enfocada a eficientar y aumentar la

productividad de los departamentos de recursos humanos en las empresas Yy
organizaciones en México.

Gracias a que tenemos grandes marcas como socios y a la gran satisfaccién de los
resultados que se han adquirido por medio de nuestros servicios, es que los nuevos clientes
confian en el trabajo que se les ofrece.

Por medio de la Asistencia Personal, interactian tanto fisicamente o por medios de
comunicacion. En este caso la empresa cuenta con dos nameros telefénicos y un correo
electronico y redes sociales, tanto para pedir informacion o cualquier duda que se tenga
respecto al servicio, de igual manera para inconformidades en el mismo. Fisicamente, cuenta
con instalaciones para lo anteriormente mencionado.

Servicios Automatizados, por medio del sitio web de PROSESO se interactia de esta
manera, ya que se cuenta con un chat de messenger de inteligencia artificial que hace que
se conecten con equipo de atencidn por si se requiere mas informacion o surgen dudas.



E.- Fuentes de Ingresos.

La forma de generar ingresos en nuestro negocio, esta determinada por la propuesta
de valor disefiada para cada uno de los segmentos de mercado identificados. Las
formas de cobrar nuestros servicios depende de las variables que lo afectan, siendo
las principales el tiempo de trabajo requerido, la complejidad del mismo, la cantidad
y nivel de personal abocado a la tarea, los costos variables asociados (movilidad y
viaticos) y el beneficio generado por la actividad. También hay que tener en cuenta
variables comerciales que hacen al mercado, es decir los valores de los
competidores y el poder de negociacion del cliente.

e Gestion técnica-productiva:

Las actividades a realizar en este servicio, demandan una atencion personalizada, con
un consultor especializado y capacitado, que se encargue de la planificacion y
seguimiento del establecimiento a lo largo del ciclo de contratacion del servicio.

e Gestion administrativa y financiera:

Este servicio requiere de una contrataciébn completa, ya que se manejaron todas las
variables econdmicas y financieras del cliente. Es dificil segregar este servicio en
actividades mas pequefias porque seria una complicacion administrativa para
ambas partes. Es por esto, que al ser un servicio de caracter fijo y de actividad
constante. Hay una escala de precio acorde a la dimension del negocio del cliente,
ya que de esto dependera la carga de trabajo administrativo.

e Analisis de proyectos e inversiones:

Acorde a la necesidad del cliente y el proyecto que se proponga realizar, se realizara
un presupuesto estimando el tiempo de trabajo que llevaria. Este tiempo sera
calculado en base al nivel de profundidad al que se quiera llegar con el proyecto y
acorde a la escala del mismo. Luego se valoraran estas horas de trabajo, tomando

como referencia un precio de mercado de la consultoria
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F.- Recursos Clave.

El modelo de negocios los recursos clave resultan para el desarrollo de la empresa
respecto a las actividades de la empresa. Incluye recursos fisicos, intelectuales,
humanos y financieros. Pueden ser propios, arrendados o adquiridos de sus aliados
clave.

Respecto con los recursos clave que cuenta PROSESO CONSULTORES cuentan con
departamentos y personal especializado en :

> Direccion Gral.

> Administracion

> Proyectos

> Implementacion

> Ventas

> Soporte Técnico

> Desarrollo

Gracias a estos recursos se mejoraron la relacion con los clientes y generar ingresos
en el negocio, garantiza el éxito y la estabilidad de una empresa. Nuestros recursos fisicos
de la empresa cuentan con una basta experiencia en el campo en el que se desarrollan
para una correcta y mejor asesoria en todos los servicios que la empresa brinda y logrando
los objetivos de PROSESO CONSULTORES.

Los recursos financieros con los que cuenta la empresa nos permiten obtener ventajas
en el mercado y dominar los distintos instrumentos financieros (efectivo, lineas de crédito,
etc.) para ubicarnos en una posicion mas competitiva. La empresa cuenta con instalaciones
ubicadas en Vasco de Quiroga 1373 Col. Miraflores C.P. 44270 que nos dan ventaja con la
competencia.

Los recursos intelectuales de PROSESO CONSULTORES son de suma importancia
por que contamos con una extensa lista de empleados, base de datos con nuestros clientes
y programas informaticos que nos impulsan a otorgar un servicio exclusivo y de alta calidad
a nuestros recurrentes y potenciales clientes.
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G.- Actividades Clave.

Las actividades clave que desarrolla Proseso Consultores son para su modelo de
negocio son:
> Sistemas.
Sistemas para administracion de capital humano que te ayudaran a llevar un control
mas agil de tu personal.
Nuestras aplicaciones estan disefiadas para apoyar en los procesos de administracion
del personal, ayudando a los departamentos involucrados a interactuar de forma
segura en la captura y consulta de informacion disponible en los diferentes kardex

de nuestros sistemas.

> Consultoria en Implementacion.

Trabajamos de la mano contigo durante el proceso de configuracion e implementacion
del sistema. En PROSESO estamos comprometidos en brindar soluciones de primer
nivel, por lo que hemos creado un modelo de trabajo &agil y eficiente para el proceso
de implementacion de nuestros sistemas en donde nuestro equipo de consultores
los llevara de la mano durante todo el proceso de configuracion y puesta en marcha

del sistema.

> Venta de Hardware.
Contamos con equipos de control de asistencia biométricos o de proximidad, asi como
dispositivos o impresoras de credencializacion de las mejores marcas para que

siempre tengas la opcién mas adecuada a tu presupuesto.

> Maquila de Némina.
El proceso de pago de la ndmina es una de las tareas mas importantes de cualquier
empresa por lo que se debe de hacer de la forma mas eficiente y atendiendo todas

las regulaciones legales y fiscales de la autoridad.
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> Soporte Técnico.

La efectividad de una solucidon es comunmente medida por la rapidez en el soporte
técnico requerido para mantenerla en uso. Siendo los creadores de las herramientas
aplicativas utilizadas, tenemos un interés genuino en su funcionamiento y
administracién adecuada, siempre con el compromiso de mantener un enfoque pro-
activo a los problemas potenciales en lugar de simplemente estar reaccionando a

los problemas que se presentan.

BENEFICIOS.

Soporte telefénico y por email.

Asesoria en oficinas del cliente.

Asesoria a través de conexiones remotas.

Descuento del 30% en las capacitaciones de nuestros sistemas.

Precio preferencial en los cursos promovidos por nuestra empresa.

Al contratar nuestras polizas de soporte nuestros clientes tendrdn derecho a los

A w0 Dd P

siguientes servicios:
Instalacion y configuracion de hardware vendido por nuestra empresa.
Instalacion y configuracion de la base de datos SQL Server.
Instalacion y configuracion de las aplicaciones de Proseso.
Asesoria en procedimientos especiales (Declaraciones informativas, PTU,
Aguinaldo, Ajustes Ispt).
Asesoria en el proceso de elaboracion de nomina (Calculo, Finiquitos,
Transferencia bancaria, Variables).
Elaboracion o modificaciones de reportes.

Cambios en las politicas de pago.

> Capacitacion.

Estamos comprometidos con el crecimiento profesional de nuestros clientes por lo que

hemos disefiado un programa de capacitacién continua en donde los usuarios
interesados pueden asistir a cursos y talleres relacionados con sus actividades

diarias buscando aumentar la eficiencia y productividad de nuestros clientes.

Cursos:

» Personal basico

* Personal Avanzado
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* Nomina y Timbrado

» Control Asistencia

* Taller calculo P.T.U

* Taller céalculo de Variables
* Taller S.U.A. e IDSE

* Taller sueldos y salarios

Los anteriores mencionados son todos los servicios y actividades que desarrolla
PROSESO CONSULTORES en el negocio, cada segmento de clientes tiene una
propuesta de valor diferente y por tanto requiere de diferentes actividades. Estos
hacen posible que exista la propuestas de valor que ya hemos validado que
soluciona el problema o necesidad del segmento de clientes.

Las actividades que son necesarias en el proyecto suponen una salida de recursos,
costes, inversiones, etc., que se deben cuantificar por parte de la empresa, por tanto,

cada actividad necesaria influye en la la viabilidad econémica del negocio.
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H.- Socios Clave

Nuestra actividad tiene interacciones en distintos puntos y sectores de las empresas 0
los clientes que adquieran nuestros servicios, que podrian requerir de un trato
especifico, fuera de nuestro alcance como Consultora. Para brindar soluciones
integrales en estos casos, necesitaremos tener contactos y formar vinculos con las
empresas y clientes que asi lo requieran. La empresa PROSESO CONSULTORES
no cuenta con ninguna alianza especifica con ninguno de nuestros clientes.

|.-Estructura de costos

A

ser un modelo de negocios basado en la venta de servicios, para cuantificar estos
costos, se debe definir el nivel de actividad (nUmero de clientes activos, cantidad de
clientes por consultor, entre otras cosas), se identificaron y cuantifican las variables
de mayor preponderancia en los egresos de dinero:
e Recursos Humanos:
Serian el principal costo de nuestra actividad. Se cuenta con personal calificado y
de alto valor, que deben ser bien remunerados para mantenerlos comprometidos y
motivados.
e Capacitacion y Actualizaciones:
Es necesario invertir en capacitacion y actualizacion técnica para el personal, ya que
se debe estar preparado para brindar las mejores soluciones posibles a los
problemas de nuestros clientes.
e Bienes de uso:
La estructura que requiere este negocio no es grande, ya que puede sostenerse con
bajos recursos edilicios y de comunicacion. Seréa necesaria el alquiler de una oficina,
donde se puedan llevar a cabo las tareas operativas y reuniones con los clientes.
e Acceso ainformacion:
Si bien hay acceso gratuito a muchas fuentes de informacion, para acceder a
contenidos exclusivos generados por entidades publicas o privadas, es necesario
suscribirse a membresias anuales, teniendo acceso asi a registros e informes

especiale
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DPROSESCO

Innovando soluciones para ti

Carta de transferencia de datos

27 de Mayo del 2021

Universidad de Guadalajara (UdeG)
Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electronicos

Presente
Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la

asignatura de Negocios Electrdnicos, asi como los estudiantes de la Licenciatura de Negocios
Internacionales: “Espaiia Espafia Katia Sarahi, Camacho Lozano Victor Jesus, Ascencio Molina Sofia

Abigail, Lomeli Gutiérrez David Alejandro”, participaron en forma activa en el proyecto: “Proseso

Consultores”.

Dicho proyecto se llevo a cabo del: “1 de Marzo al 27 de Mayo del 2021”, cuyas actividades
desarrolladas fueron:
1. Diseio e implementacion de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:

a. e-Mail Marketing: Proseso.consultores.mkt@gmail.com
b. Redes sociales. Twitter: https://twitter.com/ProsesoM
c. Canal de Video. YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCYc25egzyi4 4xRJHDxBsVg

3. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios
electrdnicos, tales como (escoger 2):

° Marketplace. https://www.facebook.com/marketplace/item/477079106914073

. e-Seguridad https://central.bitdefender.com/

Cabe sefialar que, de lo anterior, se nos entregd una descripciéon detallada que contiene la
propuesta del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete
tecnoldgico de soluciones, a partir de un manual de operacidon y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas por
la implementacién y medicion del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:
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https://www.facebook.com/marketplace/item/477079106914073*
https://central.bitdefender.com/

La imagen y difusidon de nuestra marca a partir de la distincidon de la misma por su
disefio y eslogan con notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%.

La experiencia de nuestros clientes estimada en un 25%.

La lealtad de nuestros clientes estimada en un 35%.

La interaccion con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 25%.

La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes esta estimada en un
45%.

La publicidad, alcances estimados en un 40%.

La reduccion de costos via redes estimado en un 30%.

Las ventas estimadas en un 35%.

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

Alicia Del Carmen Gutiérrez Vega
Gerente Administrativo

FIRMA
oo /0 e S
31-21-76-91

alicia.gutierrez@ proseso.mx
RFC: PCO-070518-V70

@ PROSESC

Innovando soluclones para ti
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Marketplace

https://www.facebook.com/marketplace/item/477079106914073

Y
G2 3313121 7451 LADA (BO0) 2000 221 @f 1.z m
&P 3
R%ESO Inicio  Nosotros Salwciones « Servicios = Registra tu ticket Contacto  Blog

novendo soluciones peve Y

DESARROLLO DE SOFTWARE Y CONSULTORIA
ENFOCADO A LOS

ecursos Humanos

T |

En el primer apartado podemos identificar que esta el anuncio correspondiente donde se

describen los servicios ofrecidos por la empresa, esta serd la vista que tendran las
personas que se encuentren con nuestro anuncio en el sitio de ventas Marketplace. Aqui
se describe cuéales son los apartados del servicio para que los potenciales clientes sepan
de qué trata el negocio de PROSESO.

En este apartado que se encuentra en la parte izquierda de la herramienta, se nos

O e O e

despliega el buscador de los servicios en el cual podemos descubrir distintos tipos de
servicios y/o productos. De igual forma tiene distintos apartados donde podemos
obtener informacion:

Notificaciones:
toda aquella interaccién que se haya tenido con el anuncio (reacciones,
comentarios, compartidos, etc.)

bandeja de entrada:
Mensajes de los usuarios interesados en tu articulo o servicio.

tu cuenta:
Informacion personal, asi como los articulos ventas y demas que hayas
generado en todas tus publicaciones en Marketplace.

En ese apartado situado en la parte derecha del anuncio de nos da toda la informacion

general del producto, asi como la opcion de editarlo si fuera necesario y los detalles
generales del producto o servicio como:

Estado estético:
Si este es nuevo, usado, seminuevo, etc.
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Marca:

Nombre del creador del servicio o producto.

Descripcion general:

Apartado referente a una breve descripcion del producto, donde ademas
seras capaz de implementar informacion extra como ubicacion, datos de

contacto, etc.

Marketplace

Q, Buscar en Marketplace

=
L
=
-

Explorar todo
Notificaciones
Bandeja de entrada
Carrito

Tu cuenta

+ Vender articulo

Filtros

Guadalajara - En un radio de 10 kildémetros

Proseso

$123,456,789 - Disponibles
Clasificados » Varios

Publicado hace 2 dias en Guadalajara, JAL

2 Editar
Detalles
Estado Nuevo
Marca PROSESO

Proseso Consultores S.A. de CV.
Vasco de Quiroga 1373

Col. Miraflores C.P. 44270

Tels: 01(33) 3121.7691

Lada: 01.800.4000.221
WWW.Proseso.mx

Marcar como agotado

Impulsar publicacién
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Herramienta de correo electrénico

Google
Crea una cuenta de Google

Mombre apellidos
Proseso Consultores

Mombre de usuario
Proseso.consultores. mkt1 {@gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros y puntos
Disponibles: pconsultores26

© o

prosesoconsultoresmkt06 prosesoconsultores73

Prefiero usar mi direccién de correo electrénico

actual Una cuenta. Todo Google a tu

disposicion.
Contrasefia Confirmacion
Proseso21! Proseso21!

Utiliza ocho caracteres como minimo con una combinacion de
etras, nlimeros y simbolos

Mostrar contrasefia

Prefiero iniciar sesién Siguiente

Una de las herramientas de mercadotecnia digital implementadas para este proyecto
fue la del correo electronico empresarial. Mismo que es la base para la creaciéon de las

redes sociales del negocio y el canal de video y publicidad de la empresa.
La herramienta del correo electronico, es un claro ejemplo de lo que representa un

primer contacto y acercamiento con los clientes potenciales. Puesto que, por medio de la
misma, se puede establecer una comunicacién directa con aquellos interesados en los

servicios de PROSESO.

Si bien, se pueden crear varios correos empresariales, este principalmente es utilizado
para los registros e inicios de sesion de las redes sociales, asi como el canal de video

“YouTube”.

La cuenta de correo electrénico es:
Proseso.consultores.mkt@gmail.com
La contrasefia es:

Proseso21?
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| &

D Studio

Tu canal
Proseso consultores
Panel de control
Contenido

Listas

Estadisticas

Foma b i

Configuracién

Enviar sugerencias

Canal de Video

Busca en el contenido de tu canal

Personalizacion del canal

Disefio Marca Infarmacién basica VER CANAL

Imagen
La imagen de perfil representa tu canal en YouTube y aparece, por ejemplo, junto a los videos y comentarios.

Te recomendames que utilices una imagen de
98x98 pixeles y 4 MB como maximo. Usa un archivo PNG

\ o GIF (no animado). Aseglrate de que la imagen cumple
las Normas de la Comunidad de YouTube.
Mas informacion

CAMBIAR QUITAR

Imagen de banner
Esta imagen se mostrara en la parte superior de tu canal

Te recomendamos que subas una imagen de
2048x1152 pixeles y 6 MBE como maxime para que pueda
verse bien en todas las pantallas. Mas informacion

CAMBIAR QUITAR

®@ CREAR

CANCELAR

Tras la creacion del correo electrénico, y a manera de informacion y publicidad, se cre6
la segunda herramienta de mercadotecnia digital, mediante la plataforma de YouTube, que
consta de una pagina en internet que se utiliza para subir videos, donde se crea primero un
canal, se personaliza, de acuerdo a las caracteristicas e intereses del negocio. Con
imagenes como el logotipo, el eslogan, entre otras.
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Historia Proseso Consultores - Negocios Electronicos

oo Oculto

0 visualizaciones - 4 jun 2021 |. 0 .l 0 49 COMPARTIR

Proseso consultores ANALITICAS EDITAR VIiDEO

En la figura anterior, se aprecia uno de los videos relacionados a la historia de la
empresa, sus comienzos, su giro comercial.
Se representa un claro ejemplo de la operatividad de la herramienta, asi como
indicadores para suscripcion al canal, los likes & dislikes, junto con opciones para compartir
el video en otras redes sociales.

La liga para el canal es:
https://www.youtube.com/channel/UCYc25eqgzyi4 4xRIHDxBsVg

El ingreso al canal es mediante la direccion de correo electrénico vinculada.
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Redes Sociales

X Paso3de5

L 4
Crea tu cuenta @
MNombre #
Proseso mkt
Q
Correo electronico 8
Proseso.consultores.mkt@gmail.com
R
Fecha de nacimienta E]
19 nov. 1978
o
-
©

Home
Explore
Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

More

Si te registras, significa que aceptas los Términos del servicio y la Politica de “
privacidad, incluido el Uso de cockies. Otros usuarios podran encontrarte por tu

correo electrénico o tu nimero de teléfono si los propercionas - Opciones de
privacidad

Prososo mkt

‘ QPRQSESO

Innovando soluciones para ti
Edit profile

Prososo mkt

ovando soluciones para ti

Tweets Tweets & replies Media Likes

Tras la creacién del canal de video y gracias a la herramienta del correo electrénico,
se procedi6 a crear una Red Social llamada Twitter, (servicio de micro blogueo de 140
caracteres por publicacion) la cual es de mucha utilidad al momento de promocionar los
servicios de la empresa por medio de palabras clave. No sin antes agregar el caracter
hashtag (#) que crea un vinculo general donde aparecen todas las publicaciones que

hayan utilizado la palabra con el # antes.

La liga del Twitter de la empresa es la siguiente:

https://twitter.com/ProsesoM
La contraseia de la cuenta es:

Proseso21?
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Herramienta de e-Seguridad
Bitdefender

Bitdefender

Crear su cuenta

Nombre y apellidos

Proceso Consultores

Direccién de correo

Proseso.consultores mkt@gmail.com G
[<]

Contrasefia

Proteja sus

[ @ dispositivos con una
sola cuenta
Seguridad: Administre dispositivos de forma remota. En
cualquier momento. En cualquier lugar.
o iSu contrasefia es segura y esta todo listo!

Por ultimo, se busca implementar una herramienta de seguridad principalmente para la
privacidad de la informacion de cada uno de sus clientes que se otorga y se confia a

PROSESO.
Mediante el software de “Bitdefender”, se cre6 una cuenta gracias al correo electrénico

anteriormente mencionado.
Procesoconsunorea@ D

Bitdefender CENTRAL

iEmpiece a proteger sus dispositivos con
Bitdefender!

Instalar la proteccion en su dispositivo

Posteriormente, se elegira uno de los servicios que el software ofrece. En el caso de
PROSESO, se busca elegir el servicio de “Proteccion de identidad digital”.

Bitdefender
Digital Identity Protection
A

Protect your online privacy and personal information

24



Por ultimo, se empieza la prueba que se va a contratar y que sera pagada mensualmente.
Keep your Digital Identity safe.

Start today from as low as $3,33 per month

1-Year plan 1-Month plan
$59,99
$3,33/m° $7,99/m

Save 33°

30-Day Money-Back Guarantee 30-Day Money-Back Guarantee

Gracias al software, visto como un antivirus la empresa puede dejar de preocuparse
por la privacidad en la web puesto que protege su presencia en linea cifrando todo el trafico
de Internet también protege su informacién bancaria, contrasefias y descargas de los
piratas informéticos cuando utilice una conexion Wi-Fi.
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