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LA CASA DEL RELOJERO

EXPERIENCIAS QUE TRASCIENDEN EN EL TIEMPO

Universidad de Guadalajara (UdeG)
Centro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electrénicos

Presente

La Casa del Relojero
01/06/21

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura
de Negocios Electrénicos asi como los estudiantes de la Licenciatura de Negocios Internacionales:
Angel Jaramillo, Fernanda Aguilar, Bryan Alcaraz, Yunuen Chdvez, Paola Miramontes, participaron

en forma activa en el proyecto: “La Casa del Relojero”.

Dicho proyecto se llevé a cabo de Mayo a Junio del 2021, cuyas actividades desarrolladas fueron:

1. Disefio de marca, logo y mensaje comercial (slogan).

2. Disefio e implementacion de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:

a. Pégina web.
“La Casa del Relojero”
https://eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero

b. Estrategias de publicidad SEM (Publicidad Google)

c. Redes sociales.
“La Casa del Relojero”
https://www.instagram.com/lacasadelrelojerogd|
https://www.facebook.com/LaCasaDelRelojeroEventos

d. Canal de Video
“La Casa del Relojero”
https://youtube.com/channel/UC-XUVPr3rDROWDO _s51dnw

3. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios

electrénicos, tales como:
a. ERP.
“La Casa del Relojero” : : s
https://app.bind.com.mx/Configuration/CFDIImporterV3#/xml
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Cabe sefialar que de lo anterior, se nos entregé una descripcion detallada que contiene la propuesta
del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete tecnoldgico
de soluciones, a partir de un manual de operacién y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas por la
implementacion y medicién del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:

e Laimagen ydifusién de nuestra marca a partir de la distincién de la misma por su disefio y slogan
con notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%.

e La experiencia de nuestros clientes estimado en un 50%.

e Lainteraccién con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 50%.

e La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes estimado en un 40%.

e La publicidad, alcances estimado en un 40%.

s |asventas estimadas en un 40%.

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

DAVID HERNANDEZ RODRIGUEZ
PROPIETARIO

e-Mail: david140903@ hotmail.com
HERD7809144V6
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Generacion y aplicacion de conocimiento teorico-practico
Zapopan, Jalisco a 1 de Julio de 2021

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: La Casa del Relojero

El proyecto es desarrollado para la Casa del Relojero de la Cd. de Guadalajara, Jal., fundada
en el aflo 2000. la cual presta servicios de entretenimiento a través de un local y
area de estacionamiento, servicio de snacks, area de juegos, organizadores de eventos
infantiiles y de adultos entre otros. Actualmente la empresa considera en estos momentos
gue realmente no se encuentra desarrollada en lo que a negocios electrénicos se refiere. El
problema a reolver es el disefio e implementacién de una pagina web establecida, o
una cuenta de YouTube o incluso en Instagram, que como bien sabemos, son
plataformas que en la actualidad fungen unimportante papel en el ambito de las
redes sociales e incluso, en cuanto a la mercadotecnia, pues en los ultimos
anos, se han utilizado estas plataformas para comercializar productos o servicios. Las
Unicas herramientas digitales con las que cuenta son algunos perfiles en las redes sociales
mas conocidas, como es Facebook, en la cual no se tiene un déptimo uso, ya que se
encuentra un poco descuidada, lo que no es suficiente para tener un adecuado
desarrollo de los negocios electronicos, es necesario que se le implementen nuevas
herramientas que optimicen tanto la relacién con los clientes como con los proveedores, al
momento de establecer dichas estrategias se tendra una mayor ganacia en diversos
ambitos.

De esta forma, el proyecto realizado se considera de transferencia tecnoldgica
relevante, pues desarrolla la integracidon a nivel tedrico los conceptos que comprenden la
mercadotecnia digital y los negocios electrénicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar marca, logo y mensaje comercial (slogan), pagina web, estrategias de publicidad
SEM, redes sociales de Instagram y Facebook, un canal de video YouTube, asi como un ERP.
Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campana web .Editorial
Patria:México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Prdctica. BUK:
México. Mejia-Trejo, J. (2019). Como diseiiar e implementar APPS sin saber programar.BUK:
México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que
los describe y soporta, con el resultado mejoras reconocidas por el usuario en la imagen vy
difusién de la marca a partir de la distincion de la misma por su disefio y slogan con
notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%; la mejora de experiencia de sus
clientes estimada en un 50%; la interaccion de clientes potenciales y reales estimado en un
50%; mejoras en la accesibilidad de los productos y servicios a los clientes en un estimado del
40%; mejora de la publicidad en un estimado del 40%; incremento en ventas
estimadas de un 40%. Ademas, se forma recurso humano de 5 estudiantes de la
Licenciatura de Negocios Internacionales de la Universidad de Guadalajara. Este caso se
considera de éxito, demostrando la aplicacién y generacidon de conocimiento tedrico-practico
de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo de may-jun-2021.

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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Resumen Ejecutivo

- Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

La empresa “La Casa del Relojero” es una empresa de servicios de entretenimiento en
Zapopan Jal. No se encuentra realmente desarrollada en lo que a negocios electrénicos se
refiere, pues esta no cuenta con una pagina web establecida, o una cuenta de YouTube o
incluso en Instagram, que como bien sabemos, son plataformas que en la actualidad
fungen un importante papel en el &mbito de las redes sociales e incluso, en cuanto a la
mercadotecnia, pues en los Ultimos afios, se han utilizado estas plataformas para

comercializar productos o servicios.

Las Unicas herramientas digitales con las que cuenta son algunos perfiles en las redes
sociales mas conocidas, como es Facebook, en la cual no se tiene un éptimo uso, ya que se
encuentra un poco descuidada, lo que no es suficiente para tener un adecuado desarrollo de
los negocios electronicos, es necesario que se le implementen nuevas herramientas que
optimicen tanto la relaciébn con los clientes como con los proveedores, al momento de

establecer dichas estrategias se tendra una mayor ganancia en distintos ambitos.

- Prondstico de la situacion futura de la empresa:

La Casa del Relojero tiene un potencial por si solo, debido a los productos y servicios que
ofrece, ademas de las ventajas competitivas con las que cuenta, sin embargo, necesita del
apoyo de los negocios electrénicos para mantener en constante innovacién y adaptacion sus
estrategias de mercadotecnia, es por ello que con la implementacion de distintas
herramientas buscamos el optimizar distintas areas de la empresa, como lo son el servicio, la
atencion al cliente, el acercamiento con los clientes e incluso con los proveedores, por otro
lado, también se pretende alcanzar un mayor numero de personas con la finalidad de

conseguir mayores clientes potenciales, y por supuesto, consumidores.
Herramientas de mercadotecnia digital

e Paginaweb: Con esta herramienta se espera que las ventas se incrementen un 40%,
con un promedio de 50 visitas diarias en los primeros meses, esperando que con el
paso del tiempo esta pagina logre tener una afluencia de 100 visitas al dia.

e Estrategias de publicidad SEM (para Google): Se espera aumentar las ventas a
través de la colocacién de llamativos anuncios publicitarios en todas las plataformas

de la red, asi como en los buscadores mas utilizados, teniendo como tipo de pago los



costes por cada clic que de la gente, para que los redireccione a la pagina web. Con
esta herramienta se espera aumentar las visitas en la pagina web.

e Redes sociales: Esta herramienta representa una de nuestras principales actividades
claves al hablar del BMG, el prondstico en esta herramienta es conseguir un aumento
exponencial de los seguidores, eso a través de un poco de ayuda de nuestros clientes
frecuentes, pidiéndoles que compartan nuestras redes sociales con sus conocidos y
dejar una opinién en nuestro sitio web.

e Canal de Video: La cuenta en la plataforma de YouTube pretende tener un mayor
acercamiento a los clientes principalmente, pudiéndoles mostrar tanto fotografias
como videos de los eventos realizados en la finca “La Casa del Relojero”, para que
conozcan un poco del trabajo realizado aln a distancia, ademas de algunos consejos
y un primer contacto con el Event Planner. Se espera que esta herramienta aumente
en un 25% la cantidad de visitantes en las demas redes sociales, e incrementen el
contacto directo con el organizador en un 30%.

e ERP: En base al giro de la empresa, que es la realizacion de eventos sociales, se
espera tener una gran optimizacion a través de sistemas de informacion gerenciales
en los procesos de gestion que permitan mejorar el desempefio y la eficacia en los

procesos que se realizan dia a dia

- Propuesta de Valor de la solucién

La propuesta de valor de “La Casa del Relojero” se basa en crear una experiencia inolvidable
en torno a la realizacion de los distintos eventos sociales. En especifico se encuentra
enfocado en el cuidado del proyecto de inversion y ahorro de gastos, con la finalidad de
producir eventos completamente Unicos, especiales y memorables, a un costo realmente
accesible, el cual es la principal ventaja competitiva de la empresa, pues de esta manera los
clientes se sienten mas satisfechos y la empresa incrementa su presencia en el mercado, que
es otro de los objetivos, posicionarse gradualmente en el mercado local, estatal y hasta el
nacional; en donde ademas de la finca o terraza, reluzcan los servicios ofrecidos por la

empresa.

Los factores fundamentales, de nuestra propuesta de valor, que han sido los pilares de su

estrategia empresarial y de marketing son:



e La mejor calidad en todos los productos ofrecidos; todos los eventos son realizados
con distintos productos con grandes estandares de calidad, ofreciéndoles a los
clientes diversas alternativas, donde tendran un evento Gnico y especial.

e Un mejor servicio en comparacién con la competencia directa, pues una ventaja
competitiva que distingue a La Casa del Relojero de los deméas es la calidad de las
atenciones brindadas a cada uno de los clientes e invitados, pero sin duda alguna,
son los anfitriones quienes reciben la completa atencién de la empresa, haciendo cada
servicio personalizado a los deseos de cada uno de los clientes.

e Los precios son otra de las caracteristicas distintivas de La Casa del Relojero, pues a
comparacion de otras en competencia directa, esta empresa ofrece servicios
personalizados a costos mas accesibles, en donde ademas incluyen exclusividad,
atencion, seguimiento, asesoria, excelente calidad en los banquetes y servicios de

bebidas, entre otros.

Estos tres aspectos son el valor de la empresa, que con las implementaciones de las
herramientas de Negocios Electronicos que se han aplicado: Pagina Web; Cuenta de
Instagram, YouTube y Facebook; Sistema de ERP y Estrategias de publicidad SEM; se
pretende que todas ellas optimicen y mejoren el funcionamiento y gestion de la empresa,
ahorrando algunos de los procesos, al igual que incrementen los visitantes, clientes
potenciales, y principalmente los consumidores, ganando mayor presencia en el mercado, y
algo muy util, ahorrando costos, sobre todo en los temas de mercadotecnia, pues aunque
existen alternativas para incrementar la promocién y publicidad, y ademas significan una
inversion de tiempo y creatividad, las herramientas creadas son todas ellas de acceso

gratuito.



- Benchmarking

Para establecer un precio adecuado y competitivo se realizé un benchmarking con 3 distintas
opciones de disefiadores web, y softwares de ERP, en donde se determinaron precios por
proyectos, segun los beneficios y actividades ofertadas.

Opciodn 1: Kimera Creative Agency.

En esta opcién se presenta la herramienta la creacion de la pagina web, de difusién de
publicidad, la cual podriamos comparar con la herramienta implementada en la empresa “La
Casa del Relojero” de Google Ads, con la cual se difunde la informacién de la empresa por

medio de anuncios publicitarios en la web.

La pagina web que ofrecen y mas empata con las necesidades de “La Casa del Relojero” es
la “Pagina web profesional”, con un costo de $20,000 (No incluye IVA) este como pago Unico

de la pagina mas los siguientes conceptos:

e Template $2,000 (Unica vez)

e Dominio $900 (anual)

e Hospedaje $4,000 (anual)

e Pago por visitas $24,000 (anual)

e Mantenimiento 10% a 25% del costo inicial

Los siguientes precios son segun el alcance requerido por la empresa:

En el caso de: 1 mensaje/l imagen, difundida 30 dias en esos medios (stories y reproduccion

en YouTube), para 1 ciudad.

e Para alcance estimado 100,000 personas / 10,500 MXN + IVA
e Para alcance estimado de 250,000 personas /18,500 MXN + IVA
e Para un alcance estimado de 500,000 personas / 25,000 MXN + IVA.

Incluye disefio, motion clip (disefio animado con formato video). Para difusién en stories y

reproduccion en YouTube. No incluye filmaciones.

Total precio pagina web: $50,900.00



Total precio redes sociales: $126,000.00

Total general: $176,900.00 anual

Opcibn 2: Software Web and Apps
Esta opcion incluye una opcién llamada “PAQUETE WEB NEGOCIOS”, la cual incluye:

e 12 secciones de informacion

e Disefio responsivo, Tus clientes podran ver tu sitio web desde su dispositivo movil
e Certificado de seguridad SSL

e 5 cuentas de correo electrénico con capacidad de 250MB.

e Asesoria para la seleccion del dominio

e 1 video de YouTube

e Hasta 20 imagenes de uso libre o proporcionadas por el cliente
e Dominio Gratis por un afio (. com.mx)

e Hosting (Hospedaje) Gratis por un afio

e Enlace a redes sociales

e Alta en los buscadores Google y Bing

e Mapa de Google Maps con direccion de sus instalaciones

Costo extra: Para que la empresa aparezca en las busquedas de Google search y Google
maps. $1,200.00

Al hablar del manejo de las redes sociales:

Precios para Facebook: M&ximo 3 contenidos por semana, sin anuncios. Anuncios aparte si

se da el caso. Entre 1920 mensuales. (23,040 al afio)

Precios para Instagram: 4 contenidos en el feed e stories diario. Entre 2400 mensuales.
(28,800 al afio)

Precios para YouTube: En esta opcidn oscilan més los precios dependiendo si se tiene que

hacer la creacion del video. Entre 5600 mensuales por 2 videos mensuales. (67,200 anuales)
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Precio “Paquete web negocios”: $15,700 al afio.
Precio “Paquetes redes sociales”: $119,040 al afio

Total general: $134,740.00

Opcién 3: CREA-T DIGITAL
La propuesta econémica para el logotipo contempla lo siguiente:
Branding:

e Disefio del logo

e Tipografia empresarial

e Manual de identidad visual

e Disefio de papeleria (Hoja membretada, sobres, tarjetas de presentacion)
e Validacion en Mercado

e Archivo de usos digitales y de impresion (Permitidos y no Permitidos)

e Entrega al final de todos los archivos originales

Costo: $3,000.00 MXN
En caso de requerir el servicio de logotipo sin manual de identidad el costo del

servicio seria de $1,500.00 MXN

Publicidad digital con Google:

e Hasta: 3 campafias simultaneas

e 10 frases clave, Manejo y optimizacion de palabras clave con mayor concordancia.
e Ubicaciones: 10 ubicaciones (Ejemplo: GDL, Zapopan, Tlajomulco, etc.)

e Creacion de anuncios relevantes SEARCH

e Segmentacion regional / local de anuncios

e + Extensiones para aparecer en Google Maps

e Segmentacion por dispositivos (Escritorio / tableta / movil)



Honorarios $4,000 + IVA
Saldo sugerido pagado a Google para pautar las campafias $6,000 + IVA

Total publicidad Google: $10,000.00 + IVA

La propuesta econdmica para el disefio del Sitio Web informativo contempla los siguientes
factores:

e Disefio del sitio web 100% por la agencia

e Incorporacién de secciones

e Dominio por 1 afio en caso de no tener)

e 5 correos corporativos (en caso de no tener)

e Actualizacion Mensual por 6 meses (cambiar imagenes y textos)
e Posicionamiento SEO por 6 meses

e Actualizaciones mensuales gratuita por 6 meses

e Mantenimiento mensual por 16 meses

e Soporte y asesoria de uso del sitio web

e Diseflos adaptados a méviles
COSTO TOTAL: $ 5,000

Este precio ya incluye IVA

Opciones Software ERP
BIND ERP, sistema de administracion en la nube.
Paquete “+ Impulso” $900.00 / mes + IVA

e 5000 productos en el catédlogo

1000 ventas mensuales

e 4 usuarios ($1,700 usuario adicional)
e 250 MBs de Almacenamiento
e Recibe Pagos con Tarjeta

e Integracion con +1000 Apps



e Descarga 1000 XMLs del SAT
e 1 Conexion con Bancos

e Contabilidad Electrénica

e Proyectos

e Conciliacién Bancaria

$10,800.00 por afio + IVA

COPORNET.

e Ventasy CRM

e Planeacién y Produccién

e |nventarios

e Compras

e Cuentas por pagar y Cobrar
e Bancos

e Contabilidad y Finanzas

La contratacién de renta de licencia es desde $109 USD (alrededor de $2,197 MX / mes,
sujeto a tipo de cambio), mensuales, con un contrato a partir de 12 meses; es decir, $26,364

MX / anuales.

MICROSOFT | DYNAMICS 365

Paquete “Sales Professional”. Consigue las funcionalidades de automatizacion de la fuerza

de ventas béasicas que funcionan con Microsoft 365.

e Personalizacion y capacidad de ampliacion
e Varios entornos

e Administracién financiera

e Ventas y marketing

e \entasy entrega

e Comprasy pagos

e Inventario

e Planificacion del suministro y disponibilidad
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Administracion de proyectos

Administracion de almacenes

$1,372.00 por usuario / mes

$16,464.00 por usuario / anuales

Proyecto “La Casa del Relojero”

Después de analizar los precios de diversas agencias de mercadotecnia, en cuanto a los

proyectos de desarrollo y creacion, podemos determinar que el precio del proyecto de La

Casa del Relojero se fijara a la venta segun los siguientes criterios:

Marcay Slogan.

Por el disefio de la imagen comercial, el manual de configuracion de las diferentes
herramientas para utilizar el logo, y el eslogan como identificador de la empresa, se
estimo un valor de $4,000.00 por proyecto.

Disefio Pagina Web.

La creacion, disefio, y organizacién de la pagina web, con la inclusién de las diferentes
secciones como el mend, trabajo, contacto, blog, entre otros; ademas de la integracion
de un portafolio, y un par de videos de presentacion, se valoraron en un precio de
$15,000.00 por proyecto.

Redes Sociales
Por abrir las cuentas en las plataformas de Facebook e Instagram, con la respectiva
personalizacion del perfil, y publicaciones y actualizaciones diarias, ademas de incluir

algunos stories y anuncios, se cobrara la cantidad de $48,000.00 anuales.

Canal de Video
Por la apertura de una nueva cuenta en la plataforma de YouTube, més la
personalizacion y configuracion de la misma, con un video de presentacion, y dos

videos mensuales durante un afio se estimé un valor de $50,000.00 anuales.

Publicidad SEM
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Para que la empresa aparezca en las busquedas de Google Search y Google Maps
por medio de anuncios personalizados en diferentes estilos segln el texto descriptivo

e imagenes de la empresa, se cobrara un total de $36,000.00 anuales.

6. ERP
La facilitacion de la instalacion del software de administracion en la nube BIND ERP,
con una cuenta empresarial con capacidad para 4 usuarios, gran capacidad para la
captura de datos, entre otras herramientas. Ademas incluye un tutorial de los pasos a
seguir para un sencillo control y manejo de la herramienta. Esto se estima en un valor
de $16,000.00 anuales.

Por la facilitacién, creacion, disefio e implementacion de todas las herramientas anteriormente
mencionadas, con sus respectivos valores, se estimé el precio del proyecto para La Casa
del Relojero en $169,000.00 al afio. Ademas, la implementaciébn de estas distintas
herramientas traen consigo el desarrollo de ciertos beneficios como las mejoras sustanciales

en:

e Laimagen y difusién de nuestra marca a partir de la distincion de la misma por su disefio
y slogan con notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%.

e La experiencia de nuestros clientes estimado en un 50%.

e La interaccién con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 50%.

e Laaccesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes estimado en un 40%.
e La publicidad, alcances estimado en un 40%.

¢ El aumento el ventas estimadas en un 40%.
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Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura
de Negocios Electrénicos asi como los estudiantes de la Licenciatura de Negocios Internacionales:
Angel Jaramillo, Fernanda Aguilar, Bryan Alcaraz, Yunuen Chdvez, Paola Miramontes, participaron

en forma activa en el proyecto: “La Casa del Relojero”.

Dicho proyecto se llevé a cabo de Mayo a Junio del 2021, cuyas actividades desarrolladas fueron:

1. Disefio de marca, logo y mensaje comercial (slogan).

2. Disefio e implementacion de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:

a. Pégina web.
“La Casa del Relojero”
https://eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero

b. Estrategias de publicidad SEM (Publicidad Google)

c. Redes sociales.
“La Casa del Relojero”
https://www.instagram.com/lacasadelrelojerogd|
https://www.facebook.com/LaCasaDelRelojeroEventos

d. Canal de Video
“La Casa del Relojero”
https://youtube.com/channel/UC-XUVPr3rDROWDO _s51dnw

3. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios

electrénicos, tales como:
a. ERP.
“La Casa del Relojero” : : s
https://app.bind.com.mx/Configuration/CFDIImporterV3#/xml

Av.Francia #1333 » Col. Moderna * Tel: (33) 2177 3664
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Cabe sefialar que de lo anterior, se nos entregé una descripcion detallada que contiene la propuesta
del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete tecnoldgico
de soluciones, a partir de un manual de operacién y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas por la
implementacion y medicién del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:

e Laimagen ydifusién de nuestra marca a partir de la distincién de la misma por su disefio y slogan
con notoriedad y ventaja competitiva estimada en un 30%.

e La experiencia de nuestros clientes estimado en un 50%.

e Lainteraccién con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 50%.

e La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes estimado en un 40%.

e La publicidad, alcances estimado en un 40%.

s |asventas estimadas en un 40%.

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

DAVID HERNANDEZ RODRIGUEZ
PROPIETARIO

e-Mail: david140903@ hotmail.com
HERD7809144V6

=

!

LACASA DEL RELOJERO

EEPARIGMCIAL QUE TRANBCIGNDEM F0r BA TiOMMO
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Desarrollo de las 5 herramientas

- 1. Disefio y tramite de registro marca, logo y mensaje comercial

Una de las principales herramientas que se desarrollaron para la empresa “La Casa del
Relojero” fue la creacion del slogan y el logo. La empresa ya contaba con la nombre, sin
embargo, no poseian una imagen distintiva ni un mensaje comercial, que son de las
caracteristicas fundamentales en una empresa reconocida; es por ello que se le dio un
formato y un disefio acorde al perfil de la empresa, y por supuesto, basado en los intereses

del duefio del negocio.

La marca y el eslogan se desarrollaron de manera que tuvieran una armonia significativa en
relacion del uno con el otro, ademas de tener como objetivo el que sea una imagen facil de
distinguir y recordar para los clientes; lo que sin dudas apoyara al crecimiento e identificacion
de la empresa en el mercado, sobre todo en el &mbito de los Negocios Electrénicos que es

donde mas se podré apreciar la cara de La Casa del Relojero.

LA CASADELRELOJERO

XPERIENCIAS QUE TRANSCIENDEN EN EL TIEMPO

SINEE 1921
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- 2. Disefio e implementacion de herramientas de mercadotecnia digital

Las principales herramientas desarrolladas son;
Pagina web

La pagina web se desarroll6 con ayuda de una de las plataformas de software mas conocidas,

asi como de los principales sitios de dominio alojamiento, en este caso Wix Analisis.
Con el nombre: “La Casa del Relojero”

Link: https://eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero

€ cC o @& eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero Q

€) iBienvenidoa Faceb.. G Google W Wix App Market | C... @ YouTube [\ Netflix Pv Pirlo TvOnline | Fut.. 4 Google Académico » Otros marcadores 13

Esta pagina web se dise6 oon la plataforma WX .com. Crea tu pégina web hoy. ( Comienza ya

David

Hernandez

Event Planner

En la pagina se pueden encontrar distintas opciones y alternativas para un acercamiento a la
empresa, se cuenta con la facilidad de contactar de manera sencilla y directa con el duefio
de la empresa, que a su vez, es el organizador de eventos en esta finca. Ademas, se tienen
a disposicion las diferentes redes sociales, videos de los eventos y proyectos ya realizados,
un catalogo con muchas de las opciones que pueden escoger los clientes, un croquis de
simulacién a escala de la estructura y espacios en la terraza, asi como un apartado de blog
donde pueden escribir sus opiniones sobre los eventos y las experiencias vividas a lo largo
de los proyectos realizados en La Casa del Relojero, por otro lado, también se cuenta con la

opcioén de cotizar y ver los menus que se ofrecen.
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https://eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero

< C (0 @ eduardovalle7.wixsite.com/lacasadelrelojero/trabajo Q W

@) iBienvenidoaFaceb.. G Google Wx WixApp Market|C.. @ YouTube | Netflix Pbv Pido TvOnline | Fut.. % Google Académico » Otros marcadores |~ §3]
WiXcom. (comenaya )

~ Portafolio

Un vistazo 3 nuestr trabajo

Terraza

Estrategias de publicidad SEM (para Google)

La publicidad SEM que se utilizara seré la que pertenece a sitios nuevos, esta es a traves de
Google AdWords lo que nos permitird colocar los anuncios en sitios de: noticias, opinién,

entretenimiento, y otros que frecuente su publico.

Terraza para Eventos

2 Anuncio - https //eduardovalle7 wixsite co
La Casa del Relojero Terraza para Eventos | La C jel
Relojero | Cotizaciones personalizadas
¢Buscas un Espacio Econdmico y Agradable para
Tus Eventos? La Casa del Reloy €5 un espacio
unico e ideal para tus eventos sociales
Contéctanos.

Cotizaciones personalizadas

9 Como llegar
¢Buscas un Espacio Econémico y Agradable para Tus Eventos? . LUamar a la empresa

La Casa del Relojero es un espacio Unico e ideal para tus eventos sociale

Mostrar un botén de llamada en el anuncio

México « 3321773664

Mostrar su ubicacién en el anuncio

Francia #1333, Guadalajara, Jal
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Redes sociales

Aunque la empresa ya contaba con un perfil en una red social, esta se encontraba un poco
descuidada, por lo cual no tenia un uso 6ptimo. Es por esto que se implementaron mejoras a
la cuenta existente y ademas se crearon nuevas cuentas en otras redes sociales. Las cuales
han tenido un chequeo constante con el fin de lograr una mayor afluencia de personas, con
el objetivo de aumentar los visitantes, el niumero de cotizaciones, los seguidores y por
supuesto, las ventas.

Redes: Facebook e Instagram.
Facebook
Nombre: “La Casa del Relojero

Link: https://www.facebook.com/LaCasaDelRelojeroEventos

La Casa Del Relojero

Més v o Te gusts O Mensae Q -

Informacién ver ¢ Q Crear publicacion
v.‘.-‘,,-, 0‘ :;.4..
<
o . La Casa De! Relojero ) L Cata Del Relcjero
> arars O

o Sempee o101 @
. p
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https://www.facebook.com/LaCasaDelRelojeroEventos/photos/?ref=page_internal

Instagram
Nombre: LaCasadelRelojerogdl

Link: https://www.instagram.com/lacasadelrelojerogdl|

’lmglam Busca @ '@ @ O ‘
lacasadelrelojerogd] AN BB -

137 publicaciones 581 seguidores 1,894 seguidos

La Casa del Relojero Eventos
S N ion de bodas

La Casa del Relojero, experiencias que trascienden en el tiempo.
83321773664
@david140903 @lacasadelrelojerogdl @bodasgdl @eventosgd| @lami.totera

jaramillo_valle y fer.valle20 siguen esta cuenta

8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

Canal de Video

Esta es una herramienta mas que se generd para la empresa “La Casa del Relojero”, esto
con el objetivo de sumarle valor a las estrategias de publicidad y generar mayor empatia con
el cliente, pudiendo observar de manera mas dindmica los inolvidables eventos que se crean

al gusto de la gente.
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https://www.instagram.com/lacasadelrelojerogdl

Nombre: La Casa del Relojero

Link: https://www.youtube.com/channel/lUC-XUVPr3rDROwWDO s51dnw

a

-
L+

3 YouTube Buscar a

fr
‘ La Casa del Relojero

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Subidas

][

La Casa del Relojero

@

Esta plataforma se utilizara para estar subiendo videos de los eventos que se realizan
continuamente, para de esta forma lograr tener una relacion mas estrecha con los clientes y

gue tengan un acercamiento a los tipos de eventos que se llevan a cabo en la finca.

- 3. Disefio e implementacion de herramientas de negocios electrénicos

ERP

Para efectos de mejorar los aspectos operativos o productivos de la empresa, facilitando y
centralizando la informacion de todas las areas que la componen: compras, produccion,
logistica, finanzas, recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atencion al cliente,

se implemento la herramienta de ERP.

Esta se aplico en una plataforma de software llamada BIND ERP, que es el sistema de
administraciéon en la nube mas practico y moderno en México, es un sistema de
administracion todo-en-uno, es decir, cuenta con médulos para la gestion de los inventarios,
compras, ventas, finanzas y reportes, para una mejor administracion de productos, tiempos y

recursos.
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https://www.youtube.com/channel/UC-XUVPr3rDROwDO__s51dnw

Nombre: La Casa del Relojero

Link: https://app.bind.com.mx/Configuration/CompanyDetails#/tab-Detalle

TINnInineE:

Y
4
2
4

A partir de la deteccion de necesidades del caso real Pyme realizando la propuesta de valor,
como consultor redacte un informe ejecutivo sobre proyecto que involucre la implementacion
de un sistema de administracion de los recursos de la empresa (ERP. Enterprise Resource

Planning), que contenga:
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Anexo de las actividades integradoras de cada capitulo

- Capitulo 2. Conceptos Basicos

1. Determine y explique las condiciones que aplicard de segmentacién de mercado. Ver
Tabla 2.4.

Nuestra segmentaciéon de mercado puede ser realmente amplia debido a que el giro de
nuestro negocio va dirigido a cualquier tipo de persona que esté interesada en realizar
eventos sociales, pero sobre todo va dirigido a personas adultas con un nivel socioeconémico
medio-alto, que tengan un nivel adquisitivo econémico requerido para que puedan cubrir

facilmente los servicios ofrecidos por nuestro salén de eventos, y cumplir con lo pactado.

En cuanto a la segmentacion demografica, el mercado meta debe de habitar principalmente
en el area metropolitana de Guadalajara, sin embargo, también existe la posibilidad de que

asistan clientes de diferentes localidades del estado de Jalisco.

2. Determine y explique qué modelos de negocios electronicos basados en comercio
electrénico por combinacion de entidades que lo impulsan, utilizara en su proyecto.
Ver Tabla 2.5.

El modelo de negocios electrénicos que utilizaremos es B2C (Business to consumer), ya que
hoy en dia nuestro servicio cuenta con distintas plataformas y redes sociales donde contamos
con una manera mas sencilla, rapida y directa de conectar con nuestros clientes potenciales.
Ademas nos interesa ofrecer nuestros servicios de una manera mas amplia y especializada
con la implementacion de una pagina web con servicio mas especializado y completo para

estar en contacto con los clientes en tiempo real.

3. Determine y explique qué opcién de consumidor emplearia en su proyecto y por qué.
Ver Tabla 2.6.

El tipo de consumidor empleado en el proyecto sera C2B (Consumer to Business), pues
SOmMos un negocio en el que las opiniones y las recomendaciones juegan un papel importante
al momento de ofrecer nuestros servicios. Y como bien lo especifica este modelo, los
consumidores proveen informacion y comentarios acerca de sus experiencias con productos
0 servicios y lo comparten con otros posibles consumidores para ayudarles a tomar la mejor

decision en cuanto a la contratacion de su servicio.
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4. Determine y explique qué opcion de segmentacion de mercados y negocios
electréonicos B2B por tipo de bienes que adquieren, aplicara. Ver Tabla 2.7.

e La opcion de segmentacion de mercados y negocios electronicos aplicable es la de
‘Fuente Sistematica”’, ya que nuestro negocio emplea de manera continua la
colaboracién con proveedores de distintas indoles, ya sea para mobiliario, iluminacién,
sonido, etc.; a través de contratos negociados con proveedores calificados creando
valor para ambas partes.

5. Determine y explique qué opcidn de segmentacién de negocios electrénicos B2B (e-

Marketplace) aplicara. Ver Tabla 2.8.

Se aplicara un Grupo de Catalogo debido a que los servicios y productos estan hechos a la
medida especificamente para cubrir las necesidades de la compafiia de compra. Es decir, de
una manera mas especifica ya que nuestros proveedores se adaptan a las necesidades y a
los productos requeridos por la terraza de eventos.

6. Determine y explique qué opcién de tipos principales de B2B e-marketplaces por

apertura, aplicara en su proyecto. Ver Tabla 2.9.

En el proyecto aplicaremos el modelo de “Intercambios Privados”, de los principales tipos de
B2B por apertura, debido a que este nos habla de la participacion de terceros en un
intercambio privado, controlado principalmente por una sola empresa; en donde el fin es
lograr una integracién estrecha para construir un sistema personalizado con los sistemas de

informacién del comprador y del vendedor.

Un ejemplo claro de esto, es la relacion de nuestro negocio, La Casa del Relojero con sus

diversos proveedores.

7. Determine y explique qué segmentacion de mercados para los negocios

electronicos, de acuerdo a un enfoque de atencion, aplicara. Ver Tabla 2.11

La segmentaciéon de mercado para los negocios electrénicos, segun nuestro enfoque, sera el
de “Cobertura total de mercado”ya que estamos interesados en darle nuestro servicio a todos
aquellos clientes afines a nuestra segmentacion de mercado, pero no solo eso, sino que
también a clientes potenciales interesados en un evento social, incluso si no pertenecen del
todo a nuestra segmentacion, todo esto a través de distintas plataformas sociales para lograr

tener un alcance mas amplio y aprovechar al maximo nuestras capacidades existentes.
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8. Determine y explique el modelo Business Model Generation propuesto que aplicara.
Ver Tabla 2.12, Figura 2.5y 2.6.

Socios claves
(Socios no
sustituibles)

Proveedores
de mobiliario.

Proveedores
de manteleria
y cristaleria.

Luz y sonido.

Banquetes.

Actividades clave.
(acciones mas
importantes para que
la empresa funcione)

Venta/Marketing

Plataforma /
redes sociales

Propuesta de valor
(que nos diferencia)

Atencion
personalizada

Recursos clave (con
qué contamos)

® Fisico:
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® Intelectuales:
Marca
"Humano:
Personal
capacitado

Relacion con el
cliente {como nos
comunicamos)

Trato personal,
rapido y eficaz

Contrataciones

Econdmicamente esporadicas
accesible
Encuestas de
satisfaccion
Excelente
calidad
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(como vendemos)
Dwers_|dc:d de Web/ Redes
opciones .
sociales
Excelente Personal {
ubicacion Establecirmiento
propic

. Segmento de

clientes. (A quién
nos dirigimos)

Personas con
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socioeconsmico
medio alto, entre
25-60 afos de
edad

Estructuras de costos

Flujos de ingreso (formas de pago y conceptos)

Personal Renia Impuestos Senvicios

Transferencias Efectivo

Tarjetas

Depositos

9. Determine y explique qué elementos identificaran el valor de su proyecto. Ver Tabla
2.13.

Los elementos de valor de nuestro proyecto los cuales identificamos son:

- Beneficio al consumidor: Este indicador identifica el valor de nuestra empresa, mostrando lo
gue el cliente esta dispuesto a invertir para la contratacion de los servicios que nuestra

empresa ofrece.

- Costos: Incluye todos los gastos en lo que se incurre al llevar a cabo un servicio o un evento
para el cliente. Esto abarca desde los costes de la materia prima, como el personal hasta los
gastos de la locacion, banquete, decoracion, ambientacion, etc.
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- Creacioén del valor desde el punto de vista costo beneficio: Nuestra empresa se diferencia
de los competidores debido a la alta calidad de servicio que ofrecemos, al igual que diversas

opciones para realizar los eventos a un costo menor que los demas en el mercado.
- Creacion del valor desde punto de vista del grado de tangibilidad:

e Calidad de servicio, se refiere al excelente servicio y realizacion de los eventos
sociales.

e Grado de personalizacion, nuestro trato directo y adaptable con el cliente es un punto
clave que crea valor a nuestra empresa, ya que nos especializamos en el
cumplimiento de los deseos expresados del consumidor.

e Rango de productos/servicios, contamos con una amplia y profunda variedad de
productos para la realizacion de los eventos, desde distintos tipos de sillas, mesas,
manteles, cristaleria, hasta distintas opciones de platillos, postres, snacks, etc.

e Marca, la exclusividad de la utilizaciébn de nuestra marca que se asocian con los

estandares de calidad e innovacion.

10. Determine y explique qué opcion de modelo de negocio electrénico basados en

comercio electronico por actividad impulsora, aplicara. Ver Tabla 2.14.

El modelo de negocio electrénico basado en comercio electronico por actividad impulsora que
determinamos es el modelo “Portal”, con nuestra pagina web, redes sociales y videos en
linea, brindamos la informacién que un cliente necesita. Nuestro modelo portal ayuda a
recolectar informacién en una misma pagina donde el usuario puede navegar y encontrar toda
la informacion, ofreciéndoles una experiencia individualizada, se permite el acceso a fotos,
los tipos de eventos que se realizan, ubicacidn, cotizacidon de precios, ademas se brinda

atencion al cliente para resolver cualquier duda, recibir comentarios del servicio y opiniones.

11. Determine y explique qué opcion de los modelos de negocios electronicos basados

en comercio electrénico por tipo de ingresos que impulsa, aplicara. Ver Tabla 2.15.

Contamos con un “modelo de ingresos por ventas”, el negocios deriva sus ingresos a través
de la venta de productos, contamos con una pagina web para que los usuarios puedan ver
informacion de los servicios y hacer cotizaciones de los precios, ademas de obtener toda la
informacion que se requiera para una compra segura e informada. Como nuestro negocio se

encarga de eventos y espectaculos también se hace cargo del precio de la renta de La casa
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del Relojero, de las bebidas y comida, las decoraciones y seguridad para cada tipo de evento,

esto para brindar la mejor experiencia al usuario.

12. Determine y explique qué caracteristicas de los modelos B2C y B2B, aplicar&. Ver
Tabla2.16y 2.17.

Tabla 2.16 - Modelo B2B; Este depende de los esfuerzos de la construccién de relaciones de
mercadotecnia. Un punto a resaltar es que al usar un enfoque equivocado orientado al
consumidor las estrategias de mercado B2B, podrian en el mejor de los casos costar dinero
y en el peor puede costar los clientes.

*Reduccién de tiempo en preservacion de alimentos perecederos
Alimentos *Provee acceso en tiempo real a datos de precios
* Subasta online que permiteprecios alternativos

Al ser un establecimiento de renta para eventos, este también incluye comida para cada tipo
de evento y esto incluye los alimentos y bebidas, asi que en nuestra tabla 2.16 este es el

punto mAas cercano.

El mercado B2B permite a los negocios enriquecer sus mercados mas rapido vy

eficientemente.
Tabla 2.17 - Modelo B2B y B2C

Lo primero que tenemos que saber es la diferencia entre ambos modelos para identificar de
qué manera opera un negocio y en nuestro caso es “La casa del relojero”, B2C se refiere a
cualquier negocio que vende basicamente a un consumidor final y B2B va dirigido a la venta

para otros mercados.

Primero se identifica quien es el consumidor y porque necesitan de su producto, a partir de
ahi, las actividades de negocio divergen, por lo que se sugiere identificarlos plenamente para

gue los esfuerzos redunden en optimizacion de recursos financieros, técnicos y humanos.

La casa del relojero vende su servicio a un amplio segmento de edad ya que proporciona un
espacio para celebrar distintas celebraciones, pero en su caso el perfil del consumidor seria

el de una persona que busca un espacio para su renta y celebracion de eventos.

13. Determine y explique la busqueda previa del nombre de su marca y/o eslogan en el
IMPI. Ver Tabla 2.18. Para verificar, ingrese a busqueda fonética del Instituto Mexicano

de la Propiedad Industrial en México, en:
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Para determinar el nombre de la marca nos dirigimos a la pagina MARCANET este es el
Servicio de Consulta Externa sobre Informacion de Marcas, en el cual el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, este pone a disposicion de los usuarios del Sistema de Propiedad
Industrial, una herramienta electrénica, para que de forma gratuita y en tiempo real, se pueda
consultar los expedientes de marcas, avisos y nombres comerciales con los que cuenta la
Direccion Divisional de Marcas.

Al ingresar a la pagina, buscamos el nombre de la marca en “busqueda fonética”, pero antes
clasificamos el tipo de servicio que brinda el negocio, somos Clase 43, esto quiere decir que
nos clasificamos en servicios de restauracion (alimentacion); hospedaje temporal. Finalmente

vimos que la marca no esta copiada por alguin otro establecimiento del mismo caracter.

gob Tramites Gobierno Participa C

IMPI ~ Consulta la disponibilidad de una marca -~ ~ Blsqueda avanzada ~ ~Seguimiento de marcas ~ ~Herramientas -

Busqueda fonética

Clase: 43 Denominacién: La casa del relojero

Realizar otra busqueda

TS =Tipo de solicitud TM = Tipo de marca H = Momintiva

# TS ™ Titular Expediente Registra Denominacién Clase Logatipo
1 M SOFIA VAZQUEZ RAMIREZ 2130154 1975210 LA CASA DEL BUHO 43 .?{{3
2 M MARCO ANTONIO CAMPOS 718902 892684 LA CASA DE TONO 43

PARADAN
3 M DOKSUMEX, S.A. DE C.V. 1360005 1467867 LA CASA DEL RAMEN 43

14. Explique las recomendaciones empleadas. Ver Tabla 2.19.

Nuestro eslogan cuenta con una distinguida Identificacién encaja a la perfeccion con la marca
de la terraza de eventos, ya que se encuentran claramente implicados. Esto debido a que el
eslogan emana directamente de la marca, para que juntos ejerzan una imponencia. “La Casa

del Relojero: experiencias que trascienden en el tiempo”.

Ademas es memorable, con valor y elegantemente simple, ya que en el eslogan esta implicito
la inolvidable experiencia de vivir un evento que recibiran por parte de la “La casa del

Relojero”, una vivencia que se recordaré por siempre.
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15. Expligue qué infraestructura de Tl y de la nube utilizara en su proyecto. Ver Tabla
2.20,2.21y 2.22.

La infraestructura de Tl de servicios sera la de software de aplicacion, ya que esta ofrece
herramientas a nivel empresarial que permiten de manera facil la planificacién de recursos
empresariales, mantener una buena relacién con el cliente, asi como mejorar la gestion de la
cadena de suministro. La caracteristicas principales de la nube que se tendra son;
autoservicio bajo demanda, acceso ubicuo a la red, elasticidad rapida, ademas de que la nube

seréa publica manteniéndose a través de un proveedor de servicios externos.

Lo que sera util en la optimizacion de insumos, inventarios, que a su vez, incrementan la

eficiencia a nivel general de las actividades de la terraza.

16. Describa y explique qué variables y factores, en el modelo de innovacion de

negocios electrénicos, aplicara. Ver Tabla 2.23y 2.24.

Mision: “La Casa del Relojero” es una empresa dedicada a la elaboracién de eventos sociales
e incluso empresariales, con los mas altos estandares de calidad, buscando satisfacer la

demanda de nuestros clientes, creando experiencias en un ambiente inolvidable.

Vision: Establecer a “La Casa del Relojero” como una empresa reconocida y admirada por la
calidad en sus detalles, y sobre todo la calidad en sus servicios y atenciones personalizadas

a cada cliente, ademas de una continua asistencia, logrando asi ser lideres a nivel estatal.

Etica: Realizar nuestras labores de la mejor manera, buscando satisfacer a cada uno de
nuestros clientes presentandoles un servicio eficiente y puntual generando asi un sentimiento
de Confianza; destacando por el manejo de productos e insumos de la mas alta Calidad con
el fin de tener una serie de productos de grado premium satisfaciendo asi a nuestros
consumidores y con esto asegurar su lealtad a la empresa haciendo énfasis en el Servicio

brindado teniendo con ello un claro distintivo de la competencia.

Propuesta de Valor: La propuesta de valor de “La Casa del Relojero” se basa en crear una
experiencia en torno a la realizacion de los distintos eventos sociales. Los 3 factores
fundamentales, de nuestra propuesta de valor, que han sido los pilares de su estrategia

empresarial y de marketing son:

e La mejor calidad en todos los productos ofrecidos.

e Un mejor servicio en comparaciéon con la competencia directa
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e Mejores precios

Mercadotecnia Digital: Las herramientas utilizadas en la promocion de los servicios de la
terraza son principalmente por medio de las redes sociales, una alternativa que en la
actualidad resulta bastante benéfica, ya que estas se han convertido en potenciales

acercamientos con el cliente de una manera sencilla, econémica y eficaz.

Oportunidades y Amenazas: Las principales oportunidades con las que cuenta la empresa en
cuanto al e-Business, son el mayor alcance que se puede alcanzar en el mercado, ademas
esta la mayor competitividad que puede conseguir en el mercado. Por otro lado tenemos las
amenazas, que pueden representarse en una competencia desleal, en las grandes empresas
posicionadas, el contacto con el cliente no se desarrolla de igual manera en linea, que cuando

se hace presencialmente.

Administracion de Conocimiento: Los procesos organizacionales de una empresa son una
parte fundamental, es por ello que en la empresa se emplean estrategias para identificar,
capturar, desarrollar, distribuir los elementos fundamentales para un correcto y sobre todo,

exitoso desenvolvimiento de un evento.

Metas: Las principales metas de “La Casa del Relojero” a través de los negocios electronicos

son:

e Aumentar la afluencia de clientes en las redes sociales.

e Aumentar la contratacién de los eventos sociales por el alcance de la pagina web.
e Tener un promedio de 50 visitas al dia en la pagina web.

e Incrementar el nimero de seguidores en las distintas redes sociales.

e Tener un mayor alcance para con los clientes potenciales.

Planeacion: Para tener un adecuado uso de las herramientas digitales y sacar el maximo
provecho es necesario la utilizacion de las diferentes herramientas con las que se cuenta hoy
en dia, un ejemplo de ello, son las redes sociales que son un elemento para el reconocimiento

de nuestra empresa.
Para lo que sera necesario contar con un orden para dichas herramientas:

1. Destacar la marca y eslogan de la empresa
2. Mejoramiento de las redes sociales

3. Implementacion de la pagina web
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4. Darle mayor difusion al canal de YouTube.

5. Implementar publicidad en lineas en las mayores plataformas posibles.

Costos: Los principales costos que tiene que afrontar “La Casa del Relojero” para la

implementacién de los negocios electrénicos son:

e La publicidad pagada en las redes sociales.

e El dominio para poder utilizar la pagina web.

e Herramientas para la creacion de contenidos para las diferentes plataformas.
e El personal capacitado para llevar a cabo las actividades de promocion.

Funcionalidades de Negocios:

Los negocios electrénicos seran de gran utilidad para conseguir llegar a nuestros clientes
potenciales y de esta manera colocarnos entre los mejores servicios de terrazas. Ademas de
esto ayudaran para localizar proveedores, asi como el correo electrénico para otorgar servicio
a los clientes, Para poder lograr estos objetivos, primeramente se necesita de distintas
herramientas digitales que fungen como la base, dichas herramientas de la empresa son:

Redes sociales: Son utilizadas como el primer acercamiento al cliente, de una manera

cotidiana y sencilla para después dar un acercamiento a las demas funcionalidades. Para
tener una mayor afluencia en estas se les pedira a los consumidores que ya han recibido un

servicio por parte de la terraza que ayuden compartiendo las distintas redes.

Pagina Web: Este es un vistazo mas cercano a la terraza, tanto al interior de sus puertas,
COmo a sus servicios exclusivos, en esta pagina se cuenta con la facilidad de poder hacer
reservaciones asi como observar los distintos servicios y productos que se ofrecen a través
de un catalogo digital de f4cil acceso, donde también encontrarén las distintas redes sociales

y un numero telefénico para comunicarse de manera mas sencilla.

Canal de YouTube: Sera utilizado para demostrar de una manera mas dindmica los servicios

realizados, asi como para que los potenciales clientes observen de manera mas detallada la

calidad de servicio ofrecida.

Publicidad en linea: Este sera una de las formas mas Utiles de mercadotecnia que se aplicaran

a través de publicidad grafica, mercadotecnia por email, anuncios en redes sociales, entre

muchas otras formas a través de todas las plataformas posibles.
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Administracion del cambio: Para poder ejercer una constante administracion de las
herramientas de lo involucrado en los negocios electrénicos se necesita del recurso humano,
es por ello que la empresa debe estar dispuesta a realizar distintos cambios e implementar

los mejores métodos de promocion y distribucidén del contenido de La Casa del Relojero.

Herramientas de e-Business: Para lograr lo involucrado a Negocios Electrénicos de la
organizacion se utilizan herramientas acordes al tipo de negocio y sobre todo a las estrategias
y métodos que mayor rendimiento otorgan al negocio. Estas herramientas son las de e-
Marketing y On line Social Networks, estas debido a que los clientes potenciales se
encuentran a través de las redes sociales y es ahi donde se da el primer acercamiento al

cliente.

Estrategia: Se implementan distintas estrategias para la captura de clientes y proveedores, al
igual que para la retencién de los mismos. Para la captura se utiliza la promocion
principalmente, dando a conocer la finca y terraza de La Casa del Relojero, los eventos
realizados, los distintos tipos de productos que se ofertan, etc. Por otro lado, para la retencion
la principal fortaleza y cualidad de la empresa es el servicio, tanto al proveedor como al
cliente, por lo cual se pretende darles la mejor atencion y personalizacién a las necesidades

de cada uno.

Organizacién: En la empresa, existe en realidad una organizacién de negocios electronicos,
pues como se menciond anteriormente, las principales herramientas de acceso a los clientes
son las plataformas sociales online, el objetivo es implementar estrategias para la
optimizacion de recursos, tiempo, ademas de alternativas para la mayor captacion de

potenciales clientes.

Infraestructura: En la Casa del Relojero se necesita tener un inventario de los productos
disponibles, ya sean para la barra de bebidas o el banquete, pero también el mobiliario y
manteleria disponible tanto en la empresa, como con los proveedores. Es por ello que la
infraestructura adecuada para apoyar este tipo de operaciones es un software donde se
pueda consultar los inventarios disponibles, pero ademas se puedan buscar los

requerimientos con los proveedores.

Seguridad: La informacion retenida por la casa del relojero de sus clientes es muy importante,
y completamente confidencial. Es por ello que se cuenta con herramientas y software
adecuados para proteger la informacion digitalmente y evitar cualquier tipo de robo de

informacion.
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Desempefio: Por supuesto se pretende que el desempefio de las herramientas del modelo
de negocios electronicos tenga un avance significativo en lo que respecta a las ventas y
contacto con los clientes. Por esto mismo la medicién y las evaluaciones de las diferentes
etapas durante la practica es muy importante, para saber si las herramientas estan

cumpliendo los objetivos establecidos y si hubiese algo que implementar, modificar o alternar.

Rentabilidad: La inversidn para la parte de los negocios electrénicos realmente no es un valor
demasiado alto, ademas es una inversion que tiene un retorno mayormente a corto tiempo,
sin embargo existen inversiones continuas como la propaganda de ciertos materiales de la
empresa para seguir dandonos a conocer, pero estas inversiones son totalmente

remunerables en cuanto se detecta cierto nimero de clientes interesados en la empresa.

17. Realice un breve ensayo sobre los factores clave de la economia en el futuro de los

negocios electrénicos. Ver Tabla 2.25

Hoy en dia el internet se encuentra presente en todos los aspectos de la vida diaria, y en los
negocios electronicos no es la diferencia, gracias a esto se han traido muchas ventajas, para
las empresas en especifico les permite que tengan un mejor control de sus recursos y una

facilidad increible para conectar con los clientes. Segun Trejo (2019):

Los negocios electronicos y el comercio electrénico son manejados por el desarrollo y
aplicacion de la tecnologia. El futuro de los negocios electronicos estara caracterizado por la
alta competencia entre organizaciones centradas en la habilidad de maximizar la eficiencia a

través de la integracion de la infraestructura de Tl (p. 118).

Esto hace que las empresas tengan que estar actualizando, ya que las organizaciones
buscaran ganar ventaja a través de reducir la complejidad de las comunicaciones mientras
simultdneamente, amplia el rango de las tecnologias y comunicaciones que faciliten los
negocios. Es necesario que las organizaciones estén conscientes de que es lo que realmente
guieren y cémo lo van a conseguir, para que establezcan estrategias que los ayuden a cumplir

sus objetivos.

Ademas el desarrollo de las nuevas tecnologias esta desarrollando herramientas que afios
atras se veia imposible. El futuro, se ubica en el desarrollo de los protocolos de internet que
amplia a su vez las aplicaciones de Internet tales como realidad aumentada, realidad virtual,
tecnologia usable, etc. IP (Internet Protocol) es el conjunto de normatividades tecnoldgicas

gue transformaran los negocios electrénicos en los siguientes afios, ya que toma la
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infraestructura TI, sobre la cual los negocios electrénicos dependen, a un nuevo nivel. Esto
€S un gran avance ya que antes las organizaciones requerian separar sus redes de conexion
a cada una de sus infraestructuras ya sea de datos, voz, fax, video y llamadas telefénicas y
hoy en dia gracias al IP todas estas formas de comunicaciones son manipuladas a través de
una sola red dedicada y es accesible desde diferentes locaciones usando unidades maviles
como laptops, tablets y/o teléfonos moviles. La complejidad de los sistemas seré reducida,
muy diferente a las redes convencionales. requiriendo el contrato de servicios solo con un
proveedor, hecho que facilita de manera enorme la comunicacion de las empresas tanto con
sus proveedores como con sus clientes, sin hablar de la reduccion que costos que trae
consigo, debido a que un solo proveedor de servicios cubre todos los accesos, el equipo,

cableado, instalaciones, operacion, mantenimiento y administracion de red.

Con todos estos cambios ciertas industrias como la del entretenimiento, la venta al menudeo,
la manufactura y las telecomunicaciones, han sido sujetas a cambios radicales debido a los
desarrollos en tecnologia Tl e Internet. Estos desarrollos presentan oportunidades también
como amenazas, algunas industrias estaran en una posicién ventajosa debido a la naturaleza
de los productos/servicios que ofrecen y desarrollan, mientras que otras industrias tendran
problemas, donde deberan de absorber los desafios de la adopcién de las nuevas
tecnologias. Muchos han adaptado su estrategia para incluir servicios online para los
consumidores. El futuro de los minoristas tradicionales es mas probablemente que parezca

un mix de trato online/offline.
El desarrollo de nuevos productos y servicios

El avance continuo de las tecnologias han hecho que las organizaciones tengan que crear
nuevos productos/servicios, asi como desaparecer otros, ha transformado radicalmente los
medios asi como a la industria del entretenimiento entre muchos otros. Las organizaciones
con derechos exclusivos para elevar el valor de sus productos/servicios basados en la

informacion han resultado principalmente beneficiados de la revolucién de Internet.
La extension de los mercados

Aungue muchas cosas han cambiado, la gran mayoria de las ventas de productos y servicios
son todavia realizadas a través de las tiendas minoristas tradicionales. Existe un considerable
campo para los negocios electrénicos y el comercio electrénico para capturar nuevos
segmentos de mercado. Aun asi, el crecimiento de las ventas online ha sido impresionante,

por lo gue todavia se considera que existe un largo camino por recorrer antes de abandonar
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las ventas offline. Para esto las organizaciones continuaran dia a dia explotando los mercados
existentes mientras que a la par seguirdn buscando nuevos, sin embargo, el internet seguira
creciendo por lo que sera necesario que las empresas sigan innovandose en la forma de
comprometerse con sus consumidores cuando estos no quieran comprar por internet o para
aqguellos que, aungue es raro, no cuenten con esta herramienta. El futuro de muchos negocios
estar4 basado en cuanto pueden incrementar sus capacidades para extenderse a otros

mercados.
El comportamiento de los consumidores online

Los consumidores online pueden permitirse adoptar un enfoque puramente egoista de la
compra en linea, porque hay una gran competencia y no estan bajo ninguna presion de los
dependientes de un comercio para comprar. Dado que los consumidores son cada vez mas
expertos en el uso de Internet, las empresas en el futuro tienen que pasar algunas pruebas
rigurosas para que puedan competir eficazmente en el entorno de los negocios electrénicos.
Los compradores en linea buscan la facilidad de acceso, la facilidad de navegacion de sitios
web, precios bajos y excelente servicio y entrega. El Internet ha aumentado las expectativas
de los clientes y las empresas continuardn siendo presionados para cumplir con esas
expectativas. Los negocios tradicionales también se veran afectados por los cambios en el
comportamiento del consumidor debido al Internet. Cada vez mas consumidores estan
recurriendo a los sitios de comparacion de precios para presionar a los minoristas
tradicionales para que coincidan con los bajos precios que se encuentran en linea. Cada vez
mas, las tiendas se estan convirtiendo en salas de exhibicion donde los consumidores
inspeccionan los productos antes de comprar en linea donde los precios son generalmente
mas bajos. La forma en que los consumidores utilizan el internet es la base para que aumente

el futuro y los negocios, tanto en linea como tradicionales.
Nuevas aplicaciones de los negocios electrénicos

Las organizaciones continuaran buscando las aplicaciones asesinas (killer application) de
Internet que los lleven a obtener ventaja competitiva sostenida, las organizaciones de
negocios electronicos ya conocen lo que requieren sus consumidores y pueden concentrar
valor agregado para ellos al desarrollar aplicaciones en Internet. EIl ambiente de los negocios

electronicos es y sera un campo altamente competitivo para la mayoria de las organizaciones
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La brecha digital

Para (Eurostat, 2015) La brecha digital hace referencia a la distincion entre aquellos que
tienen acceso a Internet y pueden hacer uso de los nuevos servicios ofrecidos por la World
Wide Web, y aquellos que estan excluidos de estos servicios, Este término también hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de
forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion, carencias, y problemas de
accesibilidad a la tecnologia. Esto también se utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias
entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos que no.
Aunque Internet es un fenédmeno mundial, hay grandes zonas del mundo que adn

permanecen sin acceso, debido a numerosas razones.
Aplicaciones internas

La eficiencia interna de las organizaciones se convertird en un aspecto de competencia
creciente en muchos sectores de la industria. Internet y otras tecnologias de informacion
pueden ser usadas para reforzar la ventaja competitiva en muchos sentidos. El futuro sera
conformado por la interaccién continua de los sistemas de redes usando un amplio rango de
medios de comunicacién. Los trabajadores seran capaces de comunicarse con otros colegas,
proveedores, socios y clientes en diferentes formas utilizando tecnologias tales como video-
conferencia, e-malil, Telefonia IP, telefonia mévil y otras. La tecnologia permite vigilancia
electrénica de las actividades de los trabajadores, también ayuda a que los administradores
realicen sus deberes mas efectivamente. La tecnologia serd capaz de entregar los tipos de
informacién requeridos para la toma de decisiones mas rapida, asi que las firmas puedan
responder a cambio a su ambiente competitivo y encontrar necesidades de los consumidores

mas efectivamente.
La seguridad

El apartado de seguridad es basico para el adecuado crecimiento del internet. Los
consumidores han mostrado su disposicion para hacer compras online en grandes
cantidades, el ancho de banda ha facilitado rapida y eficientemente el acceso a los sitios web,
y las empresas ofrecen todos los servicios imaginables para facilitar las transacciones
procedentes de los motores de busqueda a través de los sistemas de pago y servicios de
entrega. Las organizaciones que operan en el entorno de los negocios electronicos necesitan
identificar el valor agregado a un producto/servicio para lograr una masa critica de clientes y

mantener una empresa online. La confianza del consumidor en Internet como un canal de
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ventas ha aumentado, a medida que los consumidores aprender mas acerca de las compras
en linea, algunas de las modernas aplicaciones de negocios de internet requieren altos

niveles de confianza del consumidor sobre la seguridad

Para concluir la tecnologia seguira moviéndose al paso del tiempo, por lo que es necesario
gue se hagan estudios del futuro, ya que se requiere una diferente perspectiva a partir de las
técnicas analiticas normales que ayuden a determinar qué tanto cambiard el ambiente, es
necesario que estos estudios se sigan haciendo para entender de mejor manera cOmo es que

la tecnologia impactara en las distintos aspectos de nuestra vida diaria.

- Capitulo 3. Mercadotecnia Digital

1.Planeaciéon y Construccion del Sitio Web. Determiney explique conforme alas Tablas
3.2a3.15.

Variables que soportan al modelo de mercadotecnia digital

‘La Casa del Relojero” es una empresa dedicada a la elaboracién de eventos sociales e
incluso empresariales, con los mas altos estandares de calidad, buscando como su misién el
satisfacer la demanda de nuestros clientes, creando experiencias en un ambiente inolvidable.
Por otro lado, su vision es establecer, ademas, a la terraza como una empresa reconocida y
admirada por la calidad en sus detalles, y sobre todo la calidad en sus servicios y atenciones
personalizadas a cada cliente, y una continua asistencia, logrando asi ser preferentes por los

clientes debido al reconocimiento de las atenciones brindadas y ser lideres a nivel estatal.

La propuesta de valor de “La Casa del Relojero” se basa en crear una experiencia en torno a
la realizacién de los distintos eventos sociales. Los 3 factores fundamentales, de nuestra

propuesta de valor, que han sido los pilares de su estrategia empresarial y de marketing son:

e La mejor calidad en todos los productos ofrecidos.
e Un excelente servicio, que sea incluso la principal ventaja en comparacion con la
competencia directa

e Precios mas competitivos y accesibles

La segmentacion de mercado puede ser realmente amplia debido a que el giro del negocio
va dirigido a cualquier tipo de persona que esté interesada en realizar eventos sociales, pero

sobre todo va dirigido a personas adultas con un nivel socioeconémico medio-alto, que tengan
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un nivel adquisitivo econémico requerido para que puedan cubrir facilmente los servicios

ofrecidos por nuestro salén de eventos, y cumplir con lo pactado.

En cuanto a la segmentacion demografica, el mercado meta debe de habitar principalmente
en el &rea metropolitana de Guadalajara, sin embargo, también existe la posibilidad de que

asistan clientes de diferentes localidades del estado de Jalisco.

La empresa, ademas, tiene objetivos claros basados en la mision y vision de la misma, el
posicionamiento de la marca en el mercado local inicialmente, dando a conocer el nombre
relacionado con calidad y servicio, atencion y especializacion. Esto promocionando a través
de las estrategias de negocios electrénicos. Por otro lado, el objetivo de alcanzar un mayor
nivel de clientes potenciales es la intencion de aumentar las ventas y las contrataciones de
eventos. Esto en un tiempo continuo, pues se espera tener la mayor cantidad de fechas
vendidas para algun cliente, sobre todo en fines de semanay en tiempos de clima aceptables.

En la etapa de estrategia, representa el como hacer para lograr los objetivos, tal como:

- Compromiso y Lealtad (Engagement & Loyalty). Captura y retencion como una
estrategia de crecimiento para construir relaciones entre clientes y seguidores y

fomentar visitas y ventas repetidas.

Las herramientas de Mercadotecnia Digital son de gran utilidad a la hora de incrementar la
clientela, seguidores y sobre todo ventas, es por ello que la utilizacién de las diferentes
herramientas son una oportunidad para lograr lo establecido. Las principales implementadas

por La Casa del Relojero son:

- Paginay Sitio Web
- Publicidad en Linea

- Redes Sociales; Mercadotecnia Movil

Todo lo anteriormente mencionado va de la mano de una organizacién y proyeccion donde
es importante la evaluacion continua de los progresos para determinar si se estan logrando
los objetivos 0 si es necesario aplicar alguna estrategia o metodologia diferente. La
planeacion incluye la aplicacién de las herramientas antes mencionadas, segun los objetivos
y necesidades de la empresa. Ademas la evaluacion debe ser continua, en primer lugar
mensualmente, el objetivo principal es vender el mayor nimero de fechas posibles,

especialmente de fines de semana. Es por ello que la medicion sera para conocer cuantos
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clientes nuevos se han alcanzado, cuantas nuevas fechas se han apartado, y las estadisticas

gue se han tenido en las redes sociales.

Finalmente la rentabilidad del proyecto es evidentemente una parte importante del proyecto,
y referente a La Casa del Relojero, es realmente considerable pues la inversion empleada en
estas estrategias no significan una cantidad que pueda perjudicar la estabilidad de la
empresa, ademas de que existen algunas inversiones que son esporadicas, y otras que en

realidad son mayormente gratuitas.
Motivacién de ingreso al usuario en su pagina web

Indirecta: Para obtener informacién de La Casa del Relojero de los servicios y proyectos, que
construya y anime a volver de forma repetida al sitio Web, asi como establecerlo con un nivel

de reputacién y autoridad en su campo.
Etapas de sitio web

Planeacion. Las metas del sitio web son alcanzar mayor clientes y poder darles a través de

internet un pequefio gran vistazo al trabajo que lleva a cabo la terraza.

Disefio: El disefio de la pagina web debe ser acorde al logo y concepto de la marca, colores
oscuros, neutro y sobre todo elegantes, con diferentes apartados para mostrar informacion,

historia, y por supuesto imagenes y videos.

Desarrollo: Se lleva a cabo los puntos anteriores, donde ya se materializan todas las ideas

propuestas.

Prueba e Implementacion: Una vez disefiada y desarrollada la pagina web, se hace una
prueba de contenido, en donde se pueda acceder a todo lo presentado, etc.; para después

lanzar el contenido final.

Mercadotecnia de Contenidos (Content Marketing). Determine y explique conforme a
las Tablas 3.16 a 3.20.

Multimedia: EI contenido multimedia consta de videos y fotografias mediante los cuales la
empresa presenta los distintos servicios que se han realizado, ademas de los productos

también ofertados.
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Online: Catalogo de productos y galeria de contenido que permiten a los clientes conocer un

poco sobre el trabajo y los proyectos de La Casa del Relojero.

Social: Publicaciones continuas en las redes sociales sobre servicios tanto pequefios e

intimos como los mas grandes y dinamicos.
Contenido generado por usuarios

En la Casa del Relojero, una herramienta importante que es sobre todo generada por los
mismos clientes y usuarios, son las opiniones, sugerencias y recomendaciones que ellos

hacen de la empresa.

Publicidad en Linea (SEM. Search Engine Marketing). Determine y explique conforme a
las Tablas 3.21 a 3.26.

La estrategia de modelos de precios en SEM que se aplicara para que la empresa tenga un
desarrollo exitoso sera Costo por clic (CPC. Cost Per Clic), esto enfocado en el supuesto para
cuando los consumidores hagan clic en el anuncio que sera mostrado en la busqueda de

Google, el cual los redireccionara a la pagina web de la empresa.

La predisposicion a pagar CPC ser4, la que corresponde al costo maximo que el anunciante
esta dispuesto a pagar por cada clic que reciba su anuncio, mejorar el nivel de calidad es una
forma eficaz de incrementar la posicién del anuncio sin aumentar costos, asi sera mas facil

llegar a los clientes de manera mas rapida y eficaz.

Las consideraciones con Google AdWords en las cuales se enfocara para “La Casa del

Relojero” seran;

e Orientacion por palabra clave: la cual servira para indicar a Google en qué situaciones
Nno queremos que se muestre el anuncio.

e Texto del anuncio: el cual resaltara nuestra oferta de valor y nuestros mayores
diferenciadores para que nuestros consumidores metas se identifiquen de manera
mas rapida con la empresa.

e Pagina de destino: El anuncié los redireccionara directamente al sitio web de la
empresa, la cual esta perfectamente equipada para lograr hacer contacto con los

clientes y decidan hacer su evento en “La Casa del Relojero”.

Las opcion PPC que se utilizard es: Organice, planifique, pruebe, rastree y optimice, dicha

opcion es para lograr llegar de manera mas profunda a los clientes potenciales, teniendo
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distintas opciones de busqueda para que los clientes puedan contactarnos, pudiendo llegar a
ellos segun su busqueda, ya sea por el nombre de la empresa, la blusqueda de terrazas de

eventos o por anuncios publicitarios PPC. Teniendo como puntos de monitoreo los siguientes:

e Por palabra o frase clave

e Anuncios orientados por sitio
e Anuncios locales

e Por regional

e Por grupos de interés.

Optimizacion de los Motores de Busqueda (SEO. Search Engine Optimization).

Determine y expligue conforme a las Tablas 3.27 a 3.32.

Evaluacién. La Casa del Relojero se encuentra en un estado emergente ain, a pesar de tener
algunos afios de experiencia, sigue dandose a conocer en la sociedad. Una de las mejores
herramientas de promocion son las recomendaciones, por lo cual se busca siempre causar
las mejores impresiones y se invita a otros clientes potenciales a visitar las paginas en linea,

ya sea web, o en redes sociales.

Planeacion/Optimizacién. Todo el proceso mencionado anteriormente en el documento, para
poder ejecutar un exitoso plan de negocio electrénico, pero ademas optimizar las estrategias
para que cumplan con los objetivos de incrementar las estadisticas tanto de afluencia de los

clientes como de las ventas en si.

Prueba. Poner en accion las herramientas de publicidad en linea, diversificar su exposicion
web. Medir y evaluar las estadisticas para conocer si esta funcionando correctamente, en

caso contrario, replantear y resolver.
Objetivos SEO
- Llevar trafico hacia un sitio web con objeto de lograr una conversion.

- Gestionar la reputacion online de La Casa del Relojero, para que de esa manera sea uno

de los principales resultados que arroje cualquier busqueda relacionada.

- Determinar las palabras clave y/o frases. En este caso son las festividades, bodas,

cumpleafios, baby shower, despedidas de soltero/a, graduaciones, etc.
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Analitica Web (Web Analytics). Determine y explique conforme a las Tablas 3.33 a 3.38.
Planear

e ;Cuantos visitantes acuden a mi sitio web?

e . Donde viven mis visitantes?

e ;Qué tacticas de mercadotecnia debo realizar para llevar mas trafico a mi sitio web?
e ¢ Necesito un sitio web movil de mejor acceso?

e ;Cuantos visitantes he convertido en clientes potenciales y/o consumidores?
Medir

Métricas que determinan la el rendimiento de ciertos factores, hablando de la herramienta de
la pagina web y las redes sociales se podrian establecer algunos KPI's:

e Numero de menciones.
e Numero de seguidores.
e NuUmero de comentarios.
e Numero de compartidos.

e Numero de suscriptores.
Analizar

La revisién y andlisis continua son clave, se deben contextualizar datos en cuanto a las
actividades de mercadotecnia, medir las estadisticas del nimero de visitantes, seguidores,
compradores, y por supuesto las ventas. Hacer una observaciéon de si estan funcionando las

herramientas utilizadas o si hace falta aplicar algo diferente.
Actuar

Si el andlisis nos arroja resultados negativos, significa que existe algo empleado
incorrectamente, y se debe emplear alguna estrategia diferente para poder ver un buen
rendimiento. En cambio, si se observa un resultado positivo, se puede plantear algo para

perfeccionar o incrementar incluso.
Redes Sociales (Social Media). Determine y explique conforme alas Tablas 3.50 a 3.58.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de uso diario en todas las edades,

sociedades y culturas, y por lo mismo, se han vuelto una herramienta para los negocios
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electrénicos. La Casa del Relojero ha tomado esta ventaja y la ha utilizado para darse a

conocer y seguir creciendo, y para ello tuvo que tomar en cuenta ciertos aspectos:

e Considerar y utilizar eficazmente las mejores practicas redes sociales, ademas de
tener herramientas a bajo costo.

e Utilizar las redes sociales como ventaja competitiva

e Construir una voz poderosa

e Utilizar el contenido de las redes sociales para impulsar la marca
Estrategias en las redes sociales

Valor. La Casa del Relojero le da valor al visitante haciéndolo sentir especial, dandole a
conocer las bondades que existen en la empresa y que pueden crear el evento Unico para

ellos.

Valores. Por supuesto, los valores son importantes y reflejan la raiz de la empresa. La Casa
del Relojero lo entiende y por eso coloca al cliente en primera linea, antes que cualquier otra

cosa.

Voz. Lavoz de La Casa del Relojero es una voz auténtica, comprometida, calida y sobre todo

empatica, que es lo que hace “clic” con los clientes.
Facebook como impulsor de los Negocios

Sabemos que Facebook es la red social nimero uno en muchos paises, y es lo que la ha
llevado a ser sede también de muchos negocios y emprendedores. En esta plataforma existen
herramientas que gracias a la personalizacion de perfiles podemos encontrar grupos

segmentados de una manera mas sencilla.

Una gran ventaja es que podemos promocionar en Facebook de manera gratuita, aunque
limitada al alcance de nuestros contactos, no obstante, existe la posibilidad de alcanzar a mas
personas afiliadas a la plataforma segun las caracteristicas que necesites, pagando una cuota

por la promocion.
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Video. Determine y explique conforme a las Tablas 3.59 a 3.62.
Incorporando YouTube en su plan de mercadotecnia y negocios

YouTube es otra plataforma de las mas utilizadas mundialmente, en la cual también se puede
obtener ciertos beneficios, inclusive el monetizar a través de los mismos videos y contenidos
compartidos. Una de las aplicaciones que se implementan en La Casa del Relojero es
justamente esta plataforma, en donde se pretende compartir contenido de las experiencias
vividas en la finca para compartirla con los clientes potenciales y también para cualquier

visitante.

Se aplicaran ciertas herramientas y metodologias para obtener mejores resultados y un mayor

rendimiento:

- Titulos efectivos, claros y concretos.
- Descripcion detallada del contenido, con palabras clave, pero en un texto concreto.
- Incluir informacién de contacto por cualquier interés que pudiese surgir.

- Promocionar los videos en las demas plataformas de redes sociales
Formas que adquiere la marca en YouTube

Clip de introduccion. Establecer el logo de La Casa del Relojero, su eslogan e inclusive puede

adherirse algun sonido como identificador.

Logo y Encabezado de canal: Los identificadores de la empresa, colocarlos en partes

estratégicas que los clientes lo perciban y se les quede en mente.

Playlist: Crear una seccion especial en donde se pueda observar los diferentes tipos de
manteleria, servilletas y mobiliario utilizados en los eventos, ademés de la floristeria. Y por

supuesto el desarrollo de todos ellos.

Trailer: Mostrar en un video principal un vistazo a lo que es La Casa del Relojero, la

especialidad de la finca, la magia de su terraza, y la excelencia de sus servicios.
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- Capitulo 6. Planeacion de los Recursos de la Empresa (ERP)

1. Estado ERP que guarde su localidad. Vea la Tabla 6.1.
La localidad en que se encuentra nuestro ERP es CRM
2. Determine y explique el ERP a qué grupos de aplicaciones pertenece. Vea Tabla 6.3

Nuestro ERP pertenece al grupo de CRM con la aplicacion de administracion de pedidos, la
configuracién de productos, ventas, registro de consumidores, al igual que un llenado de

pedidos.
3.Determine y explique qué procesos habilitara en su proyecto ERP. Ver Figura 6.4.

El principal proceso que se implementara seran de pedido, planeacion de produccion y
planeacion de capacidad, dado que nuestro giro es la planeacién de eventos, buscando
siempre el método mas eficiente acorde a las necesidades de nuestros clientes y sus

requerimientos.

4.Realice comparativo cualitativo y cuantitativo de tres opciones de software ERP (vea

la Tabla 6.4), analice, determine y explique cudl utilizara en su proyecto.

Comparamos los servicios ERP de Oracle, Microsoft e IQMS basandonos en sus principales
aplicaciones que nos pueden ofrecer, siendo Oracle la mejor opcién teniendo un resultado
mas alto porcentualmente en todas las categorias calificadas, pero al momento de habilitarlo
se decidio utilizar el sistema de BIND, una nueva opcion para poder tener mayor control y de
facil uso, ya que esta plataforma en la nube esta simplificando la administracion de las PYMES

y las hace mas competitivas por medio de tecnologias innovadoras.

5.Documente configuracion y habilitacion de software en modo prueba de al menos 1

mes. Vea Tabla 6.5.

Software Bind ERP
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a. Ingresar a la pagina https://www.bind.com.mx/

Seleccionar la opcion de Prueba Gratis
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https://www.bind.com.mx/

c. Rellenar los campos nuevamente y seleccionar “Ir a mi cuenta”

L.(B.I'hd B de Bt EEF = Compimpvismicd »  Pesiiet Deribibars = Cltaliort s Ransrn » frotusta s

d. Apareceran tres opciones en donde se elige la que mejor se adapte a las necesidades

del negocio.

LT el ¢ o

e. Para este ejemplo se seleccioné la primera opcién de “Demo Servicios”, y dejamos
que la pagina cargue los datos para después seleccionar “Ir a ERP”. Y mostrara la

siguiente pantalla.
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éf
:

En esta ventana se muestran las diversas opciones con los reportes correspondientes,

después de que se crea un historial de capturas tanto de ventas como de gastos, entre otros.

Estos son los pasos para la creacion de la cuenta en el sistema BIND ERP; y aunque se
mostré un demo, cada usuario puede ir capturando las diferentes sumas de los distintos
ambitos para llevar un control practico del negocio, donde se ahorran costos y tiempo.
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