Carta de usuario

19/05/2021

Universidad de Guadalajara (UdeG)

Centro Qniversi(ario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electrénicos

Presente

Po.r este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la
amgna.tura de Negocios Electrdnicos asi como los estudiantes de la Licenciatura de
Negocios Internacionales: Gomez Chavez Fernando Antonio, Lozano Gonzdlez Priscilla del
Carmen, Beltrdn Lozano Diana Carolina, Reyes Garcia Joseline, participaron en forma
activa en el proyecto: CASTELLON RIBS & BEER.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: 2 de marzo de 2021 al 5 de junio de 2021, cuyas
actividades desarrolladas fueron:

1. Disefioy tramite de registro marca, logo y mensaje comercial (slogan)

2. Disefo e implementacién de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:
a. APP. (CASTELLON RIBS & BEER. )
b. Pagina web.
c. Canal de Video.

3. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios

electrénicos, tales como:

a. CRM.

Cabe sefialar que de lo anterior, se nos entregod una descripcion detallada gue contiene la
propuesta del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como
paguete tecnoldgico de soluciones, a partir de un manual de operacién y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas
por la implementacion y medicion del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales

en:
La experiencia de nuestros clientes estimada en un 5%

La interaccién con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 5%.
La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes esta estimado en

un 10%.



Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

Adhanari Castellon
Gerente ejecutiva

NMa=""

Firma

Tel: 33 1118 2812

RFC: CAAD660101JYS



Generacidn y aplicacion de conocimiento tedrico-practico

Zapopan, Jalisco a 17 de Julio de 2021
PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: CASTELLON RIBS & BEER

CASTELLON RIBS & BEER es un negocio familiar con un ambiente fresco y acogedor, ubicado
en Zapopan, Jal. el cual promete una experiencia basada en el disefio del lugar y los cortes de
carne complementados con una cerveza artesanal orgullosamente local. Se diferencia y
caracteriza por especializarse en conseguir o fabricar medidas particulares personalizadas a
las necesidades de sus clientes. Actualmente es un negocio pequefio donde la opinion del
cliente cuenta mucho para una mejora continua es por eso que la asistencia personal es muy
importante y siempre se busca brindar el mejor servicio. CASTELLON RIBS & BEER hace
hincapié en que servir alimentos de excelente calidad es primordial y por ello utilizan
ingredientes premium pero al mismo tiempo cuidan el bolsillo del consumidor ofreciendo
precios razonables y competitivos. La empresa estd interesada en reforzar sus areas de
oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19.

El problema a resolver es el de utilizar las diversas herramientas de marketing digital y de
negocios electrénicos para lograrlo. Por lo tanto, en el andlisis y estudio de su situacion, el
grupo de trabajo considera que el proyecto es de transferencia tecnolégica relevante, pues
desarrolla la integracion a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la
mercadotecnia digital y los negocios electrénicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar, mejoras de logo y mensaje comercial, APP, pagina web, canal de video como
tecnologia de apoyo a su promociéon y publicidad como actividades de apoyo de
mercadotecnia digital. Lo anterior es complementado con la habilitacion de los conceptos
aprendidos y aplicados para habilitar un sistema CRM (Customer Relationship
Management) como apoyo a su actividad de negocios electronicos. Son utilizados los
libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campaifia web .Editorial Patria:
México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Prdctica.

BUK: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Como disefiar e implementar APPS sin saber programar.BUK:
México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnolégico que
los describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario
en la experiencia de sus clientes en un 5%; la interaccion de clientes potenciales y
reales en un 5%; la accesibilidad de los productos y servicios a sus clientes en un
10%. Ademas, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de
Negocios Internacionales, de la Universidad de Guadalajara. Este caso se considera
de éxito, demostrando Ila aplicacién y generacién de conocimiento tedrico-
practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo de mar-
jun-2021.

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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1. Resumen Ejecutivo

En México, la industria restaurantera es la segunda mayor empleadora a nivel
nacional y la primera en autoempleo, ademas la mayoria de los comercios y
restaurantes estan integrados por Pequefas y Medianas Empresas.

Hoy en dia con la economia mexicana en reconstruccién, es necesario identificar y
atender las necesidades de los comensales para garantizar su salud y minimizar el
riesgo de contagio, por ello es de suma importancia acceder a nuevas herramientas

para lograr tener un comercio efectivo.

CASTELLON RIBS & BEER es un negocio familiar con un ambiente fresco y
acogedor, el cual promete una experiencia unica que te hara sentir parte del lugar,
todo esto acompanado de deliciosos cortes de excelente calidad que se
complementan maravillosamente con una deliciosa cerveza artesanal

orgullosamente jaliciense creando asi una atmaosfera de sensaciones inigualables.

Actualmente es un negocio pequeno donde la opinion del cliente cuenta mucho para
una mejora continua es por eso que la asistencia personal es muy importante y
siempre se busca brindar el mejor servicio. CASTELLON RIBS & BEER hace
hincapié en que servir alimentos de excelente calidad es primordial y por ello utilizan
ingredientes premium pero al mismo tiempo cuidan el bolsillo del consumidor

ofreciendo precios razonables y competitivos.

El objetivo principal sera darle mayor visibilidad y presencia de mercado al negocio
y asi atraer a mas personas a que conozcan el restaurante. Para ello usaremos una
de las principales herramientas digitales la cual sera una pagina web, esta sera
fresca y elegante donde todo aquel que visite la pagina podra conocer un poco de la
historia del lugar pero también podra acceder a la galeria de platillos, tener contacto
directo con los responsables por medio de redes sociales y pedir reservaciones
directamente desde el sitio. Esto anadira valor al modelo de negocio, al mismo
tiempo que permitira una expansion futura esto dado gracias al impulso que genera

tener visibilidad en la web.



Una de las grandes preocupaciones hoy en dia es el cuidado de la salud, por ello
nos hemos dado a la tarea de crear alternativas para evitar a medida de lo posible el
contacto directo con los comensales. Esto sera apoyado con una aplicacion mévil,
desde la cual a parte de obtener informacién del lugar, tendras acceso al menu
completo y actualizado y ademas servira como herramienta futura para poder hacer
reservaciones, todo esto siempre pensando en el bienestar y comodidad de los

clientes.

Anadido a esto, se trabajo también con un anuncio para las redes, y el registro del
nombre y el logo ante el IMPI, esto para proteger el patrimonio familiar y crear el

legado del nombre Castellén.

La implementacion de las herramientas antes mencionadas tiene un costo elevado
en el mercado, los costos varian dependiendo del presupuesto de la empresa que
va a adquirir las herramientas y en la complejidad de las mismas ya que puede ir de
lo general a lo personalizado y con las opciones y herramientas que se adecuen a la
empresa.

Las herramientas que tienen el costo mas elevado son la pagina web y la aplicacion
para dispositivos moviles, el precio puede varias desde los $6000 hasta los $10000
por cada de una de estas herramientas, o que nos da un total estimado por las 5

herramientas desde los $30,000 pesos mexicanos a los $60,000 pesos mexicanos.

Estamos totalmente convencidos de que la implementacién de estas herramientas
representan un impulso favorable para el negocio, logrando mayor alcance y
visibilidad en la web, dejando en claro que la mayor preocupaciéon de CASTELLON
RIBS & BEER es y sera siempre el bienestar de los comensales brindando un
excelente servicio y cuidando de su salud.

Teniendo en cuenta que la industria esta en crecimiento al igual que la demanda y
que el negocio posee un excelente producto y un agradable lugar, no cabe duda
que esto representara un crecimiento econdmico y se espera que el lugar tenga una
expansion futura.



2. Carta de transferencia de desarrollo tecnologica

19/05/2021

Universidad de Guadalajara (UdeG)

Centro Qniversi(ario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electrénicos

Presente

Po.r este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la
amgna.tura de Negocios Electrdnicos asi como los estudiantes de la Licenciatura de
Negocios Internacionales: Gomez Chavez Fernando Antonio, Lozano Gonzdlez Priscilla del
Carmen, Beltrdn Lozano Diana Carolina, Reyes Garcia Joseline, participaron en forma
activa en el proyecto: CASTELLON RIBS & BEER.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: 2 de marzo de 2021 al 5 de junio de 2021, cuyas
actividades desarrolladas fueron:

1. Disefioy tramite de registro marca, logo y mensaje comercial (slogan)

2. Disefo e implementacién de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:
a. APP. (CASTELLON RIBS & BEER. )
b. Pagina web.
c. Canal de Video.

3. Integrando finalmente el disefio e implementacion de herramientas de negocios

electrénicos, tales como:

a. CRM.

Cabe sefialar que de lo anterior, se nos entregod una descripcion detallada gue contiene la
propuesta del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como
paguete tecnoldgico de soluciones, a partir de un manual de operacién y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacion, logradas
por la implementacion y medicion del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales

en:
La experiencia de nuestros clientes estimada en un 5%

La interaccién con nuestros clientes potenciales y reales estimado en un 5%.
La accesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes esta estimado en

un 10%.



Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

Adhanari Castellon
Gerente ejecutiva

NMa=""

Firma

Tel: 33 1118 2812

RFC: CAAD660101JYS



3. Desarrollo de las 5 herramientas

A)Registro de marca

La herramienta del registro en el IMPI (SEM) te da el derecho al uso exclusivo en
el territorio nacional por 10 afios, ya que distingue tus productos o servicios de otros
existentes en el mercado, ademas te puede ayudar a iniciar acciones legales por
posible mal uso de tu marca y te facilita el otorgar licencias de uso o franquicias.

1) Primeramente buscamos el nombre de la marca del restaurante “ Castellon
ribs and beer” en el IMPI para saber si no hay ninguna otra marca llamada
igual.

http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsgFo
neticaCompleta.pqi

ta Maria Tepepan, Del. Xochimilco, 16020 C'\Lidad de e

‘ €rvados, © 2016 |nstituto Mexicano de | fropledad Induétr%a__t."
BSI0G.Col. Jardines del Pedregal, Dell Alvaro Obresén, 01900 Gludad de México.



http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFoneticaCompleta.pgi
http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFoneticaCompleta.pgi

2) Después verificamos que la clase de niza si es la correcta para avanzar a lo
correspondiente

https://clasniza.impi.gob.mx/Paginas/Clases2.aspx

TELCEL % .all = w3 3I[]i39 % @ | 11:48

O @ clasniza.impi.gob.mx/P: (ED)

es;administracion



https://clasniza.impi.gob.mx/Paginas/Clases2.aspx

3) Después le dimos a buscar y vimos que no habia ninguna marca con el
nombre de la empresa con la que estamos trabajando .
El registro que obtuvimos nos da una idea de que sera aceptada y que vamos
a contar con la proteccion del IMPI.

http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFo
neticaCompleta.pqi

TM = Tipo de marca N = Nomintiva

|'= Innominada T = Tridimensional
M= Mita MDeFT = Mixta (denominacién y forma tridimensional)

MDiFT = Mocta (disefio y forma tridimensional MDeDiFT = Mixta (denominacion disefio y forma tridi

Expediente Registro Denominacién Clase
RICARDO ALBERTO GARCIA 1054208 1168293 WWRIBS )
MACEDO Y ILIANA FERNANDEZ
GUTIERREZ

ENRIQUE OLMOS TRIGUEROS, 2;

ALEJANDRO OLMOS

TRIGUEROS

CONTROLADORA‘D[ 918 13518 3537394041
FARMACIAS, S.A. DE CV 42 43 44 45
CARLOS ALEJANDRO ALBA 503 2119934 43
FELGUEREZ

MAIBMT MAVIN CAANAAN IE

o &



http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFoneticaCompleta.pgi
http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFoneticaCompleta.pgi

4) A continuacion fuimos al pre registro para que nos validaran la marca y
seguir con los pasos.

https://impimarca.com/formato-pre-registral/
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https://impimarca.com/formato-pre-registral/

5) Aqui nos informaron que durante las 24 horas nos iban a mandar un correo
informando que podiamos seguir con el registro de nuestra marca.
https://impimarca.com/gracias-por-iniciar-el-reqgistro-de-tu-marca/

11


https://impimarca.com/gracias-por-iniciar-el-registro-de-tu-marca/

6) Después mandaron el correo de aceptacion de la marca y que podian seguir
con el proceso de validacion y el pago

&

0§ TO0C¢ Do el ¢ )

Mara Adhanari Castellon Morales confirmacion a registro de marca Castellon Ribs and Beer L

Recibidos x

jose arrieta <info@impimarca.com> lun, 31 may. 11:54 (hace 4 diag) 1‘.‘: L Y

para mi =

Estimada Mara Aduanari Castellén Morales , por este medio te confirmamos que el registro de tu marea Castellén Ribs and Beer ha sido validado por nuestros
asesores, por o que, para cerrar el registro por favor envia por este correo:

a) Copia de credencial de elector del titular, (formato migratorio en caso e ser extranjero) o copia de acta constitutiva. en caso de ser persona moral
b) Fecha de primer uso de tu marca (si la tienes)

¢) Copia de logotipo en jpg (en su caso)

d) Copia de tu recibo de pago de registro por §6,400 00 (CONFIRMAC]ON VALIDA ) (transferencia o pago pay pal) si atin no lo efectas lo puedes
realizar aqui

*BBVA CUENTA: 0116115691

CLABE: 012180001161156917

TITULAR: ADMINISTRADORA JURIDICAY MARCARIAS.AS. DE C.V.
*Pago con tatjeta de crédito en esta liga: hitps://impimarca.com/pago-segura/
¢) RFC (solo en caso de solicitar factura)

FRRERERRERERRREE Tavor de enviar también direccidn completa del centro de trabajo 0 servicio y logo en jpg, ## #xeskkRRRRERS

Una vez enviado lo anterior, de 24 a 48 horas te legara folio y expediente de registro oficial
José Arriefa,

12



B) Video

Se cred contenido audiovisual esto con el fin de llevar a cabo un spot publicitario en
beneficio de CASTELLON RIBS & BEER en el cual el publico se sienta atraido e
invitado al negocio, pero su objetivo principal es dar a conocer el lugar y la calidad
de los productos que ofrece el bar asi como el servicio que se brinda dentro del
mismo.

Este es uno de los recursos mas utiles en cuanto a publicidad y marketing ya que
ayuda al posicionamiento en el mercado y nos da la posibilidad de conseguir mas

ventas debido a que tiene gran alcance.

Asimismo, dentro del video se muestran datos como el domicilio, horarios y su
ventaja competitiva, tales como la musica en vivo o el ambiente que se disfruta

dentro de las instalaciones del restaurante.

Link provisional del spot publicitario:
e https://drive.google.com/file/d/17 SQpIWWIITcfmfUwWLDDXMpIiEDFEVLRAT /vi

ew?usp=sharing
(La calidad bajo al subirla a la plataforma Google Drive)

o:18/0:30 PP

*Imagen ilustrativa*
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https://drive.google.com/file/d/17SQpIWW9lTcfmfUwWLDDXMpiEDFvLRAT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17SQpIWW9lTcfmfUwWLDDXMpiEDFvLRAT/view?usp=sharing

C) Pagina web

La pagina web es una herramienta de mercadotecnia digital que permitira que
CASTELLON RIBS & BEER pueda mostrar su galeria de alimentos y del
establecimiento via internet y que las personas interesadas en el restaurante y sus
clientes frecuentes puedan interactuar mediante un buzén de comentarios y
aspectos a mejorar sobre el servicio y la calidad de los productos, se podran hacer
reservas, se tiene un apartado sobre la historia de CASTELLON RIBS & BEER,
ademas de encontrar enlazadas las redes sociales del restaurante,la pagina
ya esta casi lista para usarse, solo le falta agregarle un dominio, del cual la
duena del restaurante quiere encargarse. Este es el link provisional de la
pagina:

https://prislozano53.wixsite.com/castellonribsandbeer

Dentro de la pagina web se encuentran las siguientes opciones:

1.cuando se accede a la pagina web se abre una franja de bienvenida, a la

cual te regresara la pagina web cuando se le de clic en el logo de Castelldn.

Nosoiros  Galeria Reservar Testimonios Contacto

Bienvenido

Castellén ribs & beer
naci6 el 12 de
octubre del 2019,
cuando la familia
castellén decidié
que era momento de
compartir sus recetas
familiares con mas

personas. ﬂ ELEﬂ

21 R1BS & BEER [—

14


https://prislozano53.wixsite.com/castellonribsandbeer

2. Dentro del menu de opciones se encuentra el apartado de “nosotros” en el cual
se da una explicacion de como se fundé CASTELLON RIBS & BEER.

Nosotros Galeria Heservar Testimonios Gontacto

Nosotros

La familia castellon tiene como tradicién los asados familiares y afio con afio buscaban WAL 3
crear nuevas recetas para hacer en un asador, es ahi cuando nacen las costillas bbq , H E I—— =
después de muchos asados y muchos intentos para lograr hacer la bbq perfecta, TELLH g
logramos el equilibrio de una costilla jugosa con una salsa bbq completamente RIBS & BEER i =
casera. -,

De igual manera la salsa diablo {que es la mas picosa), nace a partir de que la hermana | ////“‘\\‘\

maés chica le debia un platillo a el hermano més grande, {quien come mucho picante) lo w w

que la llevd a crear una salsa a base de 7 chiles para sorprender a la familia, logrando Ve

que todos se enchilaran muche. Fue asi como la familia castellon creé su propia receta S

y decidié compartirla con todos dentro de Cica (centro integral de capacitacion

artistica)que es una escuela de teatro y que el director Oscar Kastel, ofrecié a la familia

castellon la cafeteria de la escuela para convertirla en un pequefio bar restaurante.

id=be5e9763-5eea-43b1-8...

3. En la parte de abajo del apartado de nosotros se encuentran unas ilustraciones
del establecimiento y los horarios de atencién, asi como los dias que laboran y los
que descansan, también la direccion del restaurante y por ultimo los botones

enlazados a sus redes sociales.

s - jueves: 2 pm - 10 pm a Vigil #2272, Siguenos
ado: 2 pm - 10:30 pm adre 44648 fF@

Guadalajara, Jal

15



4. La segunda opcion de la barra de menu es la galeria en la que se muestran fotos
tanto de los platillos como del establecimiento, en este apartado los futuros clientes

pueden darse una idea del lugar.

WIX 0 Ahora estds en el modo Vista previa er al @ ﬂ

Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix

Nosotros Galerfa Reservar Testimonios Contacto

[ASTELLAN

RIBS & BEER

16



5. La tercer opcidn es la de reservar,se pueden seleccionar cuantas personas van,

a que hora, y el dia.

WiX n} Ahora estas en el modo Vista previa

Haz upgrade de tu pagina web para liminar los anuncios d

Nosotros Galerfa Reservar Testimonios Contacto

Reservacion

ditorwix.com/html/editor/web/.../00ceedbd-6885-4ed2-b91b-b8bc2d9630bf7ds...

6. la penultima opcion es la de testimonios en la que las personas que ya fueron a
CASTELLON RIBS & BEER pueden dejar su comentario visible a todo el
publico.

WiX 0 Ahora estés en &l modo Vista previa

Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix

Nosotros Galeria Reservar Testimonios Contacto

5 comentarios

. Un excelente lugar para e entretenimiento local y con
de:

cuidados e
ke

Nutriendo

condimentado. Tercero, el lugar esta muy bonito, afuera

17



7. La ultima opcion es la de contacto, en la que el cliente puede mandar un mensaje

en privado para quejas y sugerencias, o si hubo algun problema darle seguimiento.

WiX a Anora estss en ol modo Vista previa

para eliminar los anuncios de Wix

Haz upgrade de tu pagina w

Nosoiros Galeria Reservar Testimonios Contacto

Nos gustaria saber tus . [———
opiniones
Asunto

Tel123 436 6780
info@mysite.com

D) Aplicacion movil

La aplicacion se realiza con el fin de que el cliente al llegar al bar pueda tener
acceso al menu, sin necesidad de un contacto directo con los meseros, esto
disminuye el tiempo de espera para la atencion y también propicia que el cliente
toque la menor cantidad de objetos ajenos a él para disminuir el riesgo de contagio
pero también los tiempos de espera para la atencion y la entrega del menu, la app

sigui6 el disefio de sus redes sociales asi como el de de la pagina web.

La app consta de 5 paginas ordenadas de la siguiente manera:

18



1.

Pagina principal y el primer acercamiento al nombre y el lugar.

Earn money with your apps

Tt [he Appbuilder for everyone

19



2. La pagina de bienvenida donde encontraran una breve historia del como

inicio el bar.

CASTELLON
RIBS & BEER

Castellon ribs & beer
naci6 el 12 de octubre del
2019, cuando la familia
castellon decidié que era
momento de compartir sus
recetas familiares con mas
personas.

La familia castellén tiene
como tradicion los asados

20



3. El' menu, el cual se encuentra dividido por segmentos:

Entradas
Platillo principal
Snacks
Complementos
Bebidas

CASTELLON
RIBS & BEER

ENTRADAS

PLATILLO PRINCIPAL
SNACKS
COMPLEMENTOS
BEBIDAS

CASTELLON
__RIBS & BEER

CASTELLON
RIBS & BEER

CASTELLON
RIBS & BEER

>
z
=]

iz

©00EE
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4. Mapa con la ubicacion del sitio.

CASTELLON

RIBS & BEER

Black Bass

Tienda De Pesca
Entrega a domicilio

La CasaDe Los

NOTARIA PUBLICA Bard lleuat
No 11 Tenala Jalisco

Arquigran de Occidente

Q , QCemury 21 Margo

Calle José Maria Vigil E
" r {
acion y Mayoreo o 0 8
Tienda de cortinas o
5
: Gasolil
> BOSE <
Calle Jesis Garcia —
Google

Earn money with your apps ¢ '*

—

mobincube
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5. Informacién de contacto para hacer reservaciones.

CASTELLON
RIBS & BEER

Horario de servicio:

I-J 14:00 a 20:00
V-S 14:00 a 22:30

Para hacer una

reservacion puedes
llamar al:

Eqm money with \,four apps |""
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Link de descarga( solo funciona desde dispositivos moviles) :
http://mobincube.mobi/EF4HNC

E) CRM

Para el CRM se propuso usar la aplicacion Zoho, pero ya que para el uso correcto
se requieren datos reales de clientes, operaciones de la empresa e informacion
financiera no fue posible desarrollarla con datos reales.

Lo que se hizo para esta herramienta fue instruir al negocio como es que se usa, los
beneficios de usar un CRM y todas las posibles aplicaciones que tiene esta
herramienta para un manejo 6ptimo del negocio pero también como herramienta util
a la hora de la prospecciéon de nuevos clientes. Cabe destacar que la aplicaciéon
también cuenta con pagina web, la cual da acceso a mas pestafas que no se ven
en la app como el manejo de entradas y salidas de dinero como la relacion con
proveedores, a continuacién se dejaran capturas de algunas de las funciones con

las que cuenta la app.
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Posibles clientes

N T e il 29%1

12:04 4 G

Tratos

N =il 29% 8

Todos los Posibles clientes

Theola Frey (Sample)
theola-frey@frey.com

H

Felix Hirpara (Sample)

felix-hirpara@cox.net

K

Carissa Kidman (Sample)
carissa-kidman@yahoo.com

Chau Kitzman (Sample)
chau-kitzman@gmail.com

Kayleigh Lace (Sample)

kayleigh-lace@yahoo.com

M

Christopher Maclead (Sample)

christopher-maclead@gmail.com

James Merced (Sample)

Todos los Tratos
25 de mayo de 2021

Printing Dimensions
{*)  Proposal/Price Quote
Fernando Antonio

23 de mayo de 2021

_ Feltz Printing Service
(#)  Identify Decision Makers
Fernando Antonio

22 de mayo de 2021

" Morlong Associates
(*) Closed Won
Fernando Antonio

King
Identify Decision Makers
Fernando Antonio

21 de mayo de 2021

Chanay
(*)  Needs Analysis
Fernando Antonio

Commercial Press

mar.

MX$25,000.00

dom.

MX$45,000.00

sab.

MX$35,000.00

MX$60,000.00

vie.

MX$55,000.00
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e

Fernando Antonio
fernando.gomez9446@alumnos.udg.mx
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