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Generación y aplicación de conocimiento teórico-práctico 

Zapopan, Jalisco a 17 de Julio de 2021

 PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLÓGICO: CASTELLÓN RIBS & BEER 

CASTELLÓN RIBS & BEER es un negocio familiar con un ambiente fresco y acogedor, ubicado 
en Zapopan, Jal. el cual promete una experiencia basada en el diseño del lugar y los cortes de 
carne complementados con una cerveza artesanal orgullosamente local. Se diferencia y 
caracteriza por especializarse en conseguir o fabricar medidas particulares personalizadas a 
las necesidades de sus clientes. Actualmente es un negocio pequeño donde la opinión del 
cliente cuenta mucho para una mejora continua es por eso que la asistencia personal es muy 
importante y siempre se busca brindar el mejor servicio. CASTELLÓN RIBS & BEER hace 
hincapié en que servir alimentos de excelente calidad es primordial y por ello utilizan 
ingredientes premium pero al mismo tiempo cuidan el bolsillo del consumidor ofreciendo 
precios razonables y competitivos. La empresa está interesada en reforzar sus áreas de 
oportunidad aprovechando la época pospandémica de COVID-19. 

El problema a resolver es el de utilizar las diversas  herramientas de marketing digital y de
negocios electrónicos para lograrlo. Por lo tanto, en el análisis y estudio de su situación, el 
grupo de trabajo considera que el proyecto es de transferencia tecnológica relevante, pues 
desarrolla la integración a nivel teórico de los conceptos que comprenden la 
mercadotecnia digital y los negocios electrónicos permitiendo a nivel práctico, diseñar y 
habilitar, mejoras de logo y mensaje comercial, APP, página web, canal de video como 
tecnología de apoyo a su promoción y publicidad como actividades de apoyo de 
mercadotecnia digital. Lo anterior es complementado con la habilitación de los conceptos 
aprendidos y aplicados para habilitar un sistema CRM (Customer Relationship 
Management) como apoyo a su actividad de negocios electrónicos. Son utilizados los 
libros del propio líder del proyecto:
Mejía-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripción de las herramientas que 
apoyan la planeación estratégica de toda innovación de campaña web .Editorial Patria: 
México.
 Mejía-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electrónicos. Teoría y Práctica. 
BUK: México.
Mejía-Trejo, J. (2019). Cómo diseñar e implementar APPS sin saber programar.BUK: 
México.
El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnológico  que 
los describe y soporta, con un  resultado de mejoras reconocidas por el usuario 
en la experiencia de sus clientes en un 5%; la interacción de clientes potenciales y 
reales en un 5%; la accesibilidad de los productos y servicios a sus clientes en un 
10%. Además, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la Licenciatura de 
Negocios Internacionales, de la Universidad de Guadalajara. Este caso se considera 
de éxito, demostrando la aplicación y generación de conocimiento teórico-
práctico de mercadotecnia digital y negocios electrónicos, en el período de mar-
jun-2021.

Líder del Proyecto Dr. Juan Mejía Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com 

mailto:jmejia@cucea.udg.mx
mailto:juanmejiatrejo@hotmail.com


Reporte desarrollo tecnológico 
PROYECTO  CASTELLÓN RIBS & 

BEER



Índice

PROYECTO FINAL CASTELLÓN RIBS & BEER 1
1. Resumen Ejecutivo……………………………………………………………………….. 3

2. Carta de transferencia de desarrollo tecnológica……………………………………... 5

3. Desarrollo de las 5 herramientas……………………………………………………….. 7

A)Registro de marca……………………………………………………………………. 7

B) Video………………………………………………………………………………….. 13

C) Página web…………………………………………………………………………... 14

D) Aplicación móvil……………………………………………………………………... 18

E) CRM…………………………………………………………………………………... 24

2



1. Resumen Ejecutivo

En México, la industria restaurantera es la segunda mayor empleadora a nivel

nacional y la primera en autoempleo, además la mayoría de los comercios y

restaurantes están integrados por Pequeñas y Medianas Empresas.

Hoy en día con la economía mexicana en reconstrucción, es necesario identificar y

atender las necesidades de los comensales para garantizar su salud y minimizar el

riesgo de contagio, por ello es de suma importancia acceder a nuevas herramientas

para lograr tener un comercio efectivo.

CASTELLÓN RIBS & BEER es un negocio familiar con un ambiente fresco y

acogedor, el cual promete una experiencia única que te hará sentir parte del lugar,

todo esto acompañado de deliciosos cortes de excelente calidad que se

complementan maravillosamente con una deliciosa cerveza artesanal

orgullosamente jaliciense creando así una atmósfera de sensaciones inigualables.

Actualmente es un negocio pequeño donde la opinión del cliente cuenta mucho para

una mejora continua es por eso que la asistencia personal es muy importante y

siempre se busca brindar el mejor servicio. CASTELLÓN RIBS & BEER hace

hincapié en que servir alimentos de excelente calidad es primordial y por ello utilizan

ingredientes premium pero al mismo tiempo cuidan el bolsillo del consumidor

ofreciendo precios razonables y competitivos.

El objetivo principal será darle mayor visibilidad y presencia de mercado al negocio

y así atraer a más personas a que conozcan el restaurante. Para ello usaremos una

de las principales herramientas digitales la cual sera una pagina web, esta será

fresca y elegante donde todo aquel que visite la página podrá conocer un poco de la

historia del lugar pero también podrá acceder a la galería de platillos, tener contacto

directo con los responsables por medio de redes sociales y pedir reservaciones

directamente desde el sitio. Esto añadirá valor al modelo de negocio, al mismo

tiempo que permitirá una expansión futura esto dado gracias al impulso que genera

tener visibilidad en la web.
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Una de las grandes preocupaciones hoy en día es el cuidado de la salud, por ello

nos hemos dado a la tarea de crear alternativas para evitar a medida de lo posible el

contacto directo con los comensales. Esto será apoyado con una aplicación móvil,

desde la cual a parte de obtener información del lugar, tendrás acceso al menú

completo y actualizado y además servirá como herramienta futura para poder hacer

reservaciones, todo esto siempre pensando en el bienestar y comodidad de los

clientes.

Añadido a esto, se trabajó también con un anuncio para las redes, y el registro del

nombre y el logo ante el IMPI, esto para proteger el patrimonio familiar y crear el

legado del nombre Castellón.

La implementación de las herramientas antes mencionadas tiene un costo elevado

en el mercado, los costos varían dependiendo del presupuesto de la empresa que

va a adquirir las herramientas y en la complejidad de las mismas ya que puede ir de

lo general a lo personalizado y con las opciones y herramientas que se adecuen a la

empresa.

Las herramientas que tienen el costo más elevado son la página web y la aplicación

para dispositivos móviles, el precio puede varias desde los $6000 hasta los $10000

por cada de una de estas herramientas, lo que nos da un total estimado por las 5

herramientas desde los $30,000 pesos mexicanos a los $60,000 pesos mexicanos.

Estamos totalmente convencidos de que la implementación de estas herramientas

representan un impulso favorable para el negocio, logrando mayor alcance y

visibilidad en la web, dejando en claro que la mayor preocupación de CASTELLÓN

RIBS & BEER es y será siempre el bienestar de los comensales brindando un

excelente servicio y cuidando de su salud.

Teniendo en cuenta que la industria está en crecimiento al igual que la demanda y
que el negocio posee un excelente producto y un agradable lugar, no cabe duda
que esto representará un crecimiento económico y se espera que el lugar tenga una
expansión futura.
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2. Carta de transferencia de desarrollo tecnológica
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3. Desarrollo de las 5 herramientas

A)Registro de marca

La herramienta del registro en el IMPI (SEM) te da el derecho al uso exclusivo en
el territorio nacional por 10 años, ya que distingue tus productos o servicios de otros
existentes en el mercado, además te puede ayudar a iniciar acciones legales por
posible mal uso de tu marca y te facilita el otorgar licencias de uso o franquicias.

1) Primeramente buscamos el nombre de la marca del restaurante “ Castellón
ribs and beer” en el IMPI para saber si no hay ninguna otra marca llamada
igual.
http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFo
neticaCompleta.pgi
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2) Después verificamos que la clase de niza si es la correcta para avanzar a lo
correspondiente
https://clasniza.impi.gob.mx/Paginas/Clases2.aspx
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3) Después le dimos a buscar y vimos que no había ninguna marca con el
nombre de la empresa con la que estamos trabajando .
El registro que obtuvimos nos da una idea de que será aceptada y que vamos
a contar con la protección del IMPI.
http://acervomarcas.impi.gob.mx:3080/marcanet/vistas/common/datos/bsqFo
neticaCompleta.pgi
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4) A continuación fuimos al pre registro para que nos validaran la marca y
seguir con los pasos.
https://impimarca.com/formato-pre-registral/
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5) Aquí nos informaron que durante las 24 horas nos iban a mandar un correo
informando que podíamos seguir con el registro de nuestra marca.
https://impimarca.com/gracias-por-iniciar-el-registro-de-tu-marca/
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6) Después mandaron el correo de aceptación de la marca y que podían seguir
con el proceso de validación y el pago
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B) Video
Se creó contenido audiovisual esto con el fin de llevar a cabo un spot publicitario en

beneficio de CASTELLÓN RIBS & BEER en el cual el público se sienta atraído e

invitado al negocio, pero su objetivo principal es dar a conocer el lugar y la calidad

de los productos que ofrece el bar así como el servicio que se brinda dentro del

mismo.

Este es uno de los recursos más útiles en cuanto a publicidad y marketing ya que

ayuda al posicionamiento en el mercado y nos da la posibilidad de conseguir más

ventas debido a que tiene gran alcance.

Asimismo, dentro del vídeo se muestran datos como el domicilio, horarios y su

ventaja competitiva, tales como la música en vivo o el ambiente que se disfruta

dentro de las instalaciones del restaurante.

Link provisional del spot publicitario:

● https://drive.google.com/file/d/17SQpIWW9lTcfmfUwWLDDXMpiEDFvLRAT/vi

ew?usp=sharing

(La calidad bajó al subirla a la plataforma Google Drive)

*Imagen ilustrativa*
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C) Página web

La página web es una herramienta de mercadotecnia digital que permitirá que

CASTELLÓN RIBS & BEER pueda mostrar su galería de alimentos y del

establecimiento vía internet y que las personas interesadas en el restaurante y sus

clientes frecuentes puedan interactuar mediante un buzón de comentarios y

aspectos a mejorar sobre el servicio y la calidad de los productos, se podrán hacer

reservas, se tiene un apartado sobre la historia de CASTELLÓN RIBS & BEER,

además de encontrar enlazadas las redes sociales del restaurante,la página

ya está casi lista para usarse, solo le falta agregarle un dominio, del cual la

dueña del restaurante quiere encargarse. Este es el link provisional de la

página:

https://prislozano53.wixsite.com/castellonribsandbeer

Dentro de la página web se encuentran las siguientes opciones:

1.cuando se accede a la página web se abre una franja de bienvenida, a la

cual te regresará la página web cuando se le de clic en el logo de Castellón.
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2. Dentro del menú de opciones se encuentra el apartado de ‘‘nosotros’’ en el cual

se da una explicación de cómo se fundó CASTELLÓN RIBS & BEER.

3. En la parte de abajo del apartado de nosotros se encuentran unas ilustraciones

del establecimiento y los horarios de atención, así como los días que laboran y los

que descansan, también la dirección del restaurante y por último los botones

enlazados a sus redes sociales.
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4. La segunda opción de la barra de menú es la galería en la que se muestran fotos

tanto de los platillos como del establecimiento, en este apartado los futuros clientes

pueden darse una idea del lugar.

16



5. La tercer opción es la de reservar,se pueden seleccionar cuántas personas van,

a que hora, y el día.

6. la penúltima opción es la de testimonios en la que las personas que ya fueron a

CASTELLÓN RIBS & BEER pueden dejar su comentario visible a todo el

público.
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7. La última opción es la de contacto, en la que el cliente puede mandar un mensaje

en privado para quejas y sugerencias, o si hubo algún problema darle seguimiento.

D) Aplicación móvil

La aplicación se realiza con el fin de que el cliente al llegar al bar pueda tener

acceso al menú, sin necesidad de un contacto directo con los meseros, esto

disminuye el tiempo de espera para la atención y también propicia que el cliente

toque la menor cantidad de objetos ajenos a él para disminuir el riesgo de contagio

pero también los tiempos de espera para la atención y la entrega del menú, la app

siguió el diseño de sus redes sociales así como el de de la página web.

La app consta de 5 páginas ordenadas de la siguiente manera:
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1. Página principal y el primer acercamiento al nombre y el lugar.
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2. La página de bienvenida donde encontrarán una breve historia del como

inicio el bar.
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3. El menú, el cual se encuentra dividido por segmentos:

● Entradas

● Platillo principal

● Snacks

● Complementos

● Bebidas
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4. Mapa con la ubicación del sitio.
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5. Información de contacto para hacer reservaciones.
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Link de descarga( solo funciona desde dispositivos móviles) :
http://mobincube.mobi/EF4HNC

E) CRM

Para el CRM se propuso usar la aplicación Zoho, pero ya que para el uso correcto

se requieren datos reales de clientes, operaciones de la empresa e información

financiera no fue posible desarrollarla con datos reales.

Lo que se hizo para esta herramienta fue instruir al negocio como es que se usa, los

beneficios de usar un CRM y todas las posibles aplicaciones que tiene esta

herramienta para un manejo óptimo del negocio pero también como herramienta útil

a la hora de la prospección de nuevos clientes. Cabe destacar que la aplicación

también cuenta con página web, la cual da acceso a más pestañas que no se ven

en la app como el manejo de entradas y salidas de dinero como la relación con

proveedores, a continuación se dejarán capturas de algunas de las funciones con

las que cuenta la app.
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