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Universidad de Guadalajara

Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA)
Academia de Negocios Electrdnicos

Presente

Por este conducto, nos permitimos informar que el Dr. Juan Mejia Trejo, profesor de la asignatura
de Negocios Electrénicos, asi como los estudiantes de la Licenciatura de Negocios Internacionales:
e Armas Rodriguez Thania Michel
e Rodriguez Ledezma Alexis Emmanuel
Alfaro Ledn Carlos Ivan
e Diaz Arizmendi Alondra Itzel
Participaron en forma activa en el proyecto: Digitalizando Tornillos Armax.

Dicho proyecto se llevé a cabo del: 20 de Marzo del 2021 al 28 de Mayo del 2021, cuyas actividades
desarrolladas fueron :
1. Disefio de logo y mensaje comercial (slogan)
2. Disefio e implementacién de herramientas de mercadotecnia digital, tales como:
APP: Tornillos Armax http://mobincube.mobi/EBJGHH
Pagina web: Tornillos Armax https://alondradiaz8372.wixsite.com/website
Estrategias de Google My Business
Estrategias de Canal de Youtube
Redes sociales. Tornillos Armax
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Cabe sefnalar que de lo anterior, se nos entregd una descripcion detallada que contiene la propuesta
del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete tecnolégico
de soluciones, a partir de un manual de operaciéon y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacién, logradas por la
implementacién y medicidn del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:

La imagen y difusién de nuestra marca a partir de la distincién de la misma por su disefio y slogan
con notoriedad y ventaja competitiva

e La experiencia de nuestros clientes

e Lalealtad de nuestros clientes

e Lainteraccidn con nuestros clientes potenciales y reales


http://mobincube.mobi/EBJGHH
https://alondradiaz8372.wixsite.com/website
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e Laaccesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes
e La publicidad, alcances
e lasventas

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

GENOVEVA RODRIGUEZ GUERRERO
Gerente General

FIRMA
331-464-50-10
Tornillosarmax@gmail.com
ROGG751004DR0O



Generacion y aplicacion de conocimiento teorico-practico

Zapopan, Jalisco a 17 de Julio de 2021

PROYECTO DE DESARROLLO TECNOLOGICO: ARMAX TORNILLOS

Tornillos Armax, con domicilio fiscal en Villa San Juan 121, Colonia San Agustin, Tlajomulco,
Jalisco es una empresa que actualmente comercializa al por mayor tornilleria, herramientas
e insumos estructurales para el mercado Industrial, Ferretero, Estructural y Automotriz,
empresa que tiene laborando desde el afio 2016. Se diferencia y caracteriza por
especializarse en conseguir o fabricar medidas particulares personalizadas a las necesidades
de sus clientes. Cuenta con un establecimiento fisico solo para servicios de almacenaje,
ubicado en Av. Lopez Mateos Sur 3500, bodega 2-A, dentro de las instalaciones de los
servicios de Bodega UBOX. Sus medios de comercializacion son Unicamente mediante venta
directa por cambaceo. El problema a resolver es que Dicha empresa carece de identidad
(Logotipo, eslogan, valores, misidn y visién) por lo que practicamente es un negocio informal
PERO con alto potencial. La empresa estd interesada en reforzar sus areas de oportunidad
aprovechando la época pospandémica de COVID-19.

El objetivo del proyecto es evaluar y utilizar las diversas herramientas de marketing digital y
de negocios electrénicos para lograrlo. Por lo tanto, en el andlisis y estudio de su situacion,
el grupo de trabajo considera que el proyecto es de transferencia tecnoldgica relevante,
pues desarrolla la integracion a nivel tedrico de los conceptos que comprenden la
mercadotecnia digital y los negocios electrénicos permitiendo a nivel practico, disefiar y
habilitar, mejoras de logo y mensaje comercial, APP, pagina web, redes sociales, canal de
video como tecnologia de apoyo a su promocion y publicidad como actividades de apoyo
de mercadotecnia digital. Lo anterior es complementado con la habilitacion de los
conceptos aprendidos y aplicados de Google My Business como apoyo a su actividad de
negocios electrénicos.

Son utilizados los libros del propio lider del proyecto:

Mejia-Trejo, J. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcidon de las herramientas que
apoyan la planeacion estratégica de toda innovacion de campaiia web.Editorial Patria:
México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Fundamentos de Negocios Electronicos. Teoria y Practica.
BUK: México.

Mejia-Trejo, J. (2019). Como disenar e implementar APPS sin saber programar.BUK:
México.

El proyecto se documenta y entrega al usuario a través de un paquete tecnoldgico que los
describe y soporta, con un resultado de mejoras reconocidas por el usuario
como sustanciales en la imagen y difusidon de la marca a partir de la distincién de la misma
por su disefio y slogan con notoriedad y ventaja competitiva; la experiencia de sus
clientes; la lealtad de los clientes; la interaccién de clientes potenciales y reales; la
accesibilidad de los productos y servicios a sus clientes; los alcances de la publicidad, asi
como incremento de ventas. Ademads, se forma recurso humano de 4 estudiantes de la
Licenciatura de Negocios Internacionales, de la Universidad de Guadalajara.
Este caso se considera de éxito, demostrando la aplicacién y generacion de conocimiento
tedrico-practico de mercadotecnia digital y negocios electrénicos, en el periodo de mar-
may-2021

Lider del Proyecto Dr. Juan Mejia Trejo profesor investigador CUCEA UdeG

Celular: 33-12809887; e-mail: jmejia@cucea.udg.mx; juanmejiatrejo@hotmail.com
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

r
F
.'. I-. I'_ .'_
A .

F L
F L
.". r L .".
I r 1 A

El mejor lugar para el talento

Reporte desarrollo tecnoloégico

TORNILLOS

RRM




INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN EJECUTIVO
SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO
PRONOSTICO FUTURO PARA LA EMPRESA
PROPUESTA DE VALOR
BENCHMARKING

COSTO DEL PROYECTO
Cotizacidn

E-Commerce WEB para venta de tornillos
Disefo
Programacion lado servidor

Programacion lado E-commerce y Panel Administrativo

Desarrollo de aplicacién mévil “Tornillos ARMAX”
Resumen de costos
Estimacién de entregas y pagos

CARTA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS
APP TORNILLOS ARMAX
Pagina web Tornillos Armax
RED SOCIAL
Canal de Youtube
Google business

10
10

11
11
11
11
12
13
14
16
16

17

18
18
22
24
27
29



RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento se ha elaborado con la intencidn de dar a conocer los puntos mas
importantes de acuerdo al plan de negocios digital disefiado para Tornillos Armax.

SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO

Tornillos Armax, con domicilio fiscal en Villa San Juan 121, Colonia San Agustin, Tlajomulco,
Jalisco es una empresa que actualmente comercializa al por mayor tornilleria, herramientas e
insumos estructurales para el mercado Industrial, Ferretero, Estructural y Automotriz, empresa
que tiene laborando desde el afo 2016. Se diferencia y caracteriza por especializarse en
conseguir o fabricar medidas particulares personalizadas a las necesidades de sus clientes.
Actualmente esta catalogada como MiPyme ya que solo tiene 3 empleados.

Actualmente su medio de comercializacion es mediante visitas a empresas industriales,
brindando un servicio especializado en asesoria y atencion. Sus ventas oscilan entre los
$20,000 a $50,000 pesos mensuales, con una ganancia rentable del 20% sobre sus ventas
totales.

Cuenta con un establecimiento fisico solo para servicios de almacenaje, ubicado en Av. Lopez
Mateos Sur 3500, bodega 2-A, dentro de las instalaciones de los servicios de Bodega UBOX.

Sus medios de comercializacion son unicamente mediante venta directa por cambaceo, dicha
empresa carece de identidad (Logotipo, eslogan, valores, misiéon y visidbn) por lo que
practicamente es un negocio informal con alto potencial.

PRONOSTICO FUTURO PARA LA EMPRESA

Al no contar con recursos digitales ni estructurales, lo que se tiene planeado para Tornillos
Armax es un plan de marketing digital asi como la implementacion de identidad corporativa,
haciendo uso e implementacion de lo siguiente:

Implementacion de identidad corporativa: mediante la definicion de una identidad para la
empresa donde se le realizara

e Logotipo

e Mision, Vision y valores

e Propuesta de Valor
Esto con el fin de que la empresa dé a conocer de manera mas efectiva, proporcionando a sus
clientes ese sentido de formalidad que actualmente carece.

Creaciéon de App movil: Con la intencion de crear un canal de comunicacion entre empresa y
clientes y futuros clientes, poniendo a disposicion la facilidad de solicitar cotizaciones, pedidos
y tener a su alcance la lista de precios y existencias actualizadas.

Creacién de Pagina Web: Mediante una pagina web la empresa podra tener mayor presencia
en linea, accediendo a posibilidades de promocion de marketing digital, asi como agregar
contenido especializado y noticias sobre sus productos.



Campanas de Marketing en Google Ads: Permitira a la empresa a tener mayor notoriedad y
obtencion de clientes, ampliando su canal de ventas a mercados mas segmentados y mejor
cualificados.

Perfil Marketplace de Google: Una vez posicionado en marketplace, la empresa podra tener
mayor notoriedad con su clientes, incluso brindando la direccién fisica de donde localizarlos.

PROPUESTA DE VALOR

El plan de negocios digital contemplado para Tornillos Armax desarrollado por alumnos de la
clase Negocios Electronicos tiene el fin principalmente de hacer un diagndstico actual de la
empresa, sus objetivos y con base a lo antes mencionado, implementar herramientas que
aporten un gran valor.

Tornillos Armax principalmente busca incrementar ventas, obtener mayor visibilidad y
notoriedad por parte de sus clientes,poder posicionarse a la altura de sus competidores
mayores y aportar algo de mayor valor. Actualmente algo que diferencia a Tornillos Armax de
sus competidores es contar con la facilidad de conseguir y personalizar medidas especiales
que sus clientes solicitan.

Se detectd que Tornillos Armax es un negocio competitivo con mucho potencial, que con la

implementacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras podra posicionarse de tal manera
qgue incremente, clientes, ventas y presencia en su mercado.

BENCHMARKING

Se reconocen 3 competidores para Tornillos Armax, que se enlistan a continuacion

TORNINOX: Ubicado en Guadalajara, se especializan en la distribucion de productos de
fijacion de tornillos, tuercas, varillas roscadas, pijas entre otros. Cuentan actualmente solo con
una pagina web .

CLAVOS NACIONALES: Cuenta con sucursales en Ciudad de México, Guanajuato y
Guadalajara, distribuye productos de tornilleria, acero, soportes, herramientas, eléctrico y
equipo de seguridad, actualmente solo cuenta con pagina web.

Tornillos y Birlos Sanson: Ubicado en Guadalajara, distribuye productos de fijacion tornillos,

tuercas, varillas roscadas, pijas, tiene una gran cartera de clientes, cuenta solo con redes
sociales.

Tornillos y Birlo
GRUPO o

CN | Torni Nox N




COSTO DEL PROYECTO

Cotizacion (]

RealizadaporGRID ©® @ @
https://gridcompany.com.mx/ ©

E-Commerce WEB para venta de tornillos
2 de junio del 2021

Descripcion
E-commerce enfocado en la venta y distribucién de tornillos. Este proyecto estara dividido en 5
secciones principales, las cuales comprenden lo siguiente:

1. Diseno del sitio.

2. Programacion del lado del servidor.
3. Panel administrativo.

4. E-commerce.

Cada seccion tendra su respectiva descripcion y desglose de tareas que se realizaran, asi
como las horas y el precio total de la seccion.

Diseno

Descripcion
Este modulo es una de las bases principales del proyecto, ya que es lo que definira la
estructura de todo el sitio. Se divide en dos tareas basicas pero fundamentales.

° Wireframe: prototipado “wireframe” en la plataforma MARVEL a modo de disefio
interactivo previo, con el fin de planear la distribucion de contenido y estructura
general de la pagina.

° Disefo: aplicacidon de estilos, paletas de colores, fuentes de texto, y patrones de
disefio a nuestro wireframe previamente establecido.


https://gridcompany.com.mx/

En esta fase se realizaran juntas semanales, en las cuales se revisaran los avances y se dara
retroalimentacion sobre los mismos. Una vez que se haya dado retroalimentacion se realizara
un redisefo y sera revisado nuevamente.

Una vez entregado el disefio final, se tendra un periodo de dos semanas, en las cuales se
podran solicitar cambios de disefio. Una vez terminado ese periodo, no habra mas cambios.

Costo por hora: $ 96.30 MXN

Modulo Tiempo de desarrollo (HRS) Costo (MXN)

1.- Wireframe 45 4,050
2.- Disefio 75 6,750
Sumatoria 120 11,556

Programacion lado servidor

Descripcion

Programacién de los servicios en el servidor para el funcionamiento del ecommerce, servicio de
correos, alojamiento del sitio, base de datos y otros necesarios para realizar las tareas del
Ecommerce, Este servicio correra totalmente en la nube y contara con un certificado SSL de
seguridad.

CRONOGRAMA, TIEMPO DE DESARROLLO Y COSTOS:

Desarrollador: Alexis Daniel Villicafia Barrera (20 horas por semana)

Costo por hora: $ 140.50 MXN

- DESGLOSE DE TIEMPO Y COSTOS POR MODULO (ORDENADO POR FECHA):

Médulo Tiempo de desarrollo (HRS) Costo (MXN)

1.- Usuarios 10 1405
2.- Productos 20 2810
3.- Categorias 6 843
4.- Ventas 16 2248
5.- Carrito 8 1124
6.- Envios 30 4215
7.- Pagos 20 2810




8.- Promociones 12 1686
9.- Correos 20 2810
10.- Soporte 20 2810
11.- Direcciones 6 843
12.- Inventario 16 22438
13.- Motor de busqueda 14 1967
14.-Despliegue de servicios 25 3512.5
1.- Sumatoria 223 hrs (5 semanas) 31,331.5

Programacion lado E-commerce y Panel Administrativo

CRONOGRAMA, TIEMPO DE DESARROLLO Y COSTOS:
Desarrollador: Carlos Fabian Alonso Ascencio (20 horas por semana)
Costo por hora: $ 140.50 MXN

- DESGLOSE DE TIEMPO Y COSTOS POR MODULO PARA PANEL ADMINISTRATIVO
(ORDENADO POR FECHA):

Moédulo Tiempo de desarrollo (HRS) Costo (MXN)

1.- Usuarios 10 1,450
2.- Productos 16 2,248
3.- Categorias 15 2,107.5
4.- Ventas 24 3,372
5.- Promociones 10 1,450
6.- Inventario 30 4,215
7.- Direcciones 10 1,450
1.- Sumatoria 115 hrs (6 semanas) 16,157.5

- DESGLOSE DE TIEMPO Y COSTOS POR MODULO PARA E-COMMERCE (ORDENADO POR FECHA):
Modulo Tiempo de desarrollo (HRS) Costo (MXN)




1.- Usuarios 18 2,529
2.- Productos 24 3,372
3.- Categorias 12 1,686
4.- Ventas 20 2,810
5.- Carrito 14 1,967
6.- Motor de busqueda 10 1,450
7.- Mis pedidos 8 1,124
8.- Filtros 8 1,124
9.- Pagos 8 1,124
10.- Pagina inicial 16 2,248
11.- Direcciones 16 2,248
12.- Inventario 6 843
1.- Sumatoria 160 hrs (8 semanas) 22,480

Precio de documentacion: $7,056.00 MXN

Precio total: $88,581.00 MXN, ochenta y ocho mil quinientos cincuenta y
un pesos mexicanos.

Cotizacion

Desarrollo de aplicacion mévil “Tornillos ARMAX”
2 de junio del 2021

Descripcion
Especificacidén técnica

App cliente y asociados:

- 1. Splash con logo de marca
- 2.Login



- Legado
- Facebook
- Google
- Apple (ios)
- Invitado
- 3.Vista principal
- Seccion inicial
- Mostrar banners publicitarios
- Mostrar productos en oferta
- Mostrar productos mas vendidos
- Lista de marcas
- Lista de productos en la marca
- -Pull to refresh en la lista
- Lista de categorias de productos
- Lista de productos de la categoria
- Pull to refresh en la lista
- Producto
- Vista de detalles del producto
- Subtipos del producto
- Lista de sugeridos del producto
Agregar producto al carrito

- Editar perfil
- Acerca de
- Soporte y contacto a whatsapp
- Soporte
- Limpiar ubicaciones
- Logout
- 4 .Buscador
- Buscador por marca
- Buscador por producto
- 5.-Pedidos
- Lista de pedidos actuales
- Historial
- Ver numero de guia
- Llamar a tienda
- Pull to refresh en lista de pedidos y en la vista de detalles del pedido
- 6.Direcciones
- Agregar direccion de envio
- Listar direcciones de envio
- Eliminar direccion de envio
- 7.-Sesiones
- Validar promociones por tipo de usuario
- Validar precios por tipo de usuario
- Validaciones para evitar compra como invitado

App admin (primera etapa):
- 1.Login como administrador
- 2.Envio de notificaciones publicitarias.



Resumen de costos

A continuacién se muestra un resumen breve de costos y tiempo de desarrollo, sin embargo a
partir de la siguiente pagina se desglosa el costo por médulo, tomando en cuenta $120.00

pesos de costo por hora.

DESARROLLO COSTO
Backend y base de datos $6,000
App movil $14,000
Disefio app movil $4,000
TOTAL $24,000

Estimacion de entregas y pagos

Se estima completar el desarrollo en un tiempo de 12 semanas tomando en cuenta el siguiente
calendario de entregas y pagos.

Fecha Descripcion Pago

Inicio de desarrollo - $12,000 (50%)

12 semanas después Entrega de desarrollo $12,000 (50%)
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Cabe sefnalar que de lo anterior, se nos entregd una descripcion detallada que contiene la propuesta
del modelo de negocio que soporta las herramientas antes mencionadas como paquete tecnolégico
de soluciones, a partir de un manual de operaciéon y mantenimiento.

Por otro lado, destacamos también que los beneficios para nuestra organizacién, logradas por la
implementacién y medicidn del proyecto, se presentan como mejoras sustanciales en:

La imagen y difusién de nuestra marca a partir de la distincién de la misma por su disefio y slogan
con notoriedad y ventaja competitiva

e La experiencia de nuestros clientes

e Lalealtad de nuestros clientes

e Lainteraccidn con nuestros clientes potenciales y reales
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e Laaccesibilidad a nuestros productos y servicios a nuestros clientes
e La publicidad, alcances
e lasventas

Se extiende la presente para los fines que convengan a los interesados.

GENOVEVA RODRIGUEZ GUERRERO
Gerente General

FIRMA
331-464-50-10
Tornillosarmax@gmail.com
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DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

APP TORNILLOS ARMAX

Tornillos Armax necesitaba brindar un medio de comunicacion y acercamiento para sus
clientes, por lo que se le diseid una app exclusivamente para clientes activos, esto con la
intencion de facilitarles la interaccion y la informacién respecto a los productos.

La app se diseid6 mediante una plataforma llamada Mobincube, es muy sencilla de usar y
practicamente es para novatos en el disefio de aplicaciones mdviles. A continuacién se
muestran los datos generales de la app, actualmente se encuentra como demo.
http://mobincube.mobi/EBJGHH (para visualizacion o descarga)

@ MOBINCUBE PP Prueba la nueva interfaz ﬁ Ampliar cuenta ARMAS RODRIGUEZ ~

< w»  Tornillos Armax Edicién Previsualizacion (§8 Finalizar Herramientas

Datos

Nombre:
Tornillos Armax

spacio utilizado: 6,77 MB

i6n: 31.05.2021

Descripcién:

Indumentaria Industrial, Ventas, Atencion al cliente

Ultima versidn:
31.05.2021

Versién1

e -

MNotas de la versién

Versién Inicial

Modificar datos

Cuenta con 5 Interfases que se explican a continuacion:


http://mobincube.mobi/EBJGHH

1. Loader (Bienvenida), esta se carga al momento de abrir la app.

Pantalla: "LOADER"

[B) coreace
B oo @
[B) o
@ v

2. Contact es la siguiente interfaz donde el cliente ingresa a su usuario personalizado para
disponer de los servicios como verificar lista de precios y existencias, generar
cotizaciones y/o realizar su orden de compra. Ademas podra verificar el estatus de algun
pedido en curso, localizar su guia de rastreo o enviar algun mensaje para solicitar
informacion.

Pantallas de la App

»
&

E ronpex
=
[B) wwpertise
[B) mainsereen
[Z) mar

[ proiects

gt i



3. Expertise: Contiene informacion sobre la empresa, es la interfaz donde podra consultar
los inventarios al dia o descargar la lista de precios actualizada.

Info Edicién Previsusalizacién {§ Finalizar Herramientas

Pantalla: "expertise” W Afadir Elemen

T T
Texto Campo Separader

ZQUIENES SOMOS?

INVENTARIOS
LISTA DE PRECIOS

4. Map: la interfaz de Map es para mostrar la ubicacion de la empresa, facilitando al cliente
anadir instrucciones de como llegar a la direccion.

£ “up Tomillos Armax

Pantalla: "MAP" (Mapa) Medo de edicién: | Lugares W

Sacramento National Forest

-}
-1 Ek Grove e E
Ly - | Stanisl|aus
National Forest
SlﬂCclen
Yosemite
cisco National Park
Fremont
o
Sanémsé Sierra National
[:] Forest
o
Fresno
o
CALIFORNIA
Vig
-]
Bakersfield
°



Pagina web Tornillos Armax

HAMAX

Inicio Planes y precios Acercade Servicios Contacto Reciba una cotizacion Login

Correo Electronico

£ iVamos a chatear!

Hoy en dia lanzar tu producto al mundo del internet es vital para que tu negocio crezca
exponencialmente. Al percatarnos de que esta empresa no tenia medios digitales, se tomo la
decision de crear una pagina web. https://alondradiaz8372.wixsite.com/website (link para
visualizarlo).

Esta pagina fue realizada en la plataforma WIX, un creador de paginas web con versiones
gratuitas.

Consta de 6 componentes
1. Principal Banner
Una imagen publicitaria representativa de la empresa, que
incluye dos botones “correo electronico” “llame ya”, con el
propdsito de que los clientes potenciales se pongan en
contacto con la empresa.

2. Un “acerca de...”
Nos sirve para dar una primera impresion de la empresa,
lo que fuimos, lo somos y a dénde queremos llegar, es
importante mostrar en este apartado el porque nos
deberian elegir a nosotros como su proveedor.

NUESTRA EMPRESA



https://alondradiaz8372.wixsite.com/website

3. Horizontal paginater slider
Este componente sirve para mostrar informacion relevante al usuario, para llamar su

atencion, pero para efectos de este proyecto se utiliz6 para mostrar informacién
relevante de la empresa.

CONOCENOS CONOCENOS CONOCENOS

4. Lista de servicios

Cada item de la lista consta de una imagen y
debajo de la imagen, un texto descriptivo que se
presenta de forma breve pero llamativa, de
algunos de los servicios que se ofrecen.

5. Mapa y contacto de la empresa | PONGASEBNCONTACTD
Muestra de manera grafica la ubicacién del
almaceén y el contacto de la empresa




6. Boton flotante

Despliega un chat para enviar un mensaje directo a los
directivos de la empresa, ahi mismo se pueden realizar
cotizaciones, pedidos, etc.

RED SOCIAL

*‘ ARRIAGA

Tornillos ARMAX

® Te responderemos tan pronto como pod...

IN NOMBRE

[\:,E(L]’:} :;PD:[. Hola, deja tus datos para que
7 podamos contactarte aunque
FRACC.VIL i i
OE A te hayas retirado del sitio.
SEBASTI
(COL. VIS
DEL VAL Nombre
@v

21INEGI 500 m L—

Mensaje

Debido a los cambios drasticos que ha tenido el mercado y los resultados de las redes
sociales, decidimos crear una pagina de facebook para la empresa, hoy en dia esta plataforma

ofrece increibles herramientas estadisticas, rendimientos, campafias publicitarias, marketing e

incluso monetizacion por cada accion que tenga algun negocio tuyo.

Para efectos de este proyecto utilizamos la version gratuita de las paginas de facebook,que nos

ofrece un amplio menu de opciones y herramientas para poder analizar a la empresa.

1. VISTA INICIAL/PRINCIPAL

TORNILLOS

Administrar pagina

@ Tornillos ARMAX -
Q Pégina

B Noticias

Novedades

® Nuevas notificaciones

Bandeja de entrada
Apps de negocios

Recursos y herramientas

P @ & 0 O

RI=I2)7q  Tornillos ARMAX

Administrar empleos v Crear nombre de usuario - Ferreterfa

# Editar "WhatsApp"

A Notificaciones
T @10 nuevos

Inicio Grupos Empleos Eventos Mas » Q e @ -
+  Estadisticas
Herramientas de publicacion Agregar chat al sitio web X

Agrega Messenger a tu sitio web para impulsar las ventas y ofrecer ayuda
=a Centro de anuncios .~ Empezar
=

=4 Promocionar




2. ANALISIS DE CAMPANAS DE MARKETING

Alcance: organicofpagado [l Clics en publicaciones [} Reacciones, comentarios y veces que se compartié #

Fecha Publicacién
02/06/2021 Tomillos
00:35 ARMAX
31/05/2021

21:04

31/05/2021 % Bodega de
21:04 almacenamient
31/05/2021 — 8 Oficinas de
21:03 almaceén.
31j05/2021 Tomillos
20:52 ARMAX

3. REPRESENTACION GRAFICA

Tornillos ARMAX : Estadisticas de la pagina

Estadisticas de la pagina

.+ Resumen
i@ Creator Studio
) Seguidores
=4 Anuncios
i Megusta
@ Alcance
@ Visitas a la pagina

h  Acciones en la pagina
B Publicaciones

A Eventos

D Videos

@ Historias

Tipo Segmentacién Alcance

8

dl

dl

dl

K

=4 Promocionar

s

s

a

s

a

Ver todas las publicaciones

Alcance de la publicacion

Recomendaciones

Los datos diarios se registran segun la hora del Pacifico

Interaccion Promocionar

0 |

0 I

0 l Promocionar publicacién
1 —— e

0 l Promocionar publicacién
1 ]

0 l Promocionar publicacién
1 —— e

0 |

1 ]

18 1M 1T

Inicio | §/5/2021 [

Fin 3/6/2021 [

# Crear publicacion

Namero de personas gue vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

Organico [l Pago PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo

Organico

Pago

#° Crear publicacién

En este grafico se muestra el nimero de veces que |as personas recomendaron tu pagina en publicaciones y comentarios.

I Recomendaciones PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo

Recomendaciones



4. CUENTA CON UNA AMPLIA GALERIA

Tornillos ARMAX ves
Publicado por Itzel Diaz @ - 31 de mayo a las 21:04 - &

Llega a mas personas con esta publicacién X

Promociona tu publicacion para llegar a 730 personas al dia por
$100.

5 1
Personas alcanzadas Interaccién Promocionar publicaci

5. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

@ Tornillos ARMAX

gente vaya directamente a Av. Adolfo Lc')r}ez Mateos
Sur 45645 Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, México.

Promocionar negocio local

o Es una empresa comercializadora al por mayor "
de tornilleria, herramientas e insumos
estructurales, ferreteros, estructurales y
automotrices .Se difere... Ver mas

|b 2 personas les gusta esto

(2 3 personas siguen esto

@ https:/falondradiaz8372 wixsite.com/website I‘
Promocionar sitio web

%, 3329802157 P
o Enviar mensaje

=4 tornillosarmax@gmail.com ra

Cerrado ahora ,‘
10:00 - 15:00 ~

B Ferreterfa s



6. MUESTRA ESTADISTICAS RESUMIDAS

Estadisticas Ver todo
Ultimos 28 dias: 7 de may - 3 de junw
Personas alcanzadas 6
Interacciones con las publicaciones 23
Me gusta de la pagina 2
Informacion
Av. Adolfo Lopez Mateos 4
Sur 45645 Tlajomulco de
Zufiga, Jalisco, México LA TIJE!

°

(i}

Promociona tu negocio en tu zona para que la
gente vaya directamente a Av. Adolfo Lopez Mateos
Sur 45645 Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, México.

Promocionar negocio local

Canal de Youtube

Mas del 80% de las personas que estan interesadas en comprar un producto busca referencias
de clientes que lo hayan comprado, generalmente lo hacen en la plataforma de Youtube, en
donde pueden tener un acercamiento audiovisual con el producto y ver comentarios de clientes

anteriores.

= @Yoilube” Buscar

@ Tornillos ARMAX
Sin suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION ~ CANALES

MAS DE YOUTUBE

O YouTube Premium

HE  Peliculas

¢ o @
PERSONALIZAR CANAL | ADMINISTRAR ViDEOS

Estadisticas

Se unid el § jun. 2021

Plataforma de Youtube:

Cuenta con herramientas muy
sencillas de utilizar que te muestran
todos los estadisticos necesarios
para tener bien administrado tu
negocio y/o producto.



Buscar en tu canal

D Studio

Contenido del canal
4
cargas  Envivo
= iltra
Tu canal
Tornilos ARMAX O e

=
25 panel a - Tornilleria ARMAX ;Quienes somos?
-
] Agrega una descrip
D contenido n

]

Listas de reproduccion

Analytics

Comentarios

subtitulos

Derechos de autor
Una nueva forma de personalizar tu canal

» @ @ O 8

Monetizacion
cilidad el

d pagina p

desarrollo de la marc

personalizacién

N

&

Configuracién

JB  enviar comentarios

Buscar en tu canal

(D Studio
Panel del canal

Rendimiento del YouTube Short mas
reciente
Tucanal
Tornillos ARMAX

&

HE ZAlguna ves has

]

contenido

Tomilleria ARMAX ;Quienes somos?

Listas de reproduccién

Analytics Primeros 1 minuto: @

Vistas 0
Comentarios
‘Tasa de clics de las impresiones -

subtitulos. Duracién promedio de vistas -
Las demds métricas estardn disponibles 3 horas

Derechos de autor después de que se publique el video.

» ©@ @ O a

Monetizacién IR A LAS ESTADISTICAS

Personalizacksn REVISAR COMENTARIOS (0)

™

& connguracien Condciones deUso  Polica de Prvacidad

M8 enviar comentarios

Herramienta de Analisis

En este apartado se desglosan todas las estadisticas, muestran las vistas,

Visibilidad

@ Ppublico

Estadisticas del canal

Suscriptores actuales

0

Resumen
Gtimos 28 dias

Vistas

Tiempo de reproduccion (horas)

Mejores videos
Uttimas

IR A LAS ESTADISTICAS

Politicasy sequridad

Restricciones

Creado para nifios

0 -

® CREAR

Fecha \ Vistas  Comentar. Me gusta® (%)
6jun. 2021 o 0 -
Publicado

Flasporpigine 30 v  1aidel 1< < > >l

CREAR

€]

@

Novedades de Studio

Personaliza tu canal en Studio

Protege tu privacidad con las nuevas funciones
de desenfoque

Ver mis actualizaciones de Studio

Notificaciones de banner:

Te muestra la barra de
notificaciones cuando subes un
video y un resumen general del
video.

Panel:

Te muestra un resumen de
estadisticos del video, incluyendo
las vistas, tiempo de reproduccion,
etc.

los

tiempos de

reproduccion, suscriptores, alcance, participacion en el mercado, etc.

= (DB Studio

€ Pneldsicaoat Estadisticas de video

oo @ =

MODO AVANZADO <«

(D Studio

Panel det canat

Estadisticas de video

Descrlpetbngeneral  Alcance

Este video no recibié ninguna vista desde que se publicé

® e @

MODO AVANZADO

Partcpacién pobico Desde que se publics -

Tiempo real

# peralles

Analyics

) Descripciengeneral  Alcance  Participacion  Pablico
=
n — w0 ©
/ol
| @ e
W o
B comenaros
= s .
Edad y género
No hay sufiientes datos demogr
VeR wAS veRMAS

B v comenaros

7’
o

W edior
B comentarios
B sutiios

VER MAS

@ comguadon

0
Vistas - Utimos 60
Tiampo de eprducion (oras) Suscr
VERMAS

erés et contendo - s que s publce
Momentos clave para a retencion de piblico

~



Google business

Google My Business es una herramienta gratuita creada por Google para ayudar a las
empresas a gestionar su presencia en internet. Permite vincular un negocio con el entorno,
es decir, a través de un unico panel permite una gestion mas eficiente y sencilla para que
puedas anadir informacién relativa a tu negocio, como, por ejemplo, una breve resefia tipo
“‘quiénes somos”, informacion de contacto, donde se ubica tu empresa, horario de apertura y

cierre, etc.

Basicamente, el objetivo de Google My Business es ofrecer mayor visibilidad a tu negocio y
que tus clientes puedan encontrarte mas facilmente, por lo que desde una sola interfaz de
gestion, Google MyBusiness reune varias herramientas (Google Places, Google Maps).

Google MiNegocio @ @ GoogleMiNegocio o ©

Crear peri Crear prtil
< < E

;Deseas agregar una ubicacion que
los clientes puedan visitar, como
una oficina o tienda?

Google . "
oae Comienza a crear tu Perfil de
negocio

[l \

@

9 J

= Google MiNegocio # @

Google Elige un método de verificacion

eeeee

Tornillos ARMAX
villa 1




= Google MiNegocio

clientes?
Tornillos ARMAX Informa a los clientes los cambios que se :!-_ E
Villa San Juan 121 implementen en tu empresa debido al COVID-19. ——

Colonia San Agustin Mas informacién
45645 Tlajomulco de Zuhiga, Jal.

Cuéntales a los clientes sobre eventos, promociones o 1E31
productos. Mas infermacion

Pagina principal Crear una publicacion

(©  Actualiza el horario de atencién

=] Publicaciones B Publica tu actualizacién sobre COVID-19
= Informacion Completa la informacion de tu Perfil de negocio
Mejora la clasificacién de busqueda local y ayuda a
18 Estadisticas Verificacion pendiente tus clientes con un perfil completo. 65 %
(=]
Solicitaste una postal de verificacién el 5 jun. 2021. La mayoria de las \ _/
E' Opiniones -
postales llegan en 16 dias.
Mas informacion
@ Mensajes = Agregar descripcion +
=] Fotos &) Agregar logotipo +
L Recorridos virtuales de Google [ Agregarlogorip
ﬁ, Productos
Mejora tu visibilidad en linea y atrae trafico con una
experiencia interactiva de 360 grados. -
[=1] Sitio web Agrega un administrador a tu empresa
Comenzar
& Usuarios Invita a mds usuarios a administrar tu Perfil de negocio .

Enviar invitacién
Crear anuncio . . .
A Obtén acceso total a tu Perfil de negocio

Gmail personalizado . . .
Recibe alertas al instante cuando los clientes dejen
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