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EDUCACION SUPERIOR EN LA EPOCA
DEL COVID-19: INCENTIVOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR DE
BASE TECNOLOGICA CON IMPACTO

SOCIAL EN MEXICO
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Juan Mejia Trejo''

RESUMEN

La intencidn del presente documento es el de presentar una reflexion sobre las afectacio-
nes que ha causado el COVID-19 en el entorno educativo y codmo este puede ser con-
siderado un incentivo para promover el emprendimiento innovador de base tecnoldgica
con impacto social en México. Para lograrlo, se hace un reconocimiento del COVID-19 y
su impacto en la educacién mundial y de México, descubriendo las tendencias que se han

presentado en nuestro pais y sus implicaciones. Asi también se hace un recuento de la
cantidad de instituciones de educacién superior con las que cuenta nuestro pais, que son el

principal motor del emprendimiento de base tecnoldgica. Las implicaciones de incorporar
la innovacién y de cémo motivar a los estudiantes a proyectar emprendimientos innovado-
res de base tecnolégica es vital, a partir de conformar start-ups que impulsen al estudiante
en el emprendimiento y revisar los factores clave de éxito para lograr su permanencia. Sin
embargo, se debe reconocer que existen aun problemas por resolver mas que nada de
normatividad que implique una relacién clara sobre la proteccion intelectual que genera la
elacién estudiante-institucién de educacién superior, en todos los sentidos como derecho
de autor, patentes, marcas, comercializacion, etc.

Palabras clave: Educacién Superior, COVID-19, Emprendimiento Innovador de Base
Tecnolégica, Impacto Social, México.

ABSTRACT

This document is aimed to present a ~eflection on the effects that COVID-19 has caused
in the educational environment and how this can be considered an incentive to promote
innovative technology-based entrepreneurship with social impact in Mexico. To achieve It,

|1 Doctor en Ciencias Administrativas por el Instituto Politécnico Nacional de México. Profesor
Investigador Titular y Coordinador del Doctorado de Ciencias de la Administracion de la Uni-
versidad de Guadalajara. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores desde 201 |.
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1 COVID-19 recognition and its implications for world education and Mexico was made.
It is necessary to discover the trends that have occurred in our country and their implica-
tions. Thus, a revision is also made of the number of higher education institutions that oyr

country has, to boost the technology-based firms. The impact of incorporating iInnovation
and how to motivate students to fund innovative technology-based ventures is vital, star-
ting with the creation of “startups” that drive the student into entreprefweurship based on
success key factors. However, it must be recognized that there are still problems to be
solved, more than anything of regulations that imply a clear relationship on the intellectual
protection generated by the student-institution of higher education relationship, in all sen-

ses such as copyright, patents, trademarks, marketing, etc.

Keywords: Higher Education, COVID-19, Technology-Based Firms, Social Impact, Mexi-
co.

B EL COVID-19 Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION A NIVEL
MUNDIAL
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La pandemia por la enfermedad denominada coronavirus COVID-19 que estamos
padeciendo a nivel mundial ha sido el factor detonante de varias crisis sin prece-
dentes en todas las actividades humanas. La educacidn ha sido una de las primeras
en verse afectada ante el cierre masivo de actividades presenciales dentro de las
instalaciones educativas en mas de 190 paises, ademas de promover actividades de
sana distancia con el fin de evitar la propagacion del virus. Para América Latina
y el Caribe esto representa 160 millones estudiantes de los 1,200 millones que a
nivel mundial dejaron de tener clases presenciales (CEPAL, 2020a). Desafortuna-
damente, esta crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos sectores
sociales, como la salud y el trabajo, dado que se ha precipitado el deterioro de la
region (CEPAL, 2020Db).

En el ambito educativo, al determinar como medida anticrisis COVID-19, la
suspension de clases presenciales en todos los niveles, se producen tres campos de
accion generales (CEPAL, 2020a): 1. El despliegue de modalidades de aprendizaje
a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas
(con o sin uso de tecnologia); 2. El apoyo a la movilizacion del personal asi como
las comunidades educativas, y 3. La atencion a la salud y el bienestar integral de
los estudiantes. Nuestro documento se centrara en el punto 1 de las potencialidades
del despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia.

H EL COVID-19 Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION SUPERIOR
A NIVEL MEXICO

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La habilidad de adaptacion repentina por parte de las instituciones de educacion
superior, sus docentes, asi como de los estudiantes y sus familias, fue rapidamente
ejecutada al utilizar tanto recursos de hardware como de software que al momento
eran incluso desconocidos. Asi también se tuvieron que encarar los desafios que

Impusio en la transicion la realidad que en varias regiones del pais se tienen debido
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a la brecha digital. Esto es tanto de los recursos disponibles para habilitar una com-
outadora, lap top. tablet o smartphone (y/o varios dispositivos al mismo tiempo) en
un domicilio asi como a la caida econdmica de los hogares. Asi, se tienen resulta-
dos a considerar, por ejemplo, en un estudio realizado por EYParthenon (2020) en
abril de 2020, a 1,100 estudiantes de educacion superior en México, se encontraron
«eis tendencias a partir de su confinamiento por la pandemia de COVID-19 al reci-
bir clases por via remota y las cuales, a saber, son:

Tendencia |: el salon de clases virtual

Pre-COVID. La mayoria de los estudiantes de educacion superior tenia
acceso y exposicion a platatormas educativas en linea. Sin embargo, utili-
zaban principalmente estas plataformas para entregar tareas y proyectos, y
solo el 15% asegur6 haber tomado clases virtuales

COVID. No obstante, después del cierre de los planteles la respuesta ge-
neralizada ha sido cambiar al aprendizaje en linea para la mayoria de las

clases.

Tendencia 2: preparacion de infraestructura de casa

Pre-COVID. Esporadica. Uso de instalaciones escolares o cibercafés con

renta de equipo y tiempo de acceso.

COVID. Para continuar estudiando via remota es requisito imprescindible
contar con infraestructura y equipo tecnolégico adecuadas en casa, como
conectividad a internet y acceso a una computadora o tablet. Muchos ho-
gares en México carecen de ello y la accesibilidad digital en el hogar varia
seglin la inscripcion en instituciones publicas y privadas. Por ejemplo, a las

preguntas dirigidas a los estudiantes universitarios:
—  ;Cuenta con conexion a internet de banda? 947 son privadas; 72%

son publicas.
—  ;Cuenta con computadora o tableta propia? 55% son privadas; 20%

son publicas.

Tendencia 3: preparacién de los profesores para soportar
las necesidades de aprendizaje remoto

Pre-COVID. Las universidades privadas tuvieron un crecimiento del 107
anual en sus contenidos y matriculas de modalidad remota vs. el 3% en pre-
sencial, de 2015 a 2019. Las universidades pablicas dieron durante dicho

periodo, preferencia por lo presencial. | d
COVID. El conocimiento de los profesores para la implementacion y el

uso de plataformas digitales permitieron a las universidades, en su mayoria
privadas, ofrecer una respuesta rapida a la emergencia que se present-aba.
Sin embargo, esta percepcion fue paulatinamente superada por las univer-
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sidades publicas a medida que se anunciaba la extension de |og dias de
confinamiento para concluir el primer ciclo de 2020 y asegurar e] Inicio de]

segundo ciclo.

Tendencia 4: las colegiaturas de las universidades privadas

e Pre-COVID. Sin cuestionamientos por lo ofertado tanto en las universida-

des publicas como en las privadas.

«  COVID. Al no variar las cuotas en las universidades puablicas (incluso ofre-
ciendo descuentos o exenciones a estudiantes en calidad de vulnerabilidad)
la extension de dias de confinamiento ha ocasionado quejas (aproximada:
mente 15,000 alumnos) a las universidades privadas en cuanto a devoly.-
cion de colegiaturas por la falta de uso de instalaciones y presencialidad.
En este punto, es importante anotar que en dichas universidades prevalece
la opinion de que la educacion virtual o remota es de menor calidad que
la presencial, y de ahi la exigencia a descuentos o devoluciones. Esto tam-
bién explica la repentina baja de ingresos por el impacto econémico de |a
pandemia COVID-19 en la localidad. Tan solo en México, el 91% de los
meXxicanos economicamente activos declararon un impacto severo en sus
ingresos, siendo alarmante que en el 64% de ellos decrecieron estos hasta
en un 60% (EY-Parthenon, 2020). Al momento de escribir estas notas, las

universidades privadas continuan con sus estrategias de ajuste de colegia-
turas hacia la nueva realidad virtual.

Tendencia 5: gran diversidad de plataformas

* Pre-COVID. El reconocimiento de disponibilidad de recursos, asi como de
sus usos tanto en las universidades publicas, es discrecional y limitado. En
las privadas hay mas conocimiento y uso extendido de sus recursos.

* COVID. Sin embargo, en ambas instituciones de educacién superior, tanto
publicas como privadas, al responder de manera stbita a la pandemia se
tiene un uso extendido de varias plataformas: 34% Google Clasroom: 23%
Zoom; 9% Educativa; 7% Moodle; 5% Microsoft Teams; 22% Otros.

De hecho, se presenta la transicion de manera forzada y limitada en tiempo asi
como la tendencia a tener el uso de multiples plataformas en la misma institucion.
Esta circusntancia tiende a ser controlada por las universidades a medida que se
institucionalizan las clases virtuales y se mantiene vigenet el tiempo de confina-
miento. En este contexto, los estudiantes han tenido la capacidad de determinar
ventajas y desventajas del uso de las plataformas, prefiriendo aquellas con caracte-
risticas de aprendizaje (LMS. Learning Management System). Estas se caracteri-
zan por su facilidad de uso, intercambio de archivos y acceso a diferentes grados.
Lo que mas disgusta a los estudiantes es la dificultad de trabajar en equipos. Blac-
kboard fue uno de los mejor calificados por los estudiantes mexicanos.
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pandemia COVID-19, a pesar del confinamiento social En
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sobre todo en la puesta de atencion en las clases virtuales, la baja interac-

cion promedio que tienen con los profesores y la ausencia de la atencion
personalizada por parte de los mismos.

B MEXICO Y LA NECESIDAD DE BRINDAR EDUCACION
PARA TODOS

La politica actual de Mexico es lograr varios de los objetivos de desarrollo soste-
nible emitidos por Naciones Unidas en 2015. En este rubro, particularmente el que
corresponde al objetivo 4: educacion de calidad que garantice una educacién in-
clusiva, equitativa y de calidad promoviendo oportunidades deaprendizaje durante

toda la vida para todos (CEPAL, 2015). En especial, la Coalicion Mundial para la
Educacion, que aspira a:

Ayudar a los paises a movilizar recursos € implementar soluciones innova-
doras y adecuadas al contexto para proporcionar una educacién a distancia
a la vez que se aprovechan los enfoques de alta tecnologia, baja tecnologia
o sin tecnologia.

» Buscar soluciones equitativas y el acceso universal.

Garantizar respuestas coordinadas y evitar el solapamiento de los estuerzos.

o Facilitar la vuelta de los estudiantes a las escuelas cuando vuelvan a abrir
para evitar un aumento significativo de las tasas de abandono escolar.

El Gobierno de México tiene como uno de sus propdsitos centrales abrir las
puertas de las universidades a los sectores mas desfavorecidos, estableciendo para
2024 la meta del 50 por ciento de la cobertura en educacion superior, lo que signifi-
ca matricular en las universidades piblicas, a aproximadamente un millon de estu-
diantes adicionales. Para entender la magnitud de este esfuerzo, baste decir que en
los.iltimos 10 afios nuestro pais pasé de tener una cobertura de 28% (2.8 millones
de estudiantes) a 40 por ciento (4.3 millones de estudiantes) (ANU.lrES, 202(_))-

Cabe destacar la potencialidad de las instituciones de educacn_({n superior c!e
México, en un estudio realizado por la OECD (OECD, 2006) arrojo la existencia
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de 1.892 instituciones de educacion superior, con 2°538,256 estudiantes matricy-
lados. Véase Tabla 6.1.

Tabla 6.1. Instituciones de Educacion Superior en México por subsistemas 2006,
Fuente: OECD (2006.)

Subsistema i:sl:ir:ue;i(:)::s 6 Paaoting -
Universidades publicas federales 4 0.2 307,778 121
Universidades publicas estatales 46 2.4 785,917 310
Institutos publicos tecnolégicos 211 112 325081 128
Universidades publicas tecnologicas 60 3.2 62,726 2.5
Universidades publicas politécnicas 18 1.0 5,190 0.2
Universidades publicas interculturales 4 0.2 1,281 0.05

| Instituciones publicas de formacion 249 132 92041 36
docente

| !nst_ituciones privadas (univgrsidades, 995 52 6 776.555 30.6
institutos, centros y academias)
Instituciones privadas de formacion 184 9.7 54 267 2 1
docente
Centros publicos de investigacion 27 1.4 2,801 0.11
Otras instituciones publicas 94 5.0 124,609 4.9
Total 1,892 100 2°538,256 100

B EL EMPRENDIMIENTO

--------------------------------------------------------------------

De acuerdo al diccionario de la lengua espaiiola de la Real Academia Espafiola, la
palabra emprendimiento tiene los significados de “accion y efecto de emprender
(acometer una obra)” y “cualidad de emprendedor” (RAE, 2020). Sin embargo,
emprender es el inicio, y no basta por si solo, ya que el mundo moderno del siglo
XXI exige la materializacion de los conceptos en términos de acompaifiamiento
con la mercadotecnia y la innovacion, ya que como afirmé Peter Drucker: “Los
negocios solo tienen dos funciones: marketing € innovacion” (Mejia-Trejo, 2019).

De esta forma, la superacion de la actual recesion econdmica pasa necesaria-
mente por el cambio a un nuevo modelo productivo basado en el emprendimiento,
la mercadotecnia y la innovacion. En este proceso, uno de los principales prota-
gonistas son las empresas innovadoras y en particular aquellas cuya innovacion se
sustente en una base tecnologica. Las condiciones pre-COVID ya habian estable-
cido objetivos estratégicos entorno a las condicones econémicas y politicas pre-
valecientes. Sin embargo, en la época COVID, dichos objetivos estratégicos han
cambiado al considerar el impacto hacia el medio ambiente y social, por lo que la
epoca pos-COVID o de la nueva normalidad, ante la necesidad de considerar nue-
vos modelos productivo basado en el conocimiento y en la innovacion, se prevé
que continue con dicha tendencia hasta el 2030 (CEPAL, 2015).
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[ a idea de que la im.fesyigacién cientiﬁca vinculada al desarrollo tecnoldgico y a
las empresas es la prmcq:jal fu§nte de riqueza, progreso econémico y competitivi-
dad (Vannevar, 1945). Mas recientemente, se considera que la I+D es cada vez mas
como una contribucion a la innovacion en el contexto de los esfuerzos generales
realizados con respecto a una economia global basada en el conocimiento, pero
contina jugando un papel crucial y, debido a sus caracteristicas unicas, consti-
tuye uno de los centros de atencion mas importantes de las politicas de gobierno
(OECD,2015). De esta forma, los principales protagonistas son las empresas in-
novadoras sustentadas en una base tecnoldgica. Es generalmente aceptado que las
empresas de nueva creacion contribuyan a aumentar el empleo e impulsar el cre-
cimiento econémico y el desarrollo social de un pais, pero a las empresas de base
tecnologica se les suele atribuir un potencial mayor (Oakey, 1995), crecimiento en
ventas, el valor agregado y su dinamica de innovacién que alienta a la economia
en su conjunto, su alta productividad, su capacidad de generar conocimiento y sus
altos rendimientos crecientes de escala debidos a la diversificacion tecnoldgica
(Alarcon-Osuna y Diaz-Pérez, 2016).

Cabe sefialar la importancia de tener muy claro lo que significa el concepto de
esta tipologia de emprendimiento, ya que es frecuente confundirlo o reducirlo a la
inclusion de alguna tecnologia en el modelo de negocio. Véase Tabla 6.2.

Tabla 6.2. Definicidon de emprendimiento de base tecnolégica. Fuente:
Zapata-Huamani et. al. (2014) y Gémez-Zuluoaga (2019).

Autor Definicion EBT
“Empresas de propiedad independiente, establecidas durante no

maés de 25 afios y basadas en la explotacion de una invencion o
innovacién tecnolégica que conlleve la asuncion de riesgos tecnologicos
sustanciales”. Son menores de 25 afos y cuya actividad principal es la
explotacion de alguna invencion 0 innovacion tecnologica que implique
la asuncién de riesgos tecnologicos sustanciales. Esta definicion es la
mas aceptada ya que se asocia incluso a la tecnologia de punta.

Little
(1977)
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Autor

Butchart
(1987)

Shearman y
Burrell
(1988)

Office of

Assessment

Technology
(1992)

Camachoy
Pradilla
(2002)

Universidad
Politécnica
de
Madrid
(2005)

Universidad

Complutense "Empresas que basan su actividad

de

Colciencias
Corporacién
Ruta N
Medellin
(2016)

Definicion EBT

Ificos e ingenieros
mas cualificados.

Son aquellas compafiias nuevas e independientes que con sy actividag
establezcan la aparicion de nuevas industrias

Las New Technology Based Firms (NTBF) “son empresas basadas en Ia
aplicacion sistematica de conocimientos cie

ntificos y lecnolégicos, con
la utilizacién de técnicas modernas y Sofisticadas”.

resultados”

en la aplicacién de nuevos

I6gicos para la generacién de
vicios”.

descubrimientos cientificos o fecno
nuevosm productos, procesos o se

"Aplicacion de conocimientos cientificos y/o tecnolégicos para el

desarrollo de nuevos productos y servicios” "Explotacion de productos
O servicios que requieren el uso de tecnologias o conocimientos
desarrollados a partir de Ia actividad investigadora”,

el concepto de empresa innovadora de base

Ce conceptual y, por tanto, no es adecuado
Investigaciones emp
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e » Taxonomia de las empresas de base tecnolé

la 6
Tab Luemani (et al.,2014) y Alarcén-Osuna y Diaz-

gi{ca. Fuente: Zapata-
Pérez (20 6).

T S P e
W Descripcion :
Sectores tecnologicos divididos co
i : Mo de alto j
cnologia 0 bajo nivel
por t'el' i basandose en Sus gastos C!e R&D vy el crecimiento econéomi
utiliz acelerado en periodos de tiempo relativamente cortos omico

Se senala la importancia de otras variables ¢

Por ejert}iffios de la cantidad de empleados, la educacion y e Oér::O S oo
medicion administradores y empleados B e
por entorno Estable o Inestable
Distincion entre el desempefio de una empresa de base
Por origen tecnologica independiente y una “spin-off” universitaria, donde
la ultima se constituye a partir del conocimiento y el apbyo
deuna universidad o dentro de investigacion
Por sector Basado e el SCIAN /INEGI

Poe grupos industriales de cinco digitos, los codigos

Intensidad de 1+D denominados WZ79 en los sectores de la NACE (Eurostat
1999)

Por otro lado, una empresa innovadora es aquella que reporta sobre una o mas
- novaciones dentro del periodo de observacion. Esto se aplica igualmente a una
empresa que €s individual o conjuntamente responsable de una innovacion. De
hecho, se considera que una empresa es activa en innovacion cuando participa en
algin momento durante un cierto periodo de observacion en una o mas actividades
para desarrollar o implementar productos nuevos o0 mejorados 0 procesos comer-
ciales para un uso previsto (OECD, 2018). Asl, se distingue que no toda empresa
de base tecnologica es innovadora por naturaleza.

De acuerdo al Manual de Oslo (OECD, 2018, p.20), una innovacion es: “un
producto o proceso nuevo o mejorado (0 una combinacién de los mismos) que
difiere significativamente de de los productos o procesos anteriores, de la unidad
y que ha sido puesto a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto
en uso por la unidad (proceso)”.

Esta definicion utiliza el término genérico unidad para describir al actor res-
ponsable de innovaciones. Se refiere a cualquier unidad institucional de cualquier
sector, incluidos los hogares y sus miembros individuales. La innovacion puede
y debe ser medida e incluye el rol del conocimiento como su base, la novedad, la
utilidad y la creacién o preservacion de valor como objetivos. Se hace especial
énfasis de que la innovacion no solo es tecnoldgica, sino que incluye a otros tipos
de innovaciones tales como productos y servicios, la organizacion, la mercadotec-
nia, los procesos siendo estos tres Gltimos que los incorpora recientemente, COMO

innovacion de negocios (OECD, 2018, p. 21).
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tal importancia para la competitividad de la economia Moderna, ag; .
el bienestar (OCDE, 2009; Mejia-Trejo, 2019), lo que refleja ven
emprendimiento innovador con base tecnologica.Véase Tabla ¢ 4

Tabla 6.4. Ventajas del empredimiento innovador con Dase tecnolé ica
Fuente: Zapata-Huemani (et al.,2014). -

e Efectos positivos en el desarrollo econémico.
¢ Las empresas que las constituyen son un motor

Importancia en las potencialidades de I+D que desarrolla de INmediato 3 |3 ge,
miiia regional “onoc-
Las empresas de reciente creacion incrementan |

establecidas, aumentando la eficiencia, y mejoran la productividad Y la inter
nalizacion.

Estimulan la innovacién y la adopacion d
* Potencializan el tejido tecnoldgico.

* Son opcién laboral inmediata para los aspirantes a centros de Investigacién pUbI;
que no les es posible asimilar. COS

€ nuevas tecnologias.

quéma que denomina La coherencia del proyecto,

dé efectivamente la creacién de una empresa em-
tecnologica deben confluir tres factores: 1. Las aspiraciones

que afirma, que para que se
prendedora de base
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Figura 6. |. Esquema de la coherencia del Proyecto con la zo
del creador. Fuente: Paturel (1997).

na de compatibilidad

De estos factores,el mas importante es la motivacion, pues esta es la fuerza que
impulsa a los emprendedores a vencer las dificultades relacionadas con los otros
dos factores (Marulanda, 2015), y por esto, su estudio despierta gran inter€s en los
académicos, lo que debe extenderse a las instituciones que promueven y dirigen
los programas de apoyo a la creacion de empresas (Orrego, 2008). Véase Tabla 6.5.

Tabla 6.5. La motivacién como base del emprendimiento innovador de base tecnologica.
Fuente: Marulanda-Valencia y Morales-Gualdrén (2016), con adaptacion propia.

L Aufor. = Descripcion

Fue uno de los primeros en analizar el tema de la motivaciéon de los

emprendedores desde una perspectiva mas alla del aspecto puramente

econdmico. Afirma que la necesidad de logro es lo que realmente lleva a
Indivi | 1n el autor, el desarrollo |

=

un emprendedor de éxito, en demostrar que €S

innato, sino que se puede desarrollar.
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FORMA

Shapero
(1985)

Garcia
(1992)

Gnyawali y
Fogel (1994)

Autio y
Kaurannen
(1994)

Collins (et al.,
2004)

Palmero
(2005)
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TR TR R
utor

Cuya teoria del evento empresariali s€ ha coqvertido €N una
principales del estudio del emprendlmlentp, afirma que I_a deci
empresa es el producto .tje dos percepciones: convenienci
dad, y factibilidad o viabilidad. Las percepciones .d‘e' conve
que ver con los valores y son el rgsultadc? d_e la posicion de |
matriz de cultura, estructura socioeconomica, familia, educacisn Pares
personas influyentes. Afirma que son mas Propensas a la creacién ge em.
presas aquellas culturas que_valoran el ser neégociante, el emprendimientq
y los comportamientos asociados a estas actividades, como |5 Indepen.
dencia, la innovacion y la toma de riesgos. Esto puede suceder, no solp
nivel de paises, sino que es posible referirse a subculturas. En Cuanto 3 |
percepcion de factibilidad, esta es considerada por el autor COMO una mey.
cla de conocimientos, recursos, garantias y experiencia obtenida en un ne-
gocio particular o en la educacion formal. Muchos emprendedor
empresas en sectores en los cuales han laborado, asi mismo, ¢
trabaja en empresas pequenas se tiene un conocimiento mas in
negocio y, por tanto, hay mayor inclinacion a crear e propio.
mejora la percepcion de factibilidad el haber tenido contacto co
y un acercamiento al mercado. Pero para el autor la mayor inf
la percepcion de factibilidad proviene de la observacion de otro
otros similares a uno hacen ciertas cosas es mas motivador q
mente imaginarse a uno mismo haciéndolas.

d_g las bageg
a 0 deseapj|i.
niencia tienen
A Persona en |,

€S Crean
uando se
tegral del
También
N Clientes
Uencia en
Siverque
ue simple-

Denomina a las motivaciones como aspiraciones personales o motiva-
ciones positivas de seguridad, de lucro, de servicio social. d

: : | . eindepEn_
dencia y el interés por las tareas directivas.

A partir de la motvacion como factores exdgenos, clasificaron las condi-
ciones para crear empresa en cinco grupos: politicas gubernamentales
y procedimientos, condiciones socioeconémicas, habilidades emprende-
doras y de negocios, apoyo financiero y asistencia no financiera.

Las motivaciones comprenden cubrir necesidades como son: la nece-
sidad de logro, la necesidad de independencia y el deseo de riqueza.
las cuales pueden ser decisivas en la determinacion de convertirse en

emprendedor, siendo quizas, la mas estudiada de estas, la necesidad o
motivacion de logro (Nach. “Need of achievement’).

La motivacion se e correlaciona significativamente con |a eleccion de
carrera y el rendimiento empresarial.

La motivacion ostenta aspectos bioldgicos y culturales, pues muchos
de los desafios adaptativos a los que se enfrenta el ser humano tienen
connotaciones sociales. Asi, las metas dirigen al individuo dependiendo
de las condiciones del estimulo; la motivacion por su parte, moviliza las
acciones pertinentes. Hace referencia a tres componentes de la moti-
vacion, los cuales, en interaccion mutua y con el medio ambiente, posi-
bilitan la activacién y direcciéon de la conducta motivada, a saber: a) el
componente bioldgico fundamentado en el hecho de que la conducta, en
parte, depende de la estructura genética del sujeto; b) el componente
de aprendizaje o motivos adquiridos, como el logro y el poder; y c) €l
Componente cognitivo relacionado con los procesos de conocimiento. De
igual forma, la percepcion, bien sea consciente o no consciente, es una
variable imprescindible para que ocurra el proceso motivacional.
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~ Autor

North
(2006)

Varela y
Bedoya
(2006)

Urbanoy
Diaz (2009)

Quevedo (et
al., 2010)

Carsrud y
Brannback
(2011)

Barba-San-
chez y Atien-

za-Sahuquillo
(2011)

Farmer, Yao
y Kung-Mcin-
tyre (2011)

Mateo (et al.,
2012)

Mejia-Trejo
(2019)
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INcentivos para el emprendimiento. .

Descripcion

porque es el que impone las re-

ales. Pero tan Import
3 ante como
estas reglas es la percepcion que sobre ellas tiene el potencial empren-

dedor. Su teoria econdmica institucional plantea que los proceso '

micos estan insertados en un entorno social y cultural muy com Sl:'co%o‘
acuerdo con esta teoria, las Instituciones, como reglas del jue 2 eJO. ;
sociedad, son las ‘limitaciones ideadas por el hombre que dJan ?orml; La!r::
interaf:cién humana; por consiguiente. estructuran incentivos en el inter-
cambio humano, sea politico, social 0 econémico”. Asi estas reglas del
juego'(derechos de propiedad, legislacion mercantil, tra'linites de constitu-
cion, ideas, creencias culturales, género, actitudes hacia el empresario
etc.), influyen en la aparicién y desarrollo de las nuevas empresas. |

La necesidad del logro se relaciona con relaciona también con el deseo

de superaciép y progreso que lleva a los individuos a buscar siempre un
estado superior en sus actividades

Basados en North (2006), afirman que el entorno institucional en cada
region o pais sera determinante en cuanto a las oportunidades dispo-
nibles (empresariales o no); a la percepcion que se tenga de ellas; al
desarrollo de habilidades y capacidades para aprovecharlas ademas de

que podran formar parte de las motivaciones que desencadenan en |a
creacion de una empresa.

Las motivaciones son exdgenas y endégenas. Los factores enddgenos
que identificaron son: audacia, pasion, creatividad. liderazgo, innova-
cion, competitividad, intuicion, empuje, persuasion, eficacia, capacidad
de gestion y aventura. También, puede incluirse en estos factores la vi-
sion que el potencial emprendedor tiene de si mismo.

La motivacion ha sido estudiada con el fin de responder a tres tipos de
preguntas: lo que activa a una persona, lo que hace que el individuo elija

una conducta sobre otra, y por qué diferentes personas responden de
manera distinta a los mismos estimulos motivacionales

Las personas con alta necesidad de logro quieren hacer bien las cosas
y obtener resultados mejores que otros, incluyendo a los que tienen mas
asi mismo, disfrutan tomando responsabilidades personales y recibiendo
realimentacidén por sus acciones.

El desarrollo de una vision de si mismo como un emprendedor, represen-
ta una poderosa fuerza motivadora que puede ayudar a explicar por que
algunos individuos eligen y siguen participando en la actividad empresa-
rial, y por qué otros no lo hacen. Es lo que en la teoria de la motivacion
se ha reconocido como autoeficacia percibida (Bandura, 1977)

En la motivacion, las variables de percepcion se complementan con los
aspectos propios del entorno como componentes criticos en la decision

emprendedora

El emprendedor de base tecnolgogica es aquel que esta motivado por
fabricar y/o comercializar bienes productos y/o servicios de alto valor,

sirviendo a la sociedad y con innovacién ante el cambio constante.
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B EL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR DE BASE
TECNOLOGICA EN LAS UNIVERSIDADES -

" 8 8 2 8 p g " 8
&
- L] L] L] = L & » . . . - - L ]
------
1111111
4 ™ L] - i = ] w

Son las instituciones de educacion superior los ve.rda.der 0S actores motivadores
mados a generar, almacenar, distribuir y tra{lsfenr el conocimiento garatizap,, S0
apropiamiento a la sociedad que impulse el bienestar a traves del d?s?rOIIO €CoNdm;.
co. La importancia del emprendimiento mnova@or con base tecnoldgica radica jygt,.
mente en su fuente preponderantemente universitaria, donde el estudiante es apoya
por la academia con grandes oportunidades de generar con(_)cimiento documentado y
soportado con proteccion de derechos de autor, marcay reglstr(? de propiedad Inte]ec.
tual como lo son las patentes o los modelos de utilidad. se convierte en uno de los me.
canismos determinantes para fomentar la productividad del pais y con ello Impulsar la
generacion de empleo y la cohesion social (Gémez-Zuluoag& 2019). La caracteristic,
que diferencia a las empresas innovadoras de base tecnologica del resto de |ag empre-
sas es que todas las relaciones con el entorno y sus procesos de produccidn Internog
estan condicionados por un aspecto tecnologico (Grandstrand,1998).
Desafortunadamente, en paises emergentes como México aln existen vacios
que llenar para aclarar cémo las instituciones de educacion superior sean Capaces
de implementar politicas, recursos y facilidades que fomenten el emprendimientg
innovador de base tecnoldgica. La falta de normatividad en las universidades don-
de estudiantes, docentes, investigadores y personal asociado como el administra-
tivo, por ejemplo, tienden a general conflictos de interés e inequidad en e] recono-
cimiento de los derechos patrimoniales y propiedad intelectual (Hernandez, ¢f al.,
2013). Esta situacion es uno de los grandes pendientes a resolver. Véase Tabla 6.6.

’ “a-.

Tabla 6.6. Condiciones a resolver por las universidades hacia los emprendimientos
innovadores de base tecnoldgica. Fuente: (Gémez-Zuluoaga, 20| 9).

* Una verdadera y declarada voluntad de las directivas universitarias
| *  Contar con inversién en [+D. |

* Disponer de capital de riesgo propio o atraerlo del ecosistema regional.
*  Respirar una cultura emprendedora que entienda y facilite los pProcesos. |

* Poseer programas especificos de apoyo para el emprendimiento innovador de
base tecnoldgica.

* Tener un marco regulatorio institucional favorable.
| ©  Esperar retornos en el mediano y largo plazo.

* Entender la diversidad de riesgo que se corre al hacer este tipo de apuestas
Institucionales.

*  Gozar de un excelente relacionamiento con los diferentes actores y plataformas
locales e internacionales, que impulsan esta tipologia deNemprendimientos.
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. Educacion Superior en la época del COVID-|9- INcentivos para e €mprendi
€Ndimiento. .

<ion qormalmente tienen su origen en el inter;
caviven

superior . ‘ _
;| origen de las spin-off se ubica a mediados de] Sig
cularmente €l universidades como el Massachusetts Institute of Technology M[T

1a Universidad de Berkeley, las cuales fueron ploneras en |a eXplotacgign
Co-

nercial de los resultac!ois’de la investigacion. EJ modelo de funcionamiento d

estas univerSidade_S recibio el apoyo gubernamental, convirtiéndose en un ejem lz
para otras ulfiversndades,rta.nto dentro como fuera de los Estados Unidos. Mucl?os
paises. conslde}'ando el exito de este modelo para la generacion de riqueza, es-
AN Comprometldos con las reformas universitarias con miras a incrementar lai CO-
mercializacion de los resultados de la Investigacion generada con fondos publicos

(Monge-Aguero, 2012_). Las :s*pin-oﬂ universitarias son empresas desarrolladas por
estudiantes, docent?s }nvestlgadores, que por su naturaleza suelen ser empresas
basadas en el conocimiento cientifico y tecnolégico. Estas pueden ser consideradas
como el mejor instrumento para la transferencia de la investigacion a la sociedad,
dado que son innovadoras, de gran aceptacion en el mercado y altamente compe-
titivas (ANCES, 2003). La importancia de estudiar la creacion del spin-off acadé-
mico radica en la capacidad de este instrumento de impactar positivamente en el
mercado, al introducir un nuevo producto o servicio de valor agregado. Este valor
agregado es resultado de los avances del conocimiento transferidos al mercado
como productos y servicios innovadores (Monge-Agiiero, 2012).

En términos generales, el proceso para el desarrollo de las nuevas empresas que
se gesten por cualquiera de los actores (estudiantes o docentes investigadores) es
similar, pero cambia de rumbo en la denominacion del resultado final, el cual esta
marcado por los derechos sobre la propiedad intelectual del conocimiento entre
los implicados; finalment,e esto conllevara a catalogar a la nueva empresa en una
de dos opciones: spin-off, si la tecnologia pertenece a la institucion de educacion
superior y a sus docentes investigadores, o start-up si laidea y el conocimiento que
en ella se explota es propiedad del estudiante (GOmez-Zuluoaga, 2019).

El emprendimiento innovador de base tecnolégica tiene como posibilidad real
de resultado, una start-up, que se define como “una institucion humana disefiada
para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extre-
ma” (Ries, 2012) y mas brevenemente como “empresa de reciente creacion y base
tecnologica” (RAE, 2020).

En general son iniciativas que son gestadas por personas independientes de
las organizaciones o universidades, cuyo capital intelectual proviene del equipo
fundador, lo que implica que no se ha apoyado en capital intelectual d‘? glguna
organizaciéon madre para su creacion, mas alla del apoyo que puedan recibir para
la pre-incubacién o incubacion por parte de algun programa de fomento del em-
prendimiento (Gémez-Zuluoaga, 2019). TF

Cabe destacar, por ultimo, la identificacion realizada al momento de lg activi-
dad innovadora por el tipo de vocacionamiento que presentan cOmo por ejempl(?,
los cluster de multimedia, aeroespacial, farmacéutica, mueblero, de turismo-me-
dico, de ingenieria de alimentos etc., solo por mencionar alguno, que s¢ presentan

| acion
asica y aplicada.
lo XX en los EUA, parti-
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Realizar el estudio de necesidades de mercado asj COmo
de una necesidad a cubrir con impacto social. F] product
gico debe cubrir evidentemente una necesidad del merc
[dentificar la propuesta de valor que se entregara al con

producto o servicio tenologico, tomando en cuenta g ]
empresa y la mercadotecnia a implicar.
Realizar un estudio de atributos de producto
queridos por el consumidor. Se debe maximi
de la propuesta tecnoldgica.

Realizar un pronéstico de mercado en las sjtuac ;

a los cuales la propuesta de producto/ Servici
gado se enfrentara.

Valor de

o/servicio t
ado.

Sumidor g fravég de]
a alta direccién de |5

eI‘CadO
“Cnolp.

Negocio que incluya: la misién-vision y valor,
brir,la comunicacion con el cliente, los canales
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6. Educacion Superior en [a época del COVID-19: incentivos Para el emprengd
_ rendimiento.

se debe abrir canales post-venta que permitan (
ofectivo @ dudas y qruc?Jas del consumidor, Se recomienda
cundir el acceso a pagina web asi como redeg soclales |
Asesorarse con un buen contador que esté relacionada
sicaen la cual emprender.

Eonsiderar los seguros de operacion y mantenim lento.

Desarrollar propuesta de Marca y registro de Patente

qacional y mundial la originalidad del producto/sery
registro nacional y mundial.

I seguimiento directo y

ampliamente (;-

ado con |a rama tecnolg-

CoOmparando a nive]
C10 tecnologico y sy

[ os Objet1vos de Desarrollo Sostenible (2015-2030), conocidos también pOr sus

siglas ODS, son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas y dan continuidad
1 la agenda de desarrollo tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Son
|7 objetivos y 169 metas propuestos como continuacién de los ODM incluyendo
uevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdémica, la innova-
cion, el consumo sostenible y la paz, y la justicia, entre otras prioridades. Tras un
Proceso de negociacion sobre los ODS que involucrd a 193 estados miembros de la
ONU, el 25 de septiembre de 2015, los 193 dirigentes mundiales aprobaron en una
-umbre celebrada en Nueva York en reunion plenaria de alto nivel de la Asamblea
General, la Agenda que lleva por titulo Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2016. Estos
objetivos ya son considerados en la actividad de investigacion y académica de las
tituciones de educacion superior y universidades a la par de que son el objetivo
esencial de los emprendimientos innovadores de base tecnologica.

B DISCUSION

-----------------------------------------------------------------------------

La pandemia de COVID-19 ha producido un severo retraso de la actividad econo-
mica y mientras esta se recupera se produce un crecimiento mas lento, un aumento
de las desigualdades y una pérdida y escasez de empleo notable, asi como una serie
de problematicas que se han acelerado.

Sin embargo, las oportunidades existen, por ejemplo, de acuerdo a un estudio
realizado por Blacksip (2020), México alcanzo el primer lugar en penetracion en
comercio electrénico durante el Gltimo mes, entre todos los paises de Latinoam'érl-
ca, elevando cinco veces (500%) el nimero de compradores previo al coronavirus
y ala cuarentena generalizada en la region. Si bien el fendmeno mexicano es nota-
ble, eMarketer (2020), en su reporte [ .atin America Ecommerce 2020, aflrma que
mas de 10,8 millones de consumidores haran una compra digital por primera vez
este afio, elevando el total de compradores online a 191.7 millones de personas, lo

que equivale al 38.4% de la poblacion de la region mayor de 14 anos.
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Como se observa el reporte EY'Part-henon (2029), los Cstudianteg Mexicy,
de instituciones de educacion superior tlegenl por primer vez eanl,-l historia aca(ﬁS
mica. una alta conciencia de lf)s alcances de 10s re'(fursos te,cnpl()glcos, baSadOS &
internet, dispuestos para continuar con su formacion acadel:mcz.l_ Esta Situaci()n
altamente recomendable que sea aprov?cl1aQa por las 1,892 lnstl‘Euciones de educeg
cion superior (OECD, 2006), que penmtz}n impulsar el Cmprendimientg innovada‘
de base tecnologica dado que es a tr?ves d?’las .start-ups.?n las que e tien, Or
mayor potencial de desarrollo con la interacion fle la rela_cmn del profesor inveel
ticador-estudiante (Gomez-Zuluoaga, 20.1 9). Existen varias formas de Motiyy: -
estudiante para realizar emprendimiento innovador de base tecnolégica (Mary, al
da-Valencia y Morales-Gualdron, 2016) pero es vital establecer, de m 0.

: o ‘ : . anera clara
la intervencion de normatividad que permita realizar la proteccidn ip ,

te
dicha relacion (Hernandez, et al., 2013). ‘ectug de
Existen, por lo tanto, grandes oportunidades para el emprendim; '
de base tecnologica para atender a un mercado, al momento 12N0
mente antendido, a través de identificar y resolver, los problemas
localidad(es), region(es) o pais(es), como los mencionados en |
de desarrollo sostenible (CEPAL, 2015): fin de la pobreza; hamb
bienestar; educacion de calidad:; igualdad de género: agua limpia Y saneamiepq.

energia asequible y no contaminante; trabajo decente Y crecimiento €CoNdmico.:
Industria, innovacion e infraestructura; reduccion de las desi

SOClales de Una
08 17 obejtiys

b

solidas; alianzas para lograr los objetivos.

B CONCLUSIONES

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllll

...........

estrictamente identificado, el cual lleva
ci6n y evaluacion de la oportunidad que
modelo de negocio, la determinacion y bt

consumidor, econdmicos y politicos hasta

COVID-19. Lejos de ser una amenaza, debe
fomentarse en la formacion de los estudiantes de educacidn superior, la conside-

racion de diferenciar los problemas vs las oportunidades. Es decir, apoyarlos en
Identificar los incentivos que fomenten la creacién de empresas de innovadoras

as que cada vez muestran mayor interés gobiernos, l0s
centros de investigacion publicos y privados asi como las grandes empresas. Las

en dia a pesaer del COVID-19 al atender al mercado
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6 EducaCié‘n Superior en la'época del.COVID-19: Incentivos Para el emprendim:
' Mmiento,

q innovacion y resolver problemas soclales ¢
05 17 obejtivos de desarrollo sostenible (CEPAL, 201 5).
0S

Mexico ¥ el mundo requieren de emprendedores INNOvVg
fortalezcan la economia y generen empleos,

Omo |losg Mencionados en

vestigadores intervendré-n en la creacion de stgps-
165 denominadas. millennials y cef/ztenials han de
buir con NUEVAs ideas yr tecnologias que resuely
rambién globales a traves del desarrollo de productos

Mostrarjos aportftsicc:ﬁalljas r:(r:;f:aes?s mno*:/-tadocrlaslde base tecnoldgica, por estrato
de tamafio; en pa ., I' 10s aportes ae las pymes de este

de los sectores de base tecnoldgica en el contexto mgiicano, y analsiz;o;lg: ;(;t:
impacto de estos sectores en la economia nacional. Cabe sefialar la Importancia de
crear mecanismos de educacion que permitan reconocer e impulsar al talento de
emprendimiento innovador de base tecnoldgica entre los estudiantes. Esto debe
realizarse poniendo en contacto a los estudiantes de las areas de mercadotecnia,
negocios, contabilidad, etc., con los estudiantes de ingenieria, asi como de ciencias
sociales y el mercado con sus necesidades sociales. Esto permitira dilucidar una
intervencion multicolaborativa, trans e intredisciplinar a fin de precisar emprendi-
mientos innovadores de base tecnologica con impacto social. La vision y actitud
que debera imperar en el estudiante, es la de considerar el cambio constante y la
adversidad no como problemas sino como oportunidades a desarrollar.
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El libro Emprendimiento en la Educacion Superior: Investigacion y buenas practicas, reline una serie de contribu-
ciones académicas de corte cientifico, técnico y practico, realizadas por miembros de la comunidad académica y
profesionales del emprendimiento en instituciones de educacion superior en Espafia, Colombia, Brasil y México.

Esta obra, nace como iniciativa de la Catedra UNESCO de Innovacién Social y Emprendimiento, con sede en la
Universidad de Guadalajara, es coordinado por los profesores e investigadores Alejandro Campos y Elia Marim, y
busca promover el trabajo colaborativo entre instituciones que promueven el emprendimiento entre sus comunida-
des, a través de la divulgacion de la investigacion y buenas practicas.

Emprendimiento en la Educacion Superior: Investigacion y buenas practicas, contiene capitulos de tipo cientifi-
co, desarrollados por investigadoras e investigadores de las diferentes universidades participantes, que, con meto-
dologias robustas y muy bien cuidadas, dan cuenta de los fenémenos adherentes al tema del emprendimiento en
ambitos locales, regionales o internacionales.

Ademas, la obra presenta capitulos de corte técnico, que permiten la socializacién de buenas practicas realiza-
das por estas mismas instituciones, cuando de promover e impulsar el emprendimiento se trata.

Este titulo, constituye una fuente importante de consulta para profesores, investigadores, estudiantes de pregra-
do y posgrado envueltos en temas de emprendimiento, asi como para gestores y tomadores de decisiones en las
Instituciones de Educacion Superior, que buscan desarrollar las capacidades y motivaciones emprendedoras entre
sus comunidades, mediante la implementacion de proyectos de investigacion y buenas practicas.

Los contenidos de este libro, fueron cuidadosamente seleccionados y rigurosamente evaluados y revisados por
un comité cientifico de pares, expertos en metodologias de investigacion y en temas de emprendimiento, ademas
de haber sido sometidos al escrutinio del consejo editorial de las partes coeditoras.

The book Entrepreneurship in Higher Education: Research and Best Practices brings together a series of academic
contributions of a scientific, technical and practical nature, developed by academics and entrepreneurship profes-
sionals in higher education institutions in Spain, Colombia, Brazil and Mexico.

This work, born as an initiative of the UNESCO Chair of Social Innovation and Entrepreneurship, based at the
University of Guadalajara, is coordinated by professors and researchers Alejandro Campos and Elia Martim, and
seeks to promote collaborative work between institutions that promote entrepreneurship among their communities,
through the dissemination of research and best practices.

Entrepreneurship in Higher Education: Research and Best Practices, contains scientific chapters, developed by
researchers from the different participating universities, which, with robust and very careful methodologies, account
for the phenomena related to entrepreneurship in local, regional or international environments.

In addition, the book presents chapters of a technical nature, which allow the socialization of good practices
carried out by these same institutions, when it comes to promoting and fostering entrepreneurship.

This book is an important source of reference for professors, researchers, undergraduate and graduate students
involved in entrepreneurship issues, as well as for managers and decision makers in Higher Education Institutions,
who seek to develop entrepreneurial capabilities and motivations among their communities through the implementa-
tion of research projects and best practices.

The contents of this book were carefully selected and rigorously evaluated by a scientific committee of peers, ex-
perts in research methodologies and entrepreneurship topics, in addition, the contents were submitted and reviewed
by the editorial board of the co-publishing parties.
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