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Capitulo 10.
Geolocalizacion de la calidad gubernamental
en México, retos y perspectivas

ARIEL VAZQUEZ ELORZA!

ApoLFO FEDERICO HERRERA GARCIA?

Juan MEjia TREjO?

Jssica GERALDINE VILLATORO HERNANDEZ'

l. Introduccion

La innovacion y calidad gubernamental se encuentran muy presentes en-
tre las agendas publicas de los gobiernos locales y representan elementos
fundamentales para mejorar la eficiencia, eficacia y economia de sus apa-
ratos administrativos. Criado et al. (2021, pag. 29) sefiala que “La década
2020-2030 va a ser crucial ya que todos los paises del mundo se enfren-
tardn a retos extraordinarios que requeririn de instituciones publicas re-
novadas, innovadoras, eficaces, mas abiertas y radicalmente democréticas”.
La calidad gubernamental ha sido un tema central en los debates de los
ultimos afios, sin embargo, no existe un consenso entre un coNcepto uni-
versal, ya que este ha sido definido a partir diversos enfoques y disciplinas.
Desde una vision general, esta puede entenderse como el resultado posi-
tivo de un gobierno dentro de sus esferas de accion, tales como, la salud,
la educacion, el empleo, el desarrollo econdmico, la seguridad entre otros.

Otra perspectiva es la que propone el Banco Mundial (2021, pig.
1), donde la calidad se asocia al concepto de buen gobierno, relacionado

1 Investigador del Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio
del Estado de Jalisco A.C. Dr. en Problemas Econémico-Agroindustriales. Correo
electronico: avazelor@gmail.com

2 Investigador de la Facultad de Economia de la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla. Dr. en Desarrollo Econémico y Sectorial Estratégico. Correo electronico:
adolfo.herrera@correo.buap.mx

3 Investigador de la Universidad de Guadalajara. Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas. Dr. en Ciencias de la Administracion. Correo
electréonico: jmejia@cucea.udg.mx

4 Maestra en Administracién de Empresas para la Sustentabilidad. Doctorante en
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con la capacidad que este tiene para ejercer la autoridad, esta vision se
fundamenta en seis dimensiones: “voz y responsabilidad, estabilidad poli-
tica y ausencia de violencia, efectividad del gobierno, calidad regulatoria,
imperio de la ley y control de la corrupcién”; estos indicadores se miden
de acuerdo con la informacién de diversas fuentes, con el fin de estable-
cer trayectorias de desempefio y generar comparaciones entre paises. De
acuerdo con el Banco Mundial, los paises que cuentan con instituciones
solidas pueden crear entornos que facilitan el crecimiento econdmico,
reducir la pobreza, prestar servicios valiosos y ganar la confianza de la
ciudadania.

Desde otra perspectiva, Agnafors (2013) menciona que la calidad en
el gobierno debe cumplir por lo menos con los siguientes componentes:
moralidad y ética publica, buena toma de decisiones, beneficencia, efi-
ciencia, estado de derecho e imparcialidad y estabilidad externa e interna,
véase Tabla 1. No obstante, el autor menciona que dichos componentes
son debatibles y no cuentan con un estindar de medicién exacto, ya que
dependera del contexto en el que se esté evaluando.

Tabla 1. Componentes y concepciones de la calidad
en el gobierno

Componentes Concepcion

Moralidad y ética publica Cumplimiento de los principios, deberes y prohibiciones basi-
cos que son universalmente aceptados, en concordancia con los
principios morales mas detallados de la sociedad local.

Buena toma de decisiones | Toma de decisiones consistente con la ley de no contradicciéon y
bajo racionalidad y razén, por encima de los saboteadores como
la coercién, la manipulacién, las capacidades de razonamiento
deficientes, la informacién inadecuada, entre otros sesgos.

Beneficencia Aquello que puede considerarse razonablemente favorecedor
para los intereses del ciudadano de acuerdo con la alternativa
que se encuentre material y éticamente disponible.

Eficiencia Desempeno positivo sostenible en relacion con los bienes so-
cialmente deseados y en relacion con los recursos disponibles.

Estado de derecho e impar- | Ejercicio imparcial del poder publico, desde una perspectiva
cialidad participativa, es decir, que las leyes se redacten y promulguen
publicamente y sean aplicadas de manera justa.

Estabilidad interna y exter- | Estabilidad interna: capacidad de las autoridades publicas de
na mantener su funcién sobre los elementos que se encuentran
dentro de su jurisdiccion.

Estabilidad externa: Mantener la capacidad de funcién en las re-
laciones con elementos fuera de su jurisdiccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Agnafors, 2013).
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Por otro lado, Cejudo et al. (2009) realizan un andlisis a profundidad
del concepto de calidad gubernamental, identifican tres visiones sobre
calidad en el gobierno: la vertiente generalista y prescriptiva; la visién
asociada con los efectos deseados o deseables del gobierno; y la postura
normativa de la calidad como estindares institucionales minimos. Los

autores y elementos principales de tales perspectivas pueden observarse
en la Tabla 2.

Tabla 2. Perspectivas en el concepto de calidad gubernamental.

Perspectiva Autores Elementos principales
Generalista y pres- | Kauffman et al, | Rendicion de cuentas, estabilidad politica, ausencia
criptiva de la calidad | 2007a de violencia, efectividad gubernamental, calidad
del gobierno regulatoria, estado de derecho, control de la co-
rrupcion.
Keefer 'y Knack | Calidad institucional compuesta por: estado de de-
1997 recho, restricciones al ejecutivo, calidad burocratica,

corrupcién burocrética.

Calidad del gobier- [La Porta et al. | Eficiencia.

no desde sus efec- | (1999) Produccion de bienes y servicios publicos.

tos esperados Indicadores de gobernanza.

Cumplimiento con las metas del milenio.
Restricciones institucionales al Ejecutivo: formales
e informales horizontales, verticales interguberna-
mentales, verticales desde el electorado.

Atributos institucio- | Knack, Kugler vy |Imparcialidad, informacion, predictibilidad, confian-
nales basicos Manning (2003) za vertical y horizontal, derechos contractuales y de
propiedad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cejudo et al. (2009).

Existen diversos elementos relacionados con la calidad gubernamental,
los cuales son susceptibles de debatirse considerando la heterogeneidad de
gestion y politicas publicas en los sistemas de gobierno. No obstante, un
factor que se considera elemental y transversal es la participacion ciuda-
dana en su evaluacion. Asimismo, la calidad gubernamental debe ser una
cualidad monitoreada y controlada por las propias autoridades, es decir,
que ellas sean quienes se responsabilicen por alcanzar tal objetivo y rindan
cuentas al respecto a la poblacién.

Ahora bien, en México, se han realizado estudios a la calidad guber-
namental desde diferentes enfoques, por ejemplo, Contreras-Orozco et
al. (2011, 2016, 2017) se orientan en el andlisis del proceso de institu-
cionalizacién de la calidad en la gestion publica en el Estado de México
y el uso de las tecnologias de la informacion para mejorar la calidad de
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los servicios gubernamentales y la participacién ciudadana. Por su parte
Durazo y Garcia (2013) proponen un modelo para analizar la calidad del
gobierno basado en las entradas, procesos y salidas de la gobernanza, en
dicho modelo se consideran como componentes de calidad la democracia,
las instituciones publicas y el desarrollo social.

Por otro lado, Sanchez-Ferndndez et al. (2019) realizan un estudio lo-
cal en el municipio de Villaflores, Chiapas, donde abordan el tema desde
la responsabilidad social y como esta influye en la cultura de calidad de
dicho gobierno, para ello identificaron cinco variables: cultura de calidad,
calidad de vida, imagen gubernamental, responsabilidad social guberna-
mental, y responsabilidad con los ciudadanos por parte del gobierno, en
dicho estudio encontraron que existe una relacion positiva y significativa
entre la cultura de calidad y la responsabilidad social gubernamental, sin
embargo hay una percepcion negativa respecto a la gestiéon del gobierno
de Villaflores, Chiapas.

Mejia (2010) analiza la aplicacion del sistema IWA4 (International
Workshop Agreement 4) como una herramienta para la calidad de la
gestion local en el Gobierno de San Luis Potosi, este sistema proporciona
lineamientos para la aplicacién de la norma de calidad ISO 9001:2000
en los gobiernos locales y contempla aspectos como el desarrollo insti-
tucional para un buen gobierno, el desarrollo econdémico sostenible, el
desarrollo social incluyente y el desarrollo ambiental, el autor llega a la
conclusion de que se requiere contar con pardmetros y mecanismos de
medicion para obtener resultados validos y defendibles ante la ciudadania,
siempre y cuando se supere el reto de coordinar a las diferentes areas de
la gestion municipal. Por su parte, Villanueva (2015) realiza importantes
aportes sobre la Nueva Gestiéon Publica (NGP) y sus vinculaciones con
las antologias de las politicas ptblicas que se generaron en los noventa.

Es asi como los estudios reflejan la complejidad del analisis de la ca-
lidad gubernamental, se determina que no existe un estindar universal
para medirla, pero si propuestas integrales, como las mencionadas ante-
riormente.

Al respecto, Anselin (2001, pig. 311) citado en Baltagi (2008) indica
que “la econometria espacial es un subcampo de la econometria que se
ocupa de la interaccion espacial (autocorrelacion espacial) y la estructura
espacial (heterogeneidad espacial) en modelos de regresion para datos
transversales y de panel (Klaassen & Pacelinck, 1979; Anselin, 1988). En
este contexto, se considera adecuado realizar estudios de calidad de la
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gestion publica mediante la geolocalizacion en la republica mexicana, para
identificar las principales caracteristicas en los territorios y su relacién con
la calidad gubernamental.

En México existen diversas fuentes oficiales que buscan aproximarse
al monitoreo sobre el nivel de gestién publica municipal, tales como: el
Indice de Planeacién Estratégica y Evaluacion; Indice de la Reglamen-
tacion Municipal e Indice de Gobierno Electrénico de la Secretaria de
Gobernaciéon (SEGOB, 2018); ademds, se encuentran el Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2019 y en esta construccion de indicadores por parte del estado
se suman los esfuerzos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2021a) con la plataforma de DataMun
datos de avance municipal que vincula la gestion a los objetivos de Desa-
rrollo Sostenible del Milenio.

Asimismo, en México existe La Encuesta Nacional de Calidad e Im-
pacto Gubernamental (ENCIG) que tiene como objetivo: “Recabar infor-
maci6n sobre las experiencias y la percepcion de la poblacion con tramites
y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno,
incluyendo servicios de seguridad publica y justicia, que aporte elementos
para la toma de decisiones de politica pablica” (INEGI, 2019). Dicha en-
cuesta se engloba en cuatro aspectos fundamentales: los servicios publicos
basicos; corrupcidn en los servicios publicos basicos; grado de interaccion
entre la poblacion y las autoridades gubernamentales a través de medios
electrénicos; y confianza en las instituciones.

Il. Metodologia

La investigacion es de corte cuantitativo, a través del andlisis economé-
trico espacial, para ello se utilizé como linea base la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2019).

La ENCIG representa un esfuerzo muy importante para identificar
estimaciones sobre las “experiencias, percepciones y evaluacion de la
poblacién de 18 afios y mas ubicada en ciudades de 100 mil habitantes
y mds sobre los tramites y servicios que proporcionaron los diferentes
ambitos de gobierno durante 2019” (INEGI, 2019, pag. 1). La ENCIG
se encuentra estructurada en seis apartados que incluyen a la situacion
socioecondmica del hogar, residentes, las percepciones de la sociedad so-
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bre pagos o servicios publicos, corrupcion, confianza en las instituciones,
principalmente.

La ENCIG (2019) integra a 239 variables cuantitativas y cualitativas
distribuidas en distintas secciones, asi como, 39,625 entrevistas. Ademas,
la encuesta contiene 3 factores de expansion que se utilizan para expandir
cada una de las entrevistas de acuerdo con su nivel de representatividad
de individuos en la poblacién de 18 afios y mas; con ello, se expande la
muestra a 50,163,217 individuos en el pais. La poblacién expandida en-
cuestada se distribuye en los estados de la siguiente manera:

Figura 1. Distribucion de la poblacién encuestada segtin estado
de la Republica Mexicana
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Se observa que la mayor proporcién de poblaciéon encuestada se encuen-
tra principalmente en el Estado de México, Ciudad de México, Nuevo
Leén. En la Figura 2 se aprecia la distribuciéon de las ciudades urbanas de
100,000 habitantes y mds que integra la base de la ENCIG (2019).
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Figura 2. Ciudades muestreadas con mas de 100,000
habitantes en México
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Para complementar la informacion anterior se recurri6 a la informacion
socioecondmica del Instituto Nacional Electoral considerando la distri-
bucién de los 300 Distritos Electorales Federales con la finalidad de con-
trastar los hallazgos obtenidos en la ENCIGH. Se considerd pertinente
realizar un modelo econométrico de los distritos donde se encuentra la
base con las ciudades de 100,000 habitantes o mas de la ENCIGH selec-
cionando las variables siguientes para su contrastaciéon: a) PSINDER:
Total de personas que no estin afiliadas a servicios médicos en ninguna
institucion publica o privada; b) PIS5YM_AN: Personas de 15 a 130 afios
de edad que no saben leer y escribir un recado; ¢) PEA: Personas de 12
a 130 afios de edad que trabajaron, tengan trabajo, pero no trabajaron o
buscaron trabajo en la semana de referencia, y d) POB65_MAS: Personas
de 65 a 130 afios. En el caso de la ENCIGH, se segmentaron los Distritos
electorales donde se obtuvo la informacién sobre la base de ciudades de
100,000 habitantes y mds, que en este caso alcanzaron a 130 distritos dis-
tribuidos de como se muestra en la Figura 2: La seleccion de las variables
de la ENCIG (2020, pég. 4) se fundamenta en la seccion III de la encuesta
orientada hacia la percepcién de corrupcidn cuya pregunta relaciona di-
versas temdticas, tales como:
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“3.1 En su opinion, ;cudles son los tres problemas mds importantes
que en (ESTADO) se enfrentan hoy en dia? Mal desempefio del go-
bierno, pobreza, corrupcion, desempleo, inseguridad y delincuencia, mala
aplicacién de la ley, desastres naturales, baja calidad de la educacion pa-
blica, mala atencién en centros de salud y hospitales publicos, falta de
coordinacién entre diferentes niveles de Gobierno, falta de rendicidon de
cuentas”.

En este estudio se contabilizan las respuestas afirmativas sin con-
siderar proporcionalidades respecto al total de la poblacién en cada
entidad Federativa, es decir, la totalidad de las respuestas percibidas
positivamente sobre la corrupcién son consideradas de forma absoluta
distribuyéndose para cada uno de los distritos federal electorales o Es-
tados de la Federacion, sobre la base de las ciudades donde se realizé la
encuesta.

Por otra parte, para analizar las relaciones espaciales y temporales exis-
ten diversos métodos e indices usados en la determinaciéon de la depen-
dencia, tales como: I Moran, Geary’s C y Getis-Ord. Shen et al. (2016,
pag. 1) sefialan que “El andlisis de autocorrelacion espacio-temporal es
un método eficaz para comprender mejor las estructuras y patrones espa-
cio-temporales”. Por su parte, Tobler (1979) sefiala que “todo tiene que
ver con todo, pero las cosas cercanas estan mads relacionadas entre si que
las cosas lejanas”. Es relevante destacar que las descripciones expuestas
no se desarrollan con rigurosidad matematica o formalizacién de los mé-
todos dado que se considera muy pertinente analizar la informacién y su
interpretacion. El lector podrd encontrar una gran literatura en fuentes de
informacién digital. La importancia de dimensionar las caracteristicas de
la calidad gubernamental desde un espacio georreferenciado genera una
mayor potencializacion e identificacion de las principales dreas de opor-
tunidad territorial que existe en el pais para comprender e implementar
politicas publicas de mejora en la gestién publica considerando la conti-
nuidad y proximidad de los territorios.

Con la finalidad de encontrar relaciones entre diversos distritos elec-
torales con la percepcion sobre la corrupcion de la ENCIG (2019) se
realizd un andlisis espacial de I Moran para identificar la existencia de
dependencia espacial. Para ello, fue importante generar ponderaciones de
proximidad de tipo reina, simétrica para 130 Distritos que incluyen a
la poblacion muestreada en la ENCIG (2019) donde se obtuvo que hay
Distritos con un minimo de vecinos de cero y un maximo de 5. Se utilizd
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el Programa de libre acceso R para construir las ponderaciones entre los
Distritos y andlisis generales.

/= N XX jwij (xi-X) (% -%)
W Yi(xi_x)?

Donde N es el nimero de unidades de andlisisy = corresponde al nime-
ro total de vecindades (Siabato & Guzman-Manrique, 2019). Asimismo,
es la variable cuantitativa de la region (Distrito) , es su media muestral,
son los pesos de la matriz. La prueba de hipdtesis nula establecida es de
no autocorrelacion y la alternativa de autocorrelacion.

Por otra parte, la dependencia espacial, y en particular de la autocorre-
lacion espacial se ha estudiado con auge importante en los tltimos afios
(Cliff et al., 1981; Getis, 1999; Haining, 1990; Tiefelsdorf, 2006). En este
contexto, se analiza la dependencia espacial de variables relacionadas con
la poblacién econémicamente activa con la educacion, y el acceso que tie-
nen las personas a la seguridad social fundamentalmente en las ciudades
de 100,000 habitantes y mds distribuidas en los diferentes distritos federa-
les electorales sobre la base de la ENCIG (2019). Esta localizacion puede
ser expresada mediante tres tipos de objetos espaciales: puntos, lineas y
poligonos (Anselin, 2001).

Ill. Resultados

Con la finalidad de contextualizar a los distritos federales electorales sobre
la base de los territorios - ciudades que conforman la ENCIGH (2019)
con poblacion mayor a 100,000 habitantes se aprecia que, en los casos de
Jalisco y Nuevo Ledn existe una mayor concentracion de la distribucion
de la poblacién econdémicamente activa (PEA) entre los territorios de
andlisis (Ver Figura 3). Esta tltima relacién es muy importante para esta-
blecer una linea base de andlisis de los siguientes apartados.

259



Geolocalizacion de la calidad gubernamental en México, retos y perspectivas

Figura 3. Distribucion de la Poblacion Econdmicamente Ac-
tiva en los 300 Distritos federales electorales y ciudades de
100,000 habitantes y mas en México
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Para continuar con los andlisis de los resultados, se relacion6 a la pobla-
cién localizada en ciudades de mas de 100,000 habitantes que respondie-
ron afirmativamente la percepcion sobre la corrupcion y sus componentes
de los problemas mds apremiantes que enfrenta la sociedad. Respecto a
las relaciones del mal desempefio del Gobierno a partir de la percepcion
obtenida en la ENCIG (2019) donde la poblacién respondié afirmati-
vamente, en términos proporcionales, se localiza fundamentalmente en
principales ciudades de los estados: Estado de México, Baja California,
Nuevo Leén y Puebla (Figura 4).

260



Ariel Vazquez Elorza | Adolfo Herrera Garcia | Juan Mejia Trejo | Jéssica Villatoro Hernandez

Figura 4. Poblacién con percepcion positiva de mal desempefiio
del gobierno en ciudades de 100,000 habitantes
y mas en México
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Esta configuracion sobre la variabilidad en la cantidad (absoluta) de la pobla-
cion referente a la percepcion del mal desempeiio del Gobierno ha sufrido
cambios importantes durante los ultimos afios. Por otra parte, la poblacién
que percibe una corrupcion de manera importante se encuentra el Estado de
Meéxico, Baja California, Nuevo Leén y Jalisco, principalmente (Figura 5).
Es importante precisar que la contabilidad en las respuestas afirmativas sobre
cada una de las preguntas de la ENCIG (2019) corresponden a la totalidad de
las personas que perciben positivamente la corrupcion sumandose para cada
uno de los distritos o Estados de la Federacion.

Figura 5. Poblacién con percepcion positiva de la corrupcién en
ciudades de 100,000 habitantes y mas en México segln estado
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).
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En el caso de la poblaciéon que percibe afirmativamente una situacion
de pobreza, la mayor cantidad de esta se encuentra localizada principal-
mente en el Estado de México, Jalisco, Puebla y Yucatan, principalmente.

Figura 6. Poblacién con percepcion positiva de la pobreza en
ciudades de 100,000 habitantes y mas en México segln estado
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

La mayoria de la poblacion localizada en ciudades de mas de 100,000
habitantes que percibe un mayor desempleo se encuentran el Estado de
Meéxico, Yucatin, Puebla, Jalisco y Ciudad de México, principalmente
(Figura 7). Hay que precisar que, al interior de cada uno de los Estados
existen distritos federales electorales con altos niveles de poblaciéon cuya
preocupacion y percepcion sobre el desempleo puede ser altamente varia-
ble como se puede observar en la figura de los Distritos.

Figura 7. Poblacién con percepcién positiva del desempleo en
ciudades de 100,000 habitantes y mas en México segtin estado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).
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Las poblaciones con habitantes mayores a 18 afos que perciben una
inseguridad y delincuencia en mayor medida se encuentran ubicadas en el
Estado de México, Puebla, Nuevo Leén, Quintana Roo, Chihuahua, Baja
California, Ciudad de México, fundamentalmente (Figura 8). No obstan-
te, al igual que en los casos anteriores, es preciso destacar que al interior
de cada entidad federativa existen distritos federales electorales con altas
concentraciones de poblacién cuya percepcion refleja una heterogeneidad
aunque concentrada hacia el centro del pais.

Figura 8. Poblacion con percepcioén positiva de la inseguridad
y delincuencia en ciudades de 100,000 habitantes y mas en
México segun estado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

En el caso de la percepcion de que si existe mala aplicacion de la ley, la
poblacién con mayores cantidades en los distritos de desarrollo electoral
en poblaciones con mayores a 100,000 habitantes se ubica principalmente
en el Estado de México coma Chihuahua, Aguascalientes, Nuevo Ledn,
Puebla, Yucatin, Quintana Roo, fundamentalmente (Figura 9). No obs-
tante al interior de cada entidad federativa igualmente existen distritos
con mayores problematicas y que la sociedad lo percibe como tal en con-
traste con lo que esté sucediendo en la totalidad de la entidad federativa.
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Figura 9. Poblacion con percepcion positiva de mala aplicacion
de la ley en ciudades de 100,000 habitantes y mas en México
segln estado
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Respecto a la percepcion de la poblacion sobre desastres naturales se evi-
dencia que esta se encuentra en mayor medida en los Estados de Méxi-
co, Baja California, Sinaloa, Jalisco, Chihuahua, Veracruz principalmente
(Figura 10).

Figura 10. Poblacién con percepcion positiva desastres
naturales en ciudades de 100,000 habitantes y mas
en México seglin estado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Sin duda, la educacién representa un elemento fundamental para el creci-
miento y mejor distribucion de los ingresos en los ciudadanos de un pais.
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Siguiendo a Ocampo (1998, pag. 11) “Los estudios existentes muestran
que una mayor asignacion de recursos a la educacion, que permita mejo-
rar la distribucién de capital humano en la sociedad, puede tener efectos
sobre la distribucion del ingreso muy superiores”. De esta manera, este
elemento es muy importante para cualquier sociedad y formara parte de
un estudio posterior de un analisis de econometria geoespacial. La baja
calidad de la educacién publica en la poblacién que habita en ciudades de
100,000 habitantes y mds, es percibida positivamente en el Estado de Mé-
xico, Yucatin, Baja California, Jalisco, Puebla, Ciudad de México, Puebla,
principalmente (Figura 11).

Figura 11. Poblacién con percepcion positiva de baja calidad de
la educacion publica en ciudades de 100,000 habitantes y mas
en México segulin estado
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

La configuracion de la poblacion cambia en los Estados. Sobre la geolo-
calizacién de la poblacién mayor a 18 afos que habita en ciudades mayo-
res a 100,000 habitantes que sefialé una mala atencién en centros publicos
de salud y hospitales ptblicos sobresalen los estados de Yucatan, Estado
de México, Quintana Roo, Puebla, Nuevo Ledn, Jalisco, Coahuila, Chi-
huahua, Baja California y Aguascalientes, entre otros (Figura 12).
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Figura 12. Poblacién con percepcion positiva de mala
atencion en centros de salud y hospitales publicos en ciudades
de 100,000 habitantes y mas en México seguin estado
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Es importante destacar que existe una cantidad importante de poblacién
con una percepcion positiva respecto a la falta de coordinacion entre dife-
rentes niveles de Gobierno, entre los que sobresalen: Estado de México,
Yucatin, Nuevo Leo6n, Puebla, Chihuahua, Baja California, Aguascalien-
tes, Quintana Roo, Veracruz, entre otros. Hay que precisar que el interior
existe poblacion ubicada en ciudades de 100,000 habitantes y mas loca-
lizados en distritos electorales federales que alcanzan mayores niveles de
percepcion de la falta de coordinacion gubernamental, tal como se aprecia
en la Figura 13.

Figura 13. Poblacién con percepcion positiva de falta de coor-
dinacién entre gobiernos en ciudades de 100,000 habitantes y
mas en México segln estado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).
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La poblacion localizada en ciudades con 100,000 habitantes o mds
habitantes de que percibe una falta de rendicidén de cuentas se encuentran
el Estado de México, Baja California, Nuevo Leén, Ciudad de México,
Puebla y Coahuila, principalmente (Figura 14).

Figura 14. Poblacién con percepcion positiva de falta de
rendicion de cuentas en ciudades de 100,000 habitantes
y mas en México seguin estado.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ENCIG (INEGI 2019).

Después de contextualizar las caracteristicas de percepcion sobre la ca-
lidad gubernamental orientada hacia la corrupcion, se procede a utilizar
la informacién socioeconémica para cada uno de los distritos electorales
y contrastar las evidencias en los territorios en estudio. Para validar el
modelo se realizé el analisis de I Moran I cuyo estadistico de la variable
dependiente PSINDER se ubicé con un p-value <2.2e-16 y un indice
muy importante de 0.4306. Con ello, se valida la informacién que si es
posible realizar analisis de econometria geoespacial de la calidad sobre los
resultados gubernamentales en materia de salud, educacién y creacion de
empleo entre los DEF. Por tanto, se considera pertinente identificar cud-
les son las principales caracteristicas que tienen los 300 Distritos federal
electorales sobre la operacién, gestién y calidad gubernamental princi-
palmente orientada a los servicios de salud, educacion y generacion de
empleo y, con ello, brindar las condiciones adecuadas para incorporar a la
poblacion a las actividades socioecondmicas. En este sentido, se utiliza la
informaci6n nacional distribuida por distrito sobre la base de informacién
socioeconémica considerando aquellas que puedan orientar el anlisis.
Para ello, se presentan la modelizacion econométrica espacial sobre la base
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de un modelo bésico de regresion lineal. Asimismo, se contrasta la pre-
sencia de los efectos espaciales de dependencia y heterogeneidad espacial.
El modelo de regresion espacial se realiza sobre la linea base de los 130
distritos federales electorales donde se ubicaron las ciudades de 100,000
habitantes 0 mds de la ENCIG 2019.

Dado lo anterior se puede observar que una de las principales caren-
cias de la calidad gubernamental estd en el acceso de los servicios de salud,
como lo plantea la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, en el articulo 4° donde establece que “toda la poblacién mexicana
tiene derecho a la proteccion de la salud” (CONEVAL, 2021b) y que esta
es responsabilidad del Estado. Asi mismo, la Ley General de Salud (LGS)
menciona “que este derecho constitucional se refiere al derecho de todos
los mexicanos a ser incorporados al Sistema de Protecciéon Social en Salud
(Articulo 77 Bis 1 de la LGS)” (CONEVAL, 2021b).

En este contexto, la variable PSINDER, mide el total de personas que
no estan afiliadas a servicios médicos en ninguna institucién pablica o
privada, como lo define el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), “una persona se encuentra en situa-
cion de carencia por acceso a los servicios de salud cuando: No cuenta con
adscripcion o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucion
que los presta, incluyendo el Seguro Popular, las instituciones pablicas
de seguridad social (IMSS, ISSSTE federal o estatal, Pemex, Ejército o
Marina) o los servicios médicos privados” (CONEVAL, 2021b) .

La segunda variable importante para considerar es el rezago educa-
tivo ya que como lo instaura el articulo 3° de la Constitucién Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos, “establece que toda persona tiene
derecho a recibir educacion” (CONEVAL, 2018), dado esto, el rezago
educativo muestra también una de las principales carencias de la calidad
gubernamental, ya que, los diferentes gobiernos deben buscar disminuir
este rezago y mejorar asi la calidad de vida de la poblacién. La variable
PI5YM_AN es la encargada de medir el rezago educativo en nuestro
modelo ya que mide el nimero de personas de 15 a 130 afios de edad que
no saben leer y escribir un recado.

Otra de las variables importantes para medir la calidad gubernamental
en los diferentes distritos federales electorales, es la oferta de mano de
obra en el mercado de trabajo, la cual se define como Poblaciéon Eco-
nomicamente Activa (PEA), que nos muestra a la poblacion en edad de
trabajar. Esta variable es muy importante ya que, a través de ella, se puede
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observar la dindmica del mercado de trabajo y las dificultades que se en-
cuentran en este, ya que los diferentes gobiernos tienen la responsabilidad
de crear condiciones econdmicas optimas al mercado y asi generar nuevos
y mejores empleos, que permitan a la poblacién tener acceso a un empleo
bien remunerado que le permita a los trabajadores cubrir sus necesidades
basicas y alcanzar mejores niveles de vida.

Por lo anterior, el modelo basico propuesto a estimar de regresion
lineal por el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO) corres-
ponde al estudio de personas que no estan afiliadas a servicios médicos
en ninguna institucién pablica o privada considerando la educacion de las
personas y poblacién econémicamente activa, del modo siguiente:

PSINDER = f, + B, PISYM_AN; + B, PEA; + 5 POB65_MAS; + v;

(Férmula 1)

Donde:

PSINDER: Total de personas que no estan afiliadas a servicios médi-
cos en ninguna institucién pablica o privada.

P15YM_AN: Personas de 15 a 130 afios de edad que no saben leer y
escribir un recado.

PEA: Personas de 12 a 130 afios de edad que trabajaron, tengan tra-
bajo, pero no trabajaron o buscaron trabajo en la semana de referencia.

POB65_MAS: Personas de 65 a 130 afios.

Tabla 3. Modelo de regresién lineal por MCO

Coeficientes | Estimador |Std. Error |t valor Pr(>|t]) |Cédigos
(Intercepto) 48,320.00 15,430.00 |3.1320 0.0019 **
P15YM_AN 0.5299 0.1435 3.6920 0.0003 FHE

PEA 03712 0.0538 6.8970 0.0000 o
POB65_MAS -0.6758 0.2092 -3.2310 0.0014 *x
Significancia cédigos: 0 *** 0.001 *“* 0.01 *" 0.05 0.1 "1

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de regresion lineal

Error estandar residual: 29060 en 296 grados de libertad

R-cuadrado multiple: 0,1948, R-cuadrado ajustado: 0,1867
Estadistico F: 23,88 en 3y 296 DF, valor p: 7,243e-14

Aunque los coeficientes obtenidos y estimados son significativos, conside-
rando ademds del signo negativo para la variable de poblacién de 65 afosy
mas tal como se esperaria, los contrastes de dependencia y heterogeneidad
espacial (basados en el multiplicador de Lagrange) la existencia de una
mala especificacion en el modelo. Ademis, el resultado de la prueba de
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Breusch-Pagan pone de manifiesto un problema de heterocedasticidad
(Baltagi, 2008). Esta, determina la heterocedasticidad presente en un mo-
delo de regresion.

Las hipétesis son:

Hipoétesis nula (HO): presencia de homocedasticidad (los residuos se
distribuyen con la misma varianza).

Hipotesis alternativa (HA): presencia de heterocedasticidad (los resi-
duos no se distribuyen con la misma varianza).

El resultado obtenido es p-value = 0.0009381 por lo que se rechaza la
hipétesis nula de presencia de homocedasticidad. Por su parte la prueba
de Jarque.bera confirma la presencia de heterocedasticidad del modelo
cuto p-value = 0.03164. En este contexto se propone el modelo mixto
auto regresivo de regresion espacial (retardo espacial) con el método de
maxima verosimilitud.

PSINDER = B, + p.WPSINDER + f; PISYM_AN; + S, PEA; + fz POB65_MAS; + v;

(Férmula 2)

Donde:

WPSINDER: Total de personas que no estin afiliadas a servicios mé-
dicos en ninguna institucién publica o privada a partir de una matriz “W”
de interacciones espaciales (contigiiidad).

p: Coeficiente auto regresivo espacial

Los coeficientes estimados resultan muy significativos. Ademas, los
contrastes especificos demuestran que el retardo espacial de la variable
endégena en el modelo anula la presencia de autocorrelacion espacial en
la perturbacion aleatoria.

Tabla 4. Modelo de regresion mixto auto regresivo
de regresion espacial

Coeficientes Estimador Std. Error t valor Pr(>|t])
(Intercepto) -13,080.0000 13,521.0000 -0.9674 0.3333
P15YM_AN 0.3200 0.1192 2.6836 0.0073
PEA 0.3726 0.0436 8.5407 < 2.2e-16
POB65_MAS -0.5669 0.1707 -3.3213 0.0009

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de retardo espacial

Rho: 0,55195, valor de prueba LR: 86,363, valor p: <2,22e-16

Error estdndar aproximado: 0.050254; valor z: 10,983, valor p: <2,22e-16
Estadistico de Wald: 120,63, valor de p: <2,22e-16

Probabilidad logaritmica: -3463.601 para el modelo de retraso

Varianza residual ML (sigma cuadrado): 573650000, (sigma: 23951)
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La prueba de jarque.bera.test establece como Hipétesis nula (HO):
presencia de normalidad; e Hipétesis alternativa (HA): presencia de no
normalidad. En este sentido, el resultado del modelo retardado arrojé un
p-value = 0.1461. De esta manera, el modelo presenta normalidad.

Tabla 5. Efectos espaciales directos e indirectos.

Efectos Efectos Total oReIac.lon
" e % Indirec-

directos indirectos efectos "
to/Directo
P15YM_AN 0.3518 0.3622 0.7141 102.954%
PEA 0.4097 0.4218 0.8315 102.954%
POB65_MAS | -0.6234 -0.6418 -1.2652 102.954%

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo de retardo espacial y sus efectos.

Resulta relevante manifestar la importancia que tienen los efectos entre
los vecinos (DEF), este hecho es coherente con la idea de que los Dis-
tritos generan acciones de colaboracion mediante estrategias conjuntas
de gestion y calidad gubernamental siguiendo un esquema cooperativo
para beneficiarse mutuamente. Esta situacion se soporta en los resul-
tados obtenidos donde los efectos indirectos representan alrededor del
102% respecto a los efectos directos. No obstante, la realidad evidencia
multiples situaciones administrativas, gubernamentales y politicas que
pueden frenar estas acciones de cooperativismo y colaboracion entre las
administraciones publicas locales. En este modelo, los efectos directos de
la variable PI5YM_AN y PEA se encuentran efectos contrarios al de la
variable POB65_MAS. En el modelo mixto auto regresivo se puede ob-
servar que el coeficiente de esta ultima variable es -0.5669 p-value 0.0009,
de esta manera por cada incremento de la poblacién con 65 afios o mis se
reduce la poblacion en los Distritos con que no estin afiliadas a servicios
médicos en ninguna institucion publica o privada. Asi mismo, existe un
efecto muy importe de reduccion entre vecinos que impacta sobremanera
entre ellos cuando alguno reduce esta poblacién en su territorio.

Sobre la base de los resultados de los efectos, se soporta el postulado
de Tobler (1979) que “todo tiene que ver con todo, pero las cosas cerca-
nas estan mas relacionadas entre si que las cosas lejanas”. Al respecto, se
evidencia que la contigiiidad de los vecinos de los Distritos es igualmente
importante, debido a que, aportan aproximadamente la misma cuantifi-
cacion como efectos indirectos. Con todo lo anterior, podemos concluir
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la aceptacion de las hipdtesis planteadas, existencia de un efecto sobre el
nimero de personas que no se encuentran afiliadas a los servicios de salud
por un conjunto de variables socioeconémicas y cuya consecuencia, se
encuentra relacionada con la gestion publica de salud, creacién de capaci-
dades y oportunidades para emplearse.

Concretamente, en relacién con las formas de gestion, se demuestra
la existencia de efectos globales and efectos espaciales locales, cuando
los Distritos federales electorales vecinos utilizan una forma de gestion
individual considerando la heterogeneidad de servicios y ambitos de go-
bierno que participan en la toma de decisiones, y los mismos efectos se
encuentran, aproximadamente en la misma proporcion de impacto, cuan-
do la forma elegida por el Distrito vecino sea igual i diferente. Cuando
los Distritos vecinos cooperan mediante la forma de gestiéon conjunta
podrian tener beneficios y externalidades muy importantes para ambas
poblaciones que, en la actualidad ya se generan las relaciones entre ellos
considerando la proximidad y contigiiidad que mantengan.

Meliciani & Savona (2015) citado por Zafra-Gémez et al. (2017, pag.
20) sefialan que los efectos indirectos pueden tener dos significados, los
efectos que tienen los cambios en una variable explicativa (P15YM_AN,
PEA, POB65_MAS en los Distritos i), sobre la variable dependiente
en otras localizaciones” (no afiliacion de servicios médicos j), o bien los
efectos que tienen los cambios en una variable explicativa (P15YM_AN,
PEA, POB65_MAS en los Distritos j), sobre la variable dependiente
en la localizacion i (no afiliacion de servicios médicos segun Distrito i),
ponderidndose esta segunda acepcion los efectos totales son la suma de los
otros efectos. En este contexto, los efectos directos representan el efecto
que sobre la variable dependiente (personas que no estén afiliadas a servi-
cios médicos en ninguna instituciéon publica o privada sobre la poblacion
son muy importantes i) tiene que una variable explicativa cambie en una
localizacion particular (personas de 15 a 130 afios que no saben leer y
escribir un recado; personas de 12 a 130 anos de edad que trabajaron,
tengan trabajo, pero no trabajaron o buscaron trabajo en la semana de
referencia, y las personas de 65 a 130 afios i).

IV. Conclusiones

xisten diversas concepciones sobre calidad gubernamental, sin embar-
Existen d b lidad gub tal, b
go, se puede concluir que esta representa una herramienta poderosa para
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coadyuvar en la generacién e implementacién de las politicas pablicas
sociales, mejorar las condiciones para el desarrollo y gestion publica es-
tratégica, planear, organizar y crear mejores condiciones y reglas del juego
entre los actores de la sociedad. Por esta razén, se esperaria que los go-
biernos locales generen estrategias para mejorar las condiciones de vida y
desarrollo econdémico de la sociedad como resultado de su compromiso
con la sociedad.

Este analisis pretende ir mas alla, al generar un modelo espacial que
averigiie identificar las carencias en la calidad gubernamental de un con-
junto de Distritos Federales Electorales, que busquen la mejora continua
de los procesos organizacionales y que estos a su vez tengan un impacto
directo en la poblacidn a través de mejores servicios, y a través del mejo-
ramiento al acceso a los servicios de salud y educacién, ademas de tener
un impacto directo en las oportunidades de empleo de la poblacion en
su conjunto.

El éxito del disefio e implementacién de acciones hacia una buena
gestion de calidad gubernamental se puede apreciar en la calidad de vida
de la poblacién que habita en sus territorios, asi como en el nivel de bien-
estar e ingresos, salarios y acceso a la salud de forma universal. Para lograr
dicho bienestar, es importante el monitoreo constante de los indicadores
de calidad, asi como la participacion ciudadana, la cual puede presentarse
a través de diversos mecanismos, uno de ellos es la consulta, donde es
posible aproximarse a las percepciones de los habitantes del territorio.

Al respecto, es importante recalcar que, en México, existe una hete-
rogeneidad y diversidad de territorios distribuidos en las entidades federa-
tivas. Por ejemplo, en las comunidades urbanas puede habitar poblacion
con un alto grado de desarrollo industrial o con grandes problemas de
desempleo. Asimismo, también existen poblaciones con altos niveles de
problematicas sociales, econdmicas, y de pobreza en las zonas rurales e
indigenas del pais.

Al respecto, se concluye en la importancia de crear analisis de territo-
rios desde un enfoque de dependencia o auto correlacién espacial territo-
rial que ayude a identificar cudles son las necesidades que tiene cada uno
de los territorios en estudio, dado que alli habitan personas con carencias
y altos niveles de problematicas socioeconémicas. Se requiere focalizar los
recursos e identificar la influencia e importancia que representan los ve-
cinos en el crecimiento y desarrollo regional. En este contexto, se pueden
identificar externalidades positivas o negativas que son relevantes y que
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sean utiles para los hacedores de politicas publicas para proveerles de ele-
mentos objetivos en la mejora de toma de decisiones y acciones publicas
estratégicas.

En la actualidad, el analisis de econometria geoespacial representa una
alternativa importante en los analisis del sector publico, para correlacionar
espacialmente la calidad gubernamental, ademas de que existen variables
y componentes multifactoriales que confluyen y se encuentran orienta-
das a desarrollar nuevos retos y beneficios en el conjunto de la sociedad.
Siguiendo la linea de resultados se presupone que, en muchas ocasio-
nes los gobiernos locales carecen de capacidades para generar sinergias y
cooperativismo local, no obstante, representa una estrategia importante,
porque al realizarlo no solamente se pueden beneficiar a los ciudadanos
que habitan en su territorio sino a su alrededor hacia otros municipios o
localidades.

Y asi lograr alcanzar lo planteado por el Banco Mundial (1997) que un
“Estado eficaz es imprescindible para poder contar con los bienes y ser-
vicios -y las normas e instituciones- que hacen posible que los mercados
prosperen y que las personas tengan una vida mas saludable y feliz” (Ban-
co Mundial, 1997, pag. 1), lo cual se alcanzara cuando los servicios pres-
tados por este sean cada vez mejor y se alcance el desarrollo econdémico.

En definitiva, el sector publico enfrenta dificultades en la gestion
de la calidad, ya que enfrentamos dificultades externas que establecen
la necesidad de crear alternativas para enfrentar las consecuencias de la
pandemia del COVID19, y sobre todo construir los espacios locales para
facilitar la creacion de empleos e incremento de los niveles de educacion
de la poblaciéon fundamentalmente, ya que ello potenciara la mejora de
las condiciones en el acceso a la Seguridad Social. La creacién de nuevos
mecanismos y estrategias para el desarrollo local debe estar sustentado en
las coordinaciones de las administraciones publicas locales, cooperativis-
mo local, desarrollo de calidades gubernamentales entre municipios y la
participacion ciudadana locales.
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