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APARATO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN LA DETERMINACION
DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO MEDIANTE EL METODO DE DESARROLLO
DE LA INNOVACION PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS BASADOS EN EL VALOR

CAMPO DE LA INVENCION

La presente invencidon, se circunscribe como complemento de la solicitud de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia , considerando sus componentes Yy definiciones en torno a
los especialistas en mercadotecnia (EM), ingenieros desarrolladores de producto (IDP) y la
alta direccion (AD) de una firma, para ser integrados a tiempo, en la propuesta final de un
producto y/o servicio orientado a innovaciéon (PSOal) que a nivel concepto, parte
previamente de la definicion de diversos atributos y caracteristicas detectadas como
percepciones del consumidor (PdC) , que se analizan para determinar la estrategia
mercadotécnica de introduccion al mercado.

Se describen dos conceptos: el primero, se hace a partir de la descripcion de un aparato
informatico que a través de hardware y software, permite ingresar, procesar, almacenar,
recuperar y controlar datos para transformarlos en informacion para y por los los
EM_IDP_AD, a la vez de transmitirlos via alambrica, fibra dptica e inalambricamente para
interactuar con otros equipos, mediante un sistema de coOmputo. El segundo, describe un
método complementario a la solicitud de patente MX/a/2013/011807 de Mejia . Enla
presente propuesta, los EM_IDP_AD son capaces de identificar las PdC, en la voz del
consumidor y mercadotecnia, con atributos y caracteristicas, que son contrastados con las
caracteristicas del PSOal. Esto impacta a la firma, en la factibilidad de fabricacion a nivel:
elemento, sistema, proceso, comercializacion y organizacion. Asi, son determinadas, y
analizadas una serie de matrices, tales como: atractividad de mercado, posicionamiento
competitivo, evaluacion de factores interno y externo asi como las de base para creacion
de estrategias de mercadotecnia: ofensivas (MAXI-MAXI), inmediatas (MAXI-MINI),
adaptativas (MINI-MAX) y defensivas (MINI-MINI).
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ANTECEDENTES

En el ambito empresarial, la busqueda de innovacion (OECD, 2005) y estrategias (David y
Marion, 2012), son altamente valoradas ya que se constituyen como un conjunto de
acciones orientadas a incrementar el desempefio de sus firmas. Asi, la planeacién
estratégica es una de las herramientas que los EM_IDP_AD utilizan para generarlas y
evaluarlas, dado que la ejecucién de estrategias logran la rentabilidad y crecimiento
mayores al promedio de sus competidores, logrando la ventaja competitiva del sector (Hill
y Jones, 2011). Esta planeacion estratégica, involucra la toma de decisiones en distintas
actividades de la firma, como la ingenieria, las compras, las ventas, la distribucion, etc. Sin
embargo, la generacion y evaluacion de estrategias a nivel mercadotecnia, se tienen
consideradas como las que logran ubicar en alto grado el posicionamiento de mercado de
un PSOal, de la firma (Loudon, et al., 2005). Académicamente, se tienen obras
representativas que abordan diversos conceptos mercadotécnicos sobre estrategia, que
describen el ambiente empresarial en el que las firmas se desempefian y cOmo interactian
entre ellos. Dichos conceptos, por ejemplo, hablan desde cual es la importancia de las
estrategias, como afectan a la ventaja competitiva, al ambiente interno/ externo de la firma,
sus diversas formas en que se presentan y lo que significa su implementacion con ética
en las firmas lucrativas, no lucrativas y en el gobierno. (Hill y Jones, 2011); otras como
Kotler y Armstrong (2008) abordan el disefio de las estrategia de mercadotecnia
impulsadas por el consumidor, las estrategia de desarrollo de marca, productos y
servicios, el desarrollo de nuevos productos y estrategias del ciclo de vida de los
productos; otras obras mas, sugieren, conceptualmente qué elementos tomar en cuenta
para evaluar las decisiones estratégicas que se generan en los ambientes interno y
externo de las firmas (David y Marion 2011; Loudon, et al. 2005)., asi como el riesgo

financiero al que conllevan (Loudon, et al. 2005).
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Lo que no se tiene al momento.

A pesar de las multiples ventajas de las obras y sus contenidos mencionados, el
aislamiento de cada una de ellas lleva por consecuencia serias desventajas para
explotarlas en el desarrollo de un PSOal; por ejemplo: mientras que las obras de Hill y
Jones (2011) y Kotler y Armstrong (2008) describen extensamente los conceptos de
estrategia mercadotécnica, no exponen técnicas para su identificacion detallada y su
valoracién. Por otra parte, las obras de David y Marion (2011) y Loudon (et al., 2005),
exponen de técnicas conceptuales que permiten plantear matrices estratégicas del entorno
interior y exterior de la firma pero no las enlazan a atributos y caracteristicas de productos,
servicios y/o marca relacionadas con las posibilidades tecnologicas de las mismas firmas.
El relacionar lo anterior, a partir de los resultados proporcionados por la solicitud de
patente MX/a/2013/011807 de Mejia, permite aprovechar los resultados de ésta a fin de
determinar el posicionamiento competitivo que permita a los EM_IDP_AD crear la base

para estrategias mercadotécnicas que posicionen al PSOal de la firma.

Ventajas

Se aprecian entre otras la creacion de un método y un aparato de cémputo con
interrelacion de bases de datos, capaz de incorporar todos los resultados mencionados en
la solicitud de patente MX/a/2013/011807 de Mejia en un proceso sistematico, ordenado y
coherente para que los EM_IDP_AD realicen propuestas de estrategias mercadotécnicas
basados en los atributos y caracteristicas de productos, servicios y marca que
caracterizan al PSOal a disefar, a partir de:

(1) Identificar los factores y su ponderacion para crear una matriz de atractividad del
mercado (MAM).

(2) Identificar, clasificar y crear una matriz de fortalezas (F) y debilidades (D) ponderada
(o, matriz de evaluacién factores internos, EFI).

(3) Identificar, clasificar y crear una matriz de oportunidades (O), amenazas (A) ponderada

(o, matriz de evaluacién de factores externos, EFE) .
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(4) A partir de los puntos (2) y (3) crear la integracién de una matriz de factores internos (1)
y externos (E) ponderados més relevantes (IE), en el planteamiento de estrategias
mercadotécnicas que en general utilizara la firma para posicionar en el mercado al PSOall,
ubicando la estrategia direccion general en cualquiera de los siguientes tres casos: crecer
y construir; conservar y mantener; cosechar y enajenar.

(5) Identificar, clasificar y crear la integracion de la matriz de perfil competitivo ponderado
(MPC), que compara atributos y caracteristicas del PSOal, con el resto de la industria,
como parte de la inteligencia competitiva (IC) de la firma.

(6) Las matrices ponderadas MAXI-MAXI, que maximizan las F y las O, para generar
bases para la creacion de estrategias y tacticas ofensivas de mercadotecnia, en el
posicionamiento del PSOal.

(7) Las matrices ponderadas MINI-MAXI, que minimizan las D aprovechando las O, para
generar bases para la creacion de estrategias y tacticas adaptativas de
mercadotecnia, en el posicionamiento del PSOal.

(8) Las matrices ponderadas MAXI-MINI, que maximizan las F superando las A, para
generar bases para la creacion de estrategias y tacticas de accion inmediata de
mercadotecnia, en el posicionamiento del PSOal.

(9) Las matrices ponderadas MINI-MINI, que minimizan las D las A, para generar bases
para la creacion de estrategias y tacticas defensivas de mercadotecnia, en el

posicionamiento del PSOal.

En resumen, se obtiene como ventaja principal, explotar los resultados que arroja la
solicitud de patente MX/a/2013/011807 de Mejia, que crea un PSOal con atributos y
caracteristicas suficientes de: producto, servicio y marca (voz del consumidor y voz de la
mercadotecnia) contrastados con la factibilidad de fabricacién e implementacion motivados
por la caracteristicas del PSOal, a nivel de la firma, en los rubros elemento, sistema,
proceso, comercializacion y organizacion. Asi, los EM_IDP_AD obtienen estrategias de

mercadotecnia ponderadas que se van descartando de forma paulatina para revelar
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aquellas que respondan a un mejor posicionamiento en el mercado del PSOal a fin de

cubrir las necesidades en el ambito de las PdC .
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DESCRIPCION DE LA INVENCION

e Las referencias de algunos componentes, son tomadas de la solicitud de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia ya que la presente solicitud, es complementaria de

aquella.

e Figura 100. Diagrama de flujo seccidon: menu despliegue carta de desarrollo de

la innovacion de productos y servicios basados en el valor (DIPSV). Con el fin de ser
explicativos, mas no limitativos, se expone el caso ejemplo de la propuesta de disefio de
un PSOal Laptop, con atributos, caracteristicas de producto, servicio representativos a la
voz del consumidor; marca como voz de la mercadotecnia y elemento , sistema ,
proceso , comercializacion y organizacion como representativos de la caracteristicas

del PSOal . El programa inicia desplegando la informacién, como se describe:

e Modulo 100a. Tipo de ejecucion: entrada/ consulta/ borrado de datos. El
funcionamiento, consiste en la activacion de la Seccion 0.(Ver Figura 100)

Seccion 0: menu despliegue carta desarrollo de lainnovacién de productosy
servicios basados en el valor (DIPSV). Esta seccion, muestra el ment de opciones que
tiene los EM_IDP_AD para la carga de datos y su procesamiento de acuerdo a los rubros
gue se enunciaran a continuacién, mediante Diagramas de Flujo, Médulos, Secciones,
Partes y Subpartes que integran al aparato y método y que aparece como Opcion 4:
determinacion del posicionamiento competitivo del PSOal que apoya la toma de
decisiones mercadotécnicas, mediante el planteamiento de estrategias y tacticas en el
desarrollo de productos y servicios con valor de innovacién. Es complementario a la
solicitud de patente MX/a/2013/011807 de Mejia que perfila atributos y necesidades
del consumidor a nivel producto, con céalculo previo de la relacion valor-precio, el costo de
retencion del consumidor y la difusion de la innovacion de producto, mediante el uso de la
técnica: desarrollo del valor de la innovacion. La seccion 0, muestra al médulo 100b. (Ver
Figura 100)
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e Mobdulo 100b. Tipo de ejecucion: entrada/ consulta/ borrado de datos (Ver Figura
100) El funcionamiento se basa en la captura de datos para su ingreso, consulta o baja
para diferentes modulos, partes y subpartes de la Figura 101.

* M6édulo 101a.- Tipo de ejecuciéon del moédulo: procesamiento de datos. (Ver Figura

101). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:

4.1.-Parte: matriz de atractividad de mercado (MAM).

Es considerado como parte del analisis situacional ya que antes de incursionar en el
desarrollo de PSOal es importante determinar ésta matriz que combina diversos factores
del mercado y sus segmentos a fin de generar mas valor y evitar en lo posible, esfuerzos
infructuosos. Asi, se deben determinar criterios de las unidades de medicion por factor (ya
gue por ejemplo, el tamafio del mercado puede expresarse en dolares de ventas, o el
crecimiento ser expresado en porcentaje) a fin de hacer los comparativos correctos. Un
indice de atractividad estandariza las unidades de medicion estableciendo diferentes
valores o pesos para los diferentes factores (por ejemplo, un EM_IDP_AD puede proponer
gue el tamafio de mercado sea dos veces mas importante que el poder de compra de un

consumidor). Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.1.1.-Subparte selecciéon de datos de dimension, factor, importancia relativa
complemento en la obtencion de la matriz de atractividad de mercado (MAM). La
importancia relativa por dimensién debe sumar 1.00

4.1.2.-Subparte seleccién de datos fuerzas principales de atractividad de mercado y

pesos relativos complemento en la obtencion del nivel de atractividad de mercado total.

e Modulo 101b.- Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos.(Ver Figura
101). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.1.3.-Subparte nivel de atractividad con obtencion del nivel de atractividad por medio
del célculo: importancia relativa del factor* Nivel de atractividad (0 bajo hasa 6 alto)* 100.

Se realiza sumatoria por cada dimension como na (a/b/c) y se despliega.
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4.1.4.-Subparte indice total de atractividad: es recopilado el resultado de cada
dimension producido en la subparte 4.13, de tal forma que el EM_IDP_AD, les asigna un
peso relativo PR (que suma 1.00). Para relacionarlos, se obtiene a través de la ecuacion:
peso indice del na (a/b/c)= na (a/b/c)*pr. A su vez, se reporta el méaximo indice de na
(a/blc), de cada dimension como el maximo peso, para finalmente calcular a través de la
ecuacion indice total de na (a/bc) = peso indice / maximo indice*100. En el ejemplo
dela Figura 102, los parciales de cada dimension, por ejemplo: oportunidad de
mercado= 72; ambiente competitivo= 55 y acceso al mercado=100, con una relacién
total entre ellos= 71, queda a la experiencia, decision y criterio del EM_IDP_AD de
establecer los limites que le sean motivantes o no para incursionar con el PSOal en el
mercado. Por ejemplo, decir si la dimension oportunidad de mercado, arriba de 70 o

debajo de él es o0 no conveniente para entrar en el mercado.

e Modulo 101 c.- Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura
101). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.1.5.-Parte matriz de atractividad de mercado: En la que se despliega de manera
visual en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante, con confirmacidn

guardado de datos.

e Modulo 103a.- Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura

103). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:

4.2.-Parte: matriz de evaluacion de factores internos (EFI). (Ver Figura 104 con datos

caso ejemplo).

MATRIZ DE ATRACTIVIDAD DE MERCADO (MAM)

nivel (n): 0.-no

. . importancia . nivel de atractividad
Dimension Factor L atractivo hasta e
relativa (ir) |6 -muy atractivo (na)=irn*100
Oportunidad Tamaiio de 0.4 6 240

Mercado
Tasa de 0.3 2 60

de Mercado




9
Crecimiento
Poder de
Compra del 0.2 2 40
Consumidor
Mercado 0.1 3 30
Potencial
TOTAL () T
NUmero de
| Eirmas 0.3 3 90
Ambiente  I'nicerenciacion 03 2 60
Competitivo —
Facil de Entrar 0.2 5 100
Sustitutos 0.2 4 80
TOTAL (B) N 000 330
Acceso _del 0.2 6 120
Consumidor
Sinergias de 0.4 6 240
Acceso al la Empresa )
Mercado = r
uentes de 0.3 6 180
Ventaja
Regulacién 0.1 6 60
TOTAL (C) 1 600
DE ATRA DAD D RCADO TOTA
Fuerzas peso relativo |nivelo de peso indice maximo indice total de na
Principales |(pr) atractividad |=pr* na (a/b/c)|indice=mi |(a/bc) = peso
de por indice / maximo
Atractividad dimension indice*100
de Mercado na (a/b/c)
Oportunidad 0.3 370 111 180 62
de Mercado
Ambiente 0.4 330 132 240 55
Competitivo
Acceso al 0.3 600 180 180 100
Mercado
TOTAL 1 | EEEE 600 71

Nota: Maximo Indice, tiene el maximo valor N*100*PR que se seleccione

FIGURA 104

Esta matriz es una sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion

estratégica. Sintetiza y evalla las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas
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en las areas funcionales de una empresa y también constituye la base para identificar y
evaluar las relaciones entre estas areas. Desarrollarla requiere cierto nivel de intuicién que
impida que se interprete como una técnica imperativa, dada su apariencia cuantitativa. Se
desarrolla en 5 pasos:

Paso 1.-Haga una lista de fortalezas y debilidades de su PSOal basado en lo enmarcado
como valor agregado, proveniente del modelo de negocios en la voz del consumidor
(producto y servicio), voz de la marca (marca: objetivo y subjetivo), por caracteristica y
atributo a identificar. Primero mencionar las fortalezas y después debilidades.

Paso 2.- Asigne a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia) hasta
1.0 (muy importante). Este dato debe provenir del rubro: calculo de porcentaje
ponderado para el producto objetivo a innovar a nivel de las percepciones en
necesidades y satisfaccion del consumidor (101h) mencionados como voz del
consumidor y voz de la mercadotecnia , provenientes de la solicitud de patente
Mx/a/2013/011807 de Mejia.

Paso 3.-La ponderacion asignada a un factor determinado indica su importancia con
respecto al éxito de la empresa en la industria. Sin importar si un factor clave es una
fortaleza o debilidad interna, las mayores ponderaciones se debe asignar a los factores
gue se considera que tiene la mayor influencia en el desempefio organizacional. La suma
de todas las ponderaciones debe ser igual de 1.0.

Paso 4.-Los EM_IDP_AD deberan asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para
indicar si representa una debilidad importantes (clasificacion=1), una debilidad menor
(clasificacién=2), una fortaleza menor (clasificacion = 3) o una fortaleza importante
(clasificacién=4). Aunque no es ley, es posible asignhar a las fortalezas deben recibir una
clasificacion de 3 o 4, y las debilidades una clasificacion de 1 o 2. Por tanto, las
clasificaciones estan basadas en la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2
se basan en lalas PdC.

Paso5.-Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar una
puntuacion ponderada para cada variable. Sume las puntuaciones ponderadas para cada

variable con el fin de determinar la puntuacion ponderada de la organizacién. Sin importar
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cuantos factores se incluya en una matriz EFI, la puntacién ponderada total puede abarcar
desde un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0 con una puntacion promedio de 2.5.
Las puntaciones ponderadas totales inferiores a 2.5 son caracteristicas de
organizaciones con grandes debilidades internas, mientras que las puntaciones muy
superiores a 2.5 indican una posicion interna fuerte. Se sugiere que la matriz EFI
incluya entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no tiene efecto sobre el
rango de puntuacion ponderada total porque las ponderaciones siempre suman 1.0.
Cuando un factor interno clave es tanto una fortaleza como una debilidad, se debe
incluir dos veces en la matriz EFl y asignarsele una ponderaciéon y una clasificacion

a cada entrada. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.2.1.-Subparte seleccion de datos EFI fortalezas: seleccion de datos de atributos vy
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca
objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC
(101h) asi como el valor EM_IDP_AD (1 a 4), agrupados en lo que éstos ultimos
consideren fortalezas del PSOal de la firma complemento en la obtencion de la matriz
evaluacion de factores internos (EFI). Suman 1.00 en conjunto con las debilidades,

amenazas oportunidades.

4.2.2.- Subparte Seleccion de Datos EFI Debilidades: seleccion de datos atributos vy
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor) asi como de la marca
objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia), % de mejoras propuestas por las PdC
(101h) asi como el valor EM_IDP_AD (1 a 4), agrupados en lo que éstos ultimos
consideren debilidades del PSOal de la firma complemento en la obtencion de la matriz
evaluacion de factores internos (EFI). Suman 1.00 en conjunto con las fortalezas,

amenazas oportunidades.

e Modulo 103b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura

103). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:
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4.2.3.-Subparte Valor Ponderado EFI Fortalezas: obtencion del valor ponderado que
asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran fortalezas, por medio del calculo donde
intervienen datos de atributos y caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), con la
ecuacion : % de mejoras propuestas por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD (de 1 a 4)
obteniendo el valor ponderado de las fortalezas en la determinacion de la matriz
evaluacion de factores internos (EFI).

4.2.4.-Subparte: Valor Ponderado EFI Debilidades: obtencién del valor ponderado que
asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran debilidades, por medio del calculo donde
intervienen datos de atributos y caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ),con
la ecuacion: % de mejoras propuestas por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD (de 1 a 4)
obteniendo el valor ponderado de las debilidades en la determinacién de la matriz
evaluacion de factores internos (EFI).

El ejemplo de la Figura 104, agrupa varias ponderaciones de los atributos :
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ), como de la marca (voz
de la mercadotecnia) de las que el EM_IDP_AD, con base a su criterio y experiencia
tomara la decisibn de escoger las que considere mas importantes fortalezas y

debilidades en alta o baja ponderacion.

e Modulo 103c.- Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos.(Ver Figura
103). Ver Figura 103. El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:
4.2.5.-Parte Evaluacién de Factores Internos: En la que se despliega de manera visual
en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante, con confirmacion guardado de

datos.



13

Modulo 105a.-Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver

Figura 105). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:

4.3.-Parte: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE). (Ver Figura 106 con

datos caso ejemplo)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)
OPORTUNIDADES del Producto/Servicio/Marca

% de mejora

valor valor
Atributo Caracteristica por(llgsth;dC EM_IDP_AD ponderado
Calidad de Aluminio 0.01 1 0.01
o Materiales _
5 Peso Ultraligero 0.03 4 0.12
5| o [ Personalizable Internet 0.01 3 0.03
2] 8 Disefio Curvo 0.04 4 0.16
g e Resistencia Alta 0.01 2 0.02
£ Durabilidad Alta 0.01 2 0.02
% Automﬁ?ct)enlmle Por Actualizacion Remota 0.01 2 0.02
©
> Pré)ceso de Paqueteria 24 Hrs 0.01 1 0.01
S ntrega
-g Personal Qutsourcing 0.01 2 0.02
S Distribucion Franquicia 0.01 2 0.02
$ | _Mantenimiento Via Internet 0.01 2 0.02
Presentacion Alambrica/ Inaldmbrica 0.01 2 0.02
Reparacion Por Intuicién 0.01 2 0.02
Comunicacién Directa 0.01 2 0.02
L d o Objetiva Etica Comprobada 0.01 2 0.02
39 © Responsabilidad Social Certificada 0.01 4 0.04
N g < Deseo Creciente 0.01 2 0.02
> Subjetiva Imagen Pulcra 0.01 2 0.02
Fidelidad Comprobable 0.01 2 0.02
AMENAZAS del Producto/Servicio/Marca % de mejora valor valor
. L por las PdC
Atributo Caracteristica (101h) EM_IDP_AD ponderado
Tecnologia Presencia ultima Generacion 10 Core 0.05 4 0.2
8 Peso Varios Competidores lo tienen 0.01 2 0.02
3 | Personalizable Costoso 0.01 3 0.03
s 2 Precio Costoso 0.01 3 0.03
-E a Disefio Copiable 0.01 3 0.03
2 Resistencia Varios Competidores lo tienen 0.01 3 0.03
5 Durabilidad Un Competidor lo tiene 0.01 3 0.03
% Proceso de Via Internet Tecnologia AltaCompresion 0.01 3 0.03
9 Entrega
§ -8 Personal Calificado. Vartlic; ;ompetldores lo 0.01 2 0.02
2| Distribucin Por Alianzas con bajo perfil de 0.01 3 0.03
3 reconocimiento
- Portal Web Complejo no adaptable al
Mantenimiento Conrs)urjnidor P 0.01 3 0.03
Reparacion Varios Competidores lo tienen mejor 0.01 3 0.03
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PdC sobre las Allanzzfls y Fusiones del 0.05 4 0.2
Competidor mas cercano
® Etica Cuestionable 0.01 2 0.02
% Objetiva
% S Responsablll_dad Social callflcad_a baja 0.01 > 0.02
° = en relacion a la Competencia
) =
©
> Deseo con Enfoque Difuso 0.02 4 0.08
> Subjetiva __ Imagen Costosa 0.01 2 0.02
Fidelidad Baja por la Fama de la 0.01 2 0.02
empresa
TOTAL EFE 0.51 1.5
TOTAL EFI-EFE 1.00 2.87
FIGURA 106

Esta matriz permite que los estrategas resuman y evalten informacion econémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva
(Loudon, et al. 2004). Se desarrolla en cinco pasos:

Paso 1.-Haga una lista de oportunidades y amenazas de su PSOal dividido en lo
enmarcado como valor agregado, proveniente del modelo de negocios en la voz del
consumidor (producto y servicio) y la voz de la marca (marca: objetivo y subjetivo), por
caracteristica y atributo a identificar. Primero mencione las oportunidades y después las
amenazas.

Paso 2.-Asigne a cada factor una ponderacién que vaya de 0.0 ( sin importancia) hasta
1.0 ( muy importante).Este dato debe provenir del rubro: % de mejora por las PdC (101h)
mencionados como voz del consumidor yvoz de la mercadotecnia . Este dato debe
provenir del rubro: célculo de porcentaje ponderado para el producto objetivo a innovar a
nivel de las PdC (101h) mencionados como voz del consumidor y voz de la
mercadotecnia , provenientes de la solicitud de patente Mx/a/2013/011807 de Mejia.
Paso 3.-La ponderacion asignada a un factor determinado indica su importancia con
respecto al éxito de la empresa en la industria. Sin importar si un factor clave es una
oportunidad o amenazad externa, las mayores ponderaciones se debe asignar a los
factores que se considera que tiene la mayor influencia en el desempefio organizacional.

La suma de todas las ponderaciones + las de EFI debe ser igual a 1.0. La ponderacion
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indica la relevancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito del PSOal en la industria
donde participa la empresa. A menudo las oportunidades reciben valores de ponderacion
mas altos que las amenazas, pero éstas se les puede asignar una ponderacion elevada si
son especialmente severas o peligrosas. La determinacion de las ponderaciones mas
apropiadas puede lograse comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, o
analizando el factor y llegando a un consenso grupal. La suma de todas las ponderaciones
asignada a los factores debe ser igual al 1.0.

Paso 4.-Los EM_IDP_AD deberan asignar a cada factor externo clave una calificacion de
1 a 4 puntos para indicar qué tan eficazmente responde las estrategias actuales de la
empresa a ese factor, donde 4 = |la respuesta es superior, 3= la respuesta esta por
encima del promedio, 2= la respuesta es promedio y 1= la respuesta es deficiente.
Las calificaciones se basan en la efectividad de las estrategias de la empresa; por lo tanto,
la calificacion depende de la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se
basan en la industria. Es importante observar que tanto las amenazas como las
oportunidades pueden recibir 1, 2, 3 0 4 puntos.

Paso 5.-Multiplique la ponderaciéon de cada factor por su calificacion, para determinar una
puntuacion ponderada. Sume las puntaciones ponderadas para cada variable, con el fin de
determinar la puntuacion ponderada para la organizacion. Sin importar el nimero de
oportunidades o amenazas clave incluidas en una matriz EFE, la puntuacion ponderada
total mas alta posible para una organizacion es de 4.0, y la mas baja posible es < 0.
La puntacion pondera total promedio es de 2.5. Una puntacion ponderal total de 4.0
indica que la organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las
estrategias de la empresa aprovechan de manera eficaz las oportunidades existentes, y
minimizan los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacion total
1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las
oportunidades ni evitando las amenazas externas. Se une con los datos de la Matriz EFI.

Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:
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4.3.1.-Subparte seleccion de datos EFE oportunidades: seleccion de datos de atributos
y caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca
objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC
(101h) asi como el valor EM_IDP_AD (1 a 4), agrupados en lo que éstos ultimos
consideren oportunidades del PSOal de la firma complemento en la obtencion de la
matriz evaluacion de factores internos (EFE). Suman 1.00 en conjunto con las fortalezas,

debilidades y amenazas.

4.3.2.- Subparte seleccién de datos EFE amenazas: seleccion de datos atributos vy
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca
objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC
(101h) asi como el valor EM_IDP_AD (1 a 4), agrupados en lo que éstos ultimos
consideren amenazas del PSOal de la firma complemento en la obtencion de la matriz
evaluacion de factores internos (EFE). Suman 1.00 en conjunto con las fortalezas,

debilidades y oportunidades.

e Modulo 105b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
105). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.3.3.-Subparte valor ponderado EFE oportunidades: obtencion del valor ponderado
gue asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran oportunidades, por medio del calculo
donde intervienen datos de atributos vy caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), con
la ecuacion : % de mejoras propuestas por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD (de 1 a 4)
obteniendo el valor ponderado de las oportunidades en la determinacion de la matriz

evaluacion de factores internos (EFE).

4.3.4.-Subparte valor ponderado EFE amenazas: obtencion del valor ponderado que
asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran amenazas, por medio del célculo donde

intervienen datos de atributos y caracteristicas de productos y servicios (voz del
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consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ),con
la ecuacion: % de mejoras propuestas por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD (de 1 a 4)
obteniendo el valor ponderado de las amenazas en la determinacion de la matriz
evaluacion de factores internos (EFE).

El ejemplo de la Figura 106, agrupa varias ponderaciones de los atributos :
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ), como de la marca (voz
de la mercadotecnia ) de las que el EM_IDP_AD, con base a su criterio y experiencia
tomara la decisibn de escoger las que considere mas importantes oportunidades y

amenazas en alta o baja ponderacion.

e Mobdulo 105c.- Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos.(Ver Figura
105). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.3.5.-Parte evaluacion de factores internos: En la que se despliega de manera visual
en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante, con confirmacion guardado de

datos.

Médulo 107a .-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 107).
El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
4.4.-Parte mapa de evaluacion de factores internos y externos (IE). (Ver Figura 108

con datos ejemplo)

ANALISIS DE
FACTORES INTERNO TOTAL MATRIZ EFI
EXTERNO

Clasificacioén

SOLIDO PROMEDIO DEBIL

TOTAL MATRIZ EFE Rango

0.01-1.99

Clasificacion Rango Area lll
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ALTO 3.0-4.0 Crecery Crecery CONSERVAR'Y
Construir Construir MANTENER
Area IV AreaV Area VI
MEDIO 2.0-2.99 | Construiry Conservary Cosechary
Crecer Mantener Enajenar
Area VI Area VIII Area IX
BAJO 0.01-1.99 | Conservary Cosechary Cosechary
Mantener Enajenar Enajenar
A
Del Ejemplo Lap Top
EFI=1.37/EFE: 1.5
FIGURA 108

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los puntajes totales ponderados de EFI en
el eje x y los puntajes totales ponderados de EFE en el eje y. Recuerde que cada division
de la empresa debe desarrollar sus propias matrices EFl y EFE para su parte en la
organizacion. Los puntajes totales ponderados derivados de cada division permiten la
construccion de la matriz IE a nivel corporativo. En el eje x de la matriz IE, un puntaje
total ponderado de EFl de <1 a 1.99 representa una posicion interna débil; un puntaje
de 2.0 a 2.99 es considerado promedio, y un puntaje de 3.0 a 4.0 se considera como
fuerte. De manera similar pero sobre el eje y, un puntaje total ponderado de EFE de <1 a
1.99 se considera bajo; un puntaje de 2.0 A 2.99 se considera medio, y un puntaje de
3.0 a 4.0 alto. La matriz IE puede dividirse en tres regiones principales, cada una con
diferentes implicaciones estratégicas. La primera area esta conformada por las casillas |,
II'y IV; si una divisidn cae en esa zona diriamos que esta posicion de crecer y construir.
Las estrategias intensivas (penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de
producto) o de integracion (integracion hacia atras, hacia adelantes y horizontal) podrian

ser las mas apropiadas en estos casos. La segunda area corresponde a las casillas lll, V
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y VII; las divisiones que caen en ella se verian mas beneficiadas con la implementacion de
estrategias de conserva y mantener como las de penetracion de mercado y desarrollo de
producto. La ultima area est4 compuesta por las casillas VI, VIII y IX; en este caso se
recomienda la cosecha o la desinversion. Las organizaciones exitosas son aquellas
capaces de lograr una cartera de negocios ubicadas en o alrededor de la casilla | de la
matriz IE. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.4.1.-Subparte suma valor ponderado fortalezas/ debilidades: obtencién de la suma
del valor ponderado que asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran fortalezas y
debilidades, por medio del célculo donde intervienen datos de atributos vy caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor) asi como de la marca objetiva y subjetiva
(voz de la mercadotecnia), % de mejoras propuestas por las PdC (101h), en la

determinacion de la matriz evaluacion de factores internos (EFI).

4.4.2.-Subparte suma valor ponderado oportunidades-amenazas: obtencion de la
suma del valor ponderado que asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran amenazas y
oportunidades, por medio del célculo donde intervienen datos de atributos y
caracteristicas de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca
objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC

(101h), en la determinacién de la matriz evaluacion de factores externos (EFE).

4.4.3.- Subparte coordenadas EFI-EFE para mapeo IE: obtencion de coordenadas EFI,
EFE que permiten ubicar en una de las 9 regiones, la estrategia de mercadotecnia general
gue regiran las decisiones del PSOal, siendo:

Area I-1I-IV.-Crecer y construir; Area Ill-V-VIl.- Conservar y mantener; Area VI-VIII-IX.-

Cosechar y enajenar

e Modulo 107b .- Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura

107). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:
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4.4.4.-Parte evaluacion de factores internos y externos (IE). En la que se despliega de
manera visual en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante, con confirmacion
guardado de datos. Ver Figura 119 Siendo ejemplificativo mas no limitativo, se

proponen los siguientes rangos de calificacion y clasificaciones:

ANALISIS DE FACTORES
INTERNO EXTERNO

Total Matriz EFI

Clasificacion

Total Matriz EFE Rango
3.0-4.0 2.0-2.99 0.01-1.99
Clasificacion Rango C,;Aerigrly Area Il Area lll
Alto 3.0-4.0 Construir Crecer y Construir [ Conservar y Mantener
Area IV AreaV Area VI
Medio 2.0-2.99 Construir y Conservar y .
Cosechar y Enajenar
Crecer Mantener
Area VII Area VIII Area IX
Bajo 0.01-1.99 Conservary Cosechary .
. Cosechar y Enajenar
Mantener Enajenar
FIGURA 119

En el ejemplo mostrado de la Laptop de la Figura 108, ésta matriz toma datos de las
Figuras 104, Total EFI= 1.37 y Figura 106, Total EFE= 1.5 del cruce, resulta la
estrategia general del PSOal: Area IX= Cosechar y Enajenar.

e Modulo 109a.- Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver
Figura 109). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:

4.5.-Parte matriz de perfil competitivo (MPC). (Ver Figura 110, con datos caso

ejemplo)
A » . » » . » . »
estro PSOa Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
FORTALEZAS del % de % de valor valor valor

Producto/Servicio/Marca | Mejor Mejora valor valor ajustad valor ajustad valor ajustad valor
. apor | _. . o ponde
o Cara | las ajustado | ajustado pondera 0 pondera EM ID pondera o] rado=
2 o) . . por EM_IDP_A do= EM_ID do= - do= EM_ID .
E| 5| Atributo fcteris | PDC | 2yinp D= VA vA*% | P_AD= | vAEL*% | P-ADZ | vag2+o | p_aD= | VAES
ol 2 tica | (101h = o, - VAE2* - %
|8 AD=% VAE1 VAE3

ol © ) %

ol - —

5| [CAdadde | Plastif g0 [ 006 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18
1 Materiales coSs

N|>

glg § Proceso Comed 645 | 006 3 0.18 2 0.12 4 0.24 4 0.24

) 4 de Entrega 0

< {5 q _— Dese
o 3= Subjetiva a 0.03 0.09 3 0.27 2 0.18 4 0.36 4 0.36
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% de % de valor valor valor
p SEBt”‘/ISDADE.S/(:/?I I:e]grr Mejora valor valor ajustad valor ajuztad valor ajustad Voar|1cc)ire
e E LY EENIEIEIEIEE Igs ajustado | ajustado | pondera 0 pondera | o\’ o | Pondera 0 I?ado—
PDC por EM_IDP_A do= EM_ID do= P AD= do= EM_ID VAE?;*
{ o|Atribut | caracter | 1015 EM_IDP_ D= VA VA*% | P_AD= | VAEL*% | \jz o, | VAE2*% | P_AD= %
cE R o istica ) AD=% VAE1 y VAE3
o 4 5 0
S { 8| Precio | Costoso | 0.02 0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 1 0.06
= 4 & [ Distribu
d Y . Costosa | 0.02 0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 1 0.06
b o . Etica
)
K= Oblae“" Cuestion | 0.02 | 0.06 3 0.18 2 0.12 3 0.18 1 0.06
: = able
TOTAL EFI 1.18 ‘
EFE (Nuestro PSOal) ‘ ‘
valor
OPORTUNIDADES del % de valor valor ) valor
Producto/Servicio/Marca | % de ‘ ' | ' | ajustad | ' valor
Mejora Mejora ajustad valor ajustad valor o valor ajustad ponde
por las ajustado o} pondera 0 pondera EM ID pondera o] rado=
| : por EM_ID do= EM_ID do= - do= EM_ID .
15 At”obl“ szi‘g;er (1Pc|)31$1) EM_IDP_A | P_AD=| VA*% |P_AD=| VAE1*% T/—AA;: VAE2*% | P_AD= VAO/ES
241G D=% VA VAE1 VAE3 0
T q S %
N 3 ©
o 4 o i
S 4 2| Peso U'"i‘)"ger 0.03 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 | ois
g
Disefio Curvo 0.04 0.12 3 0.36 1 0.12 3 0.36 1 0.12
- Respons
o ] © - abilidad
© 3 S Ob{aet"’ Social 0.01 0.03 3 0.09 1 0.03 3 0.09 1 0.03
o3 = Certificad
>
a
A Sz e % de valor valor valor valor
Producto/Servicio/Marca | % de . . . ajustad . valor
— Mejora l_\/lejora ajustad valor ajustad valor o valor ajustad ponde
kS or las ajustado o] pondera o] pondera EM ID pondera 0 rado=
€ Atrib | Caracterist pPDC por EM_ID do= EM_ID do= P AD= do= EM_ID VAES;*
S| 2] uto ica (101h) EM_IDP_A | P_AD= VA*% P_AD= | VAE1*% VAE2* VAE2*% | P_AD= %
%’ e D=% VA VAE1 % VAE3
e
Ol ¢ Presencia
| af Tecn Gltima
E ologi G na 0.05 0.15 4 0.61 3 0.45 3 0.45 2 0.30
N a eneracion
> 10 Core
PdC sobre
las Alianzas
] ;
o Obje y Fusiones
[ . del 0.05 0.15 3 0.45 2 0.30 3 0.45 2 0.30
S| = tiva ;
<| © Competidor
i) = )
q, mas
o| = cercano
N
(=]
>
Subi Deseo con
315 Enfoque 0.02 0.06 4 0.24 2 0.12 2 0.12 2 0.12
etiva Difuso
TOTAL EFE 0.2 0.61 | 121 | | 176 |
TOTAL EFI-EFE 0.33 1.00

FIGURA 110
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Esta matriz identifica los principales competidores de la compafiia a nivel asi como sus
fortalezas y debilidades particulares en relacion al PSOal con la posicion estratégica de
una firma muestran. En los casos MPC y EFE las ponderaciones y las puntuaciones
ponderadas totales tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito
en una MPC incluyen tantas cuestiones internas como externas; por con siguiente, las
calificaciones se refieren a las fortalezas y debilidades, donde 4= fortaleza principal, 3=
fortaleza menor, 2=debilidad menor y 1= debilidad principal. A diferencia de lo que
ocurre en la matriz EFE, en la MPC los actores criticos de éxito no estan agrupados en
oportunidades y amenazas. En la MPC las calificaciones y las puntaciones ponderadas
totales para las compafiias rivales puede ser comparadas contra la compafia muestra.
Este andlisis comparativo arroja importante informacion estratégica interna. Evite asignar
las mismas calificaciones a las compafiias incluidas en su MCP. Para realizarlo, se toman

en cuenta las siguientes subpartes:

4.5.1.-Subparte seleccion datos EFI: seleccion de datos de atributos y caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y
subjetiva (voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC (101h),
agrupados en los que los EM_IDP_AD consideren estratégicos mercadotécnicamente del
PSOal de la firma. Estos datos deben provenir de las matrices de evaluacion de factores
internos (EFI) y de las percepciones de la competencia. Esto es elemento complementario

para determinar la matriz de perfil competitivo. (MPC).

4.5.2.-Subparte Seleccién Datos EFE: seleccion de datos de atributos y caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva
(voz de la mercadotecnia ), % de mejoras propuestas por las PdC (101 h), agrupados
en los que los EM_IDP_AD consideren estratégicos mercadotécnicamente del PSOal de
la firma.. Estos datos deben provenir de las matrices de evaluacion de factores externos
(EFE) y de las percepciones de la competencia. Esto es elemento complementario para

determinar la matriz de perfil competitivo. (MPC).
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Modulo 109b.- Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 109).
El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.5.3.-Subparte valor ponderado EFI: obtencién del valor ponderado % de mejora
ajustado que asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran evaluacion de factores internos
(EFI) por medio del calculo: %de Mejora ajustado por EM_IDP_AD= % de mejora
ajustado por las PdC (101h) / % de mejora ajustado por las PdC Total. El valor total de %
mejora ajustado por los EM_IDP_AD es 1.00 o 100%. EI EM_IDP_AD, asigna valores de
1 a 4 a cada uno de los atributos vy caracteristicas de producto; servicio y marca del
PSOal y la competencia (VA), para ponderarlos a través de la ecuacion: valor ponderado=
% de mejora ajustado por EM_IDP_AD* VA y es base para determinar la matriz de perfil

competitivo.(MPC).

4.5.4.- Subparte valor ponderado EFE: obtencion del valor ponderado % de mejora
ajustado que asignan los EM_IDP_AD a lo que consideran evaluacion de factores
externos (EFE) por medio del calculo: % de mejora ajustado por EM_IDP_AD= % de
mejora ajustado por las PdC (101h) / % de mejora ajustado por las PdC Total. El valor
total de % de mejora ajustado por los EM_IDP_AD es 1.00 o 100%. El EM_IDP_AD,
asigna valores de 1 a 4 a cada uno de los atributos vy caracteristicas de producto;
servicio y marca del PSOal y la competencia (VA), para ponderarlos a través de la
ecuacion: valor ponderado= %de Mejora ajustado por EM_IDP_AD* VA y es base para
determinar la matriz de perfil competitivo.(MPC).

e Modulo 109c.- Tipo de ejecucidon del modulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura

109). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.5.5.- Definicion de matriz de perfil competitivo (MPC). En la que se despliega de
manera visual en pantalla y/o documento impreso, la matriz resultante, con confirmacion
guardado de datos.

En el ejemplo de la Laptop de la Figura 110, se observa la normalizacion de los datos

tanto del PSOal, como de lo correspondiente a la competencia del mercado que permite
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visualizar como se encuentran los diversas caracteristicas de los productos, servicios y
marca posicionados y que tan lejos o cercase encuentra nuestra competencia. La utilidad
de la técnica radica en la cuantificacion de los PSOal, y su competencia desde un punto
de referencia mas real. Depende de los EM_IDP_AD, los criterios base de la toma de

decisiones estratégicas de mercadotecnia.

e Modulo 111a.- Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver
Figura 111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
4.6.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion ofensiva (matriz
MAXI-MAXI).(Ver Figura 112 con dtos caso ejemplo)
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Producto/Servicio/Marca

Voz del Consumidor Vozdela
Marca
Prioridad
1 2 3
Producto Servicio Marca
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Materiales entrega
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% % %
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FIGURA 112
Esta técnica, permite apoyar a los EM_IDP_AD a generar estrategias de mercadotencia
ofensivas con una justificacion cuantitativa a partir de fortalezas y oportunidades
identificadas del PSOal. A partir del criterio y experiencia del EM_IDO_AD, sélo se tomara
decision de aquellas que posean caracteristicas que sean de especial interés para

explotar. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.6.1.-Subparte seleccion estratégica por prioridades: seleccion estratégica y por
prioridades, de datos de atributos y caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ),
% de mejoras propuestas por las PdC (101h) asi como el valor EM_IDP_AD de las
fortalezas (EFI) en arreglo matricial con sus similares las consideradas como
oportunidades (EFE). Esto es elemento complementario para determinar la matriz de
maximizacion de fortalezas y oportunidades (matriz MAXI-MAXI)

e Modulo 111b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.6.2.-Subparte valor ponderado: obtencién del valor ponderado por medio de la
ecuacion: % de las mejoras por los PdC (101h)* valor asignado por los EM_IDP_AD (de
1 baja importancia , a 4 alta importancia) de los datos de atributos y caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y

subjetiva (voz de la mercadotecnia ), de las fortalezas (EFI) en arreglo matricial con
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sus similares las consideradas como oportunidades (EFE). Esto determina la matriz de
maximizacion de fortalezas y oportunidades (matriz MAXI-MAX]).

4.6.3.- Subparte seleccion de los valores de ponderacion: son los resultados del
cruce matricial que el EM_IDPO_AD considere como los mas altos, o los mas bajos, o los

intermedios como base de la creacion de estrategias mercadotécnicas.

Modulo 111c.-Tipo de ejecucidon del moédulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura 111).
El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.6.4.-Parte: Definicion de estrategias de mercadotecnia ofensivas (matriz MAXI-
MAXI) . En la que se despliega de manera visual en pantalla y/o documento impreso, la
matriz resultante, con confirmacion guardado de datos.

En el ejemplo de la Laptop de la Figura 112, se observa que en EFE el atributo: disefio,
con caracteristica: curva, como producto de la voz del consumidor con 0.16 como valor
ponderado se cruza en EFI con atributo: marca, subjetiva: deseo como marca de la voz de
la mercadotecnia , con 0.12 y que al sumarse se obtiene 0.28 como el indice mas alto.
Queda a decision del EM_IDP_AD, si toma este valor como referencia, o el mas pequefio
o el intermedio para realizar los siguientes analisis.

e Modulo 113a.- Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver
Figura 111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
4.7.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accidén Inmediata (matriz

MAXI-MINI). (Ver Figura 114 con datos caso ejemplo)

FORTALEZAS del
Producto/Servicio/Marca
Voz del Consumidor Vozdela
Marca
Prioridad
1 2 3
Producto Servicio Marca
Atributo

EFE Calidad de | Proceso de Subjetiva
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FIGURA 114

Esta técnica, permite apoyar a los EM_IDP_AD a generar estrategias de mercadotencia

de accion inmediata con una justificacién cuantitativa a partir de fortalezas y amenazas

identificadas del PSOal. A partir del criterio y experiencia del EM_IDO_AD, s6lo se tomara
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decision de aquellas que posean caracteristicas que sean de especial interés para

explotar. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.7.1.-Subparte seleccién estratégica por prioridades: seleccion estratégica y por
prioridades, de datos de atributos vy caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ),
% de mejoras propuestas por las PdC (101h) asi como el valor EM_IDP_AD de las
fortalezas (EFI) en arreglo matricial con sus similares las consideradas como amenazas
(EFE). Esto es elemento complementario para determinar la matriz base de estrategias
accion inmediata de fortalezas y amenazas (matriz MAXI-MINI)

e Modulo 113b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
113). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.7.2.-Subparte valor ponderado: obtenciéon del valor ponderado por medio de la
ecuacion: % de las mejoras por los PdC (101h)* valor asignado por los EM_IDP_AD (de
1 baja importancia , a 4 alta importancia) de los datos de atributos vy caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y
subjetiva (voz de la mercadotecnia ), de las fortalezas (EFI) en arreglo matricial con
sus similares las consideradas como amenazas (EFE). Esto determina la matriz de

maximizacion de fortalezas y amenazas (matriz MAXI-MINI).

4.7.3.- Subparte seleccion de los valores de ponderacion: son los resultados del
cruce matricial que el EM_IDPO_AD considere como los mas altos, o los mas bajos, o los

intermedios como base de la creacidon de estrategias mercadotécnicas.

e Modulo 113c.-Tipo de ejecuciéon del modulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura

111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:
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4.7.4.-Parte: definicion de estrategias de mercadotecnia accién inmediata (matriz
MAXI-MINI) . En la que se despliega de manera visual en pantalla y/o documento impreso,
la matriz resultante, con confirmacion guardado de datos.

En el ejemplo de la Laptop de la Figura 114, se observa que en EFE el atributo:
tecnologia, con caracteristica: presencia ultima generacion 10 core, como producto de la
voz del consumidor con 0.2 como valor ponderado se cruza en EFI con atributo:
marca, subjetiva: deseo como marca de la voz de la mercadotecnia , con 0.12 y que al
sumarse se obtiene 0.32 como el indice méas alto. Queda a decision del EM_IDP_AD, si
toma este valor como referencia, o el mas pequefio o el intermedio para realizar los
siguientes analisis 0 agrega incluso otros como el caso que se observa en la misma
Figura 114, donde se observa que en EFE el atributo: objetiva con caracteristica: PdC
sobre las Alianzas y Fusiones del Competidor mas cercano, como marca de la voz de la
mercadotecnia con 0.2 como valor ponderado se cruza en EFI con atributo: marca,
subjetiva: deseo como marca de la voz de la mercadotecnia , con 0.12 y que al
sumarse, también se obtiene 0.32 como el indice mas alto. Como se aprecia, en el

ejemplo el EM_IDP_AD toma de referencia los dos casos.

e Modulo 115a.- Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver
Figura 115). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
4.8.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion adaptativa (matriz

MINI-MAXI). (Ver Figura 116 con datos caso ejemplo)
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FIGURA 116
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Esta técnica, permite apoyar a los EM_IDP_AD a generar estrategias de mercadotencia
adaptativas con una justificacién cuantitativa a partir de debilidades y oportunidades
identificadas del PSOal. A partir del criterio y experiencia del EM_IDO_AD, sélo se tomaréa
decisién de aquellas que posean caracteristicas que sean de especial interés para

explotar. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.8.1.-Subparte seleccién estratégica por prioridades: seleccion estratégica y por
prioridades, de datos de atributos vy caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia ),
% de mejoras propuestas por las PdC (101h) asi como el valor EM_IDP_AD de las
debilidades (EFI) en arreglo matricial con sus similares las consideradas como
oportunidades (EFE). Esto es elemento complementario para determinar la matriz base
de estrategias accion inmediata de debilidades y oportunidades (matriz MINI-MAX]I)

e Modulo 115b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
113). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.8.2.-Subparte valor ponderado: obtencién del valor ponderado por medio de la
ecuacion: % de las mejoras por los PdC (101h)* valor asignado por los EM_IDP_AD (de
1 baja importancia , a 4 alta importancia) de los datos de atributos vy caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y
subjetiva (voz de la mercadotecnia ), de las debilidades (EFI) en arreglo matricial con
sus similares las consideradas como oportunidades (EFE). Esto determina la matriz de

maximizacion de debilidades y oportunidades (matriz MINI-MAXI).

4.8.3.- Subparte seleccion de los valores de ponderacion: son los resultados del
cruce matricial que el EM_IDPO_AD considere como los mas altos, o los mas bajos, o los
intermedios como base de la creacidén de estrategias mercadotécnicas.

e Modulo 115c.-Tipo de ejecuciéon del modulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura

111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:
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4.8.4.-Parte definicion de estrategias de mercadotecnia adaptativas (matriz MINI-
MAXI): en la que se despliega de manera visual en pantalla y/o documento impreso, la

matriz resultante, con confirmacion guardado de datos.

En el ejemplo de la Laptop de la Figura 116, se observa que en EFE el atributo: disefio,
con caracteristica: curvo, como producto de la voz del consumidor con 0.16 como valor
ponderado se cruza en EFI con atributo: precio, con caracteristica: costosa de la voz del
consumidor , con 0.08 y que al sumarse se obtiene 0.24 como el indice mas alto. Queda
a decision del EM_IDP_AD, si toma este valor como referencia, o el mas pequefio o el
intermedio para realizar los siguientes analisis 0 agrega incluso otros como el caso que se
observa en la misma Figura 116, donde se observa que en EFE el atributo:disefio, con
caracteristica: curva, como la voz del consumidor , con 0.16 como valor ponderado se
cruza en EFI, consecutivamente con atributo: precio, caracteristica costoso de producto,
asi como atributo: distribucion, caracteristica: costosa de servicio la voz de la
consumidor, con 0.08 respectivamente asi como atributo: marca objetiva cn caracteritica:
ética cuestionable como voz de la mercadotecnia  con .08 que al sumarse, también se
obtiene 0.24 como el indice mas alto. Como se aprecia, en el ejemplo el EM_IDP_AD

toma de referencia los tres casos.

e Modulo 117a.- Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver
Figura 117). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes y subpartes:
4.9.-Parte matriz base de estrategias de mercadotecnia defensivas (Matriz Mini-Mini).
(Ver Figura 118 con datos caso ejemplo)

EFI
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Marca
Prioridad
1 2 3
Producto Servicio Marca
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Esta técnica, permite apoyar a los EM_IDP_AD a generar estrategias de mercadotencia
defensivas con una justificacion cuantitativa a partir de debilidades y amenazas
identificadas del PSOal. A partir del criterio y experiencia del EM_IDO_AD, s6lo se tomara
decisién de aquellas que posean caracteristicas que sean de especial interés para

explotar. Para realizarlo, se toman en cuenta las siguientes subpartes:

4.9.1.-Subparte seleccién estratégica por prioridades: seleccion estratégica y por
prioridades, de datos de atributos vy caracteristicas de productos y servicios (voz del
consumidor) asi como de la marca objetiva y subjetiva (voz de la mercadotecnia), % de
mejoras propuestas por las PdC (101h) asi como el valor EM_IDP_AD de las debilidades
(EFI) en arreglo matricial con sus similares las consideradas como amenazas (EFE).
Esto es elemento complementario para determinar la matriz de estrategias accion

inmediata de debilidades y oportunidades (matriz MINI-MINI)

e Modulo 117b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura
113). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes subpartes:

4.9.2.-Subparte valor ponderado: obtenciéon del valor ponderado por medio de la
ecuacion: % de las mejoras por los PdC (101h)* valor asignado por los EM_IDP_AD (de
1 baja importancia , a 4 alta importancia) de los datos de atributos vy caracteristicas
de productos y servicios (voz del consumidor ) asi como de la marca objetiva y subjetiva
(voz de la mercadotecnia), de las debilidades (EFI) en arreglo matricial con sus
similares las consideradas como amenazas (EFE). Esto determina la matriz de

maximizacion de debilidades y amenazas (matriz MINI-MINI).
4.9.3.- Subparte seleccion de los valores de ponderacion: son los resultados del
cruce matricial que el EM_IDPO_AD considere como los mas altos, o los mas bajos, o los

intermedios como base de la creacidén de estrategias mercadotécnicas.

e Modulo 117c.-Tipo de ejecucidon del modulo: almacenamiento de datos. (Ver Figura
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111). El funcionamiento se basa en realizar las siguientes partes:

4.9.4.-Parte definiciéon de estrategias de mercadotecnia defensivas (matriz MINI-
MINI). En la que se despliega de manera visual en pantalla y/o documento impreso, la
matriz resultante, con confirmacion guardado de datos.

En el ejemplo de la Laptop de la Figura 118, se observa, como se tratd en las partes
46.4, 474 y 48.4, que los EM _IDP_AD basados en su criterio, experiencia y
conocimiento pueden tomar, como en este caso 6 casillas de cruce, para generar las
estrategias y tacticas que le sean utiles para enfrentar su entorno competitivo, como se

vera mas adelante.

Modulo 100c.- Tipo de ejecucion del modulo: Procesamiento fin aplicacion/sesion. (Ver
Figura 100). El funcionamiento se realiza mediante la ejecucion de:
F.-Seccion: fin de aplicacion/sesion

F.1.-Parte: aviso ejecucion fin de la aplicacion y fin de la sesion

Figura 200. Esquema del aparato para el procesamiento de informacion en la
creacion de estrategias mercadotécnicas para la toma de decisiones mediante el
método de desarrollo de la innovacion para productos y servicios basados en el
valor (DIPSV) dentro de un sistema de coOmputo. Esquema que muestra como se
soporta el funcionamiento a través del aparato, que contiene el método DIPSV dentro de
un sistema de computo Se destaca que las partes de almacenamiento del aparato y
método (201) a (213), pertenecen a la solicitud de patente MX/a/2013/011807 y las
partes de almacenamiento (214) a (217) pertenecen a la solicitud de la presente patente y
su algoritmo de ejecucion en el cpu, las complementarias y descritas en la presente
solicitud. Asi, siendo explicativos y no limitativos se describen como: unidades de entrada
de datos (201), tales como teclados, mouse, dispositivos hardware/software touch-screen,
etc.; unidad de procesamiento central (CPU) (202) de: doble, cuadruple o cantidades
superiores de nucleos (RISC, CISC o similares); Unidad central de almacenamiento con

caracteristicas del PSOal (203), basado en discos multiples o estado sdlido; el Programa
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de despliegue del formato de carta DIPSV (204), el cual es disefiado en lenguaje C++, C#
0 equivalente a cualquier otro intermedio al lenguaje de maquina; Unidades de despliegue
de datos (205), tales como displays: LCD, LED, Plasma, Teléfonos Inteligentes, etc.;
unidad impresora de datos (206), del tipo laser o de inyeccién de tinta; una base de datos
voz del consumidor (207) que contenga los campos y registros correspondientes a la
segun el segmento, necesidades, satisfaccion de desempefio de los consumidores que se
identifique para atender, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo requerido como
formato de carta DIPSV; una base de datos con costos de manufactura (208), que
contenga los campos Yy registros correspondientes, segun el tipo de elementos
componentes y sistemas que los agrupen como producto que se identifique como
satisfactor de las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos voz de la
mercadotecnia (209), que contenga los campos Yy registros correspondientes segun los
atributos y las caracteristicas del tipo de producto que se identifigue como satisfactor de
las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos relacion valor precio de los
productos del mercado (210), que contenga los campos y registros correspondientes
segun los atributos y las caracteristicas del tipo de producto que se identifique como
satisfactor de las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos con la
proyeccion de la difusion de la innovacion (211), que contenga los campos y registros
correspondientes a la proyeccion del producto propuesta desarrollado, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una subrutina, realizada en lenguaje C++, C# o
equivalente a cualquier otro intermedio al lenguaje de maquina que contenga el
procesamiento de célculo (212) que determine: la relacién valor-precio, el costo de
retencién del consumidor y la difusion de la innovacion de producto, mediante el uso del
meétodo desarrollo de la Innovacion de productos y servicios basado en el valor (DIPSV);
finalmente, una red de comunicaciones (213) LAN, MAN, WAN soportado por fibra éptica,

enlaces inaldmbricos de baja y alta velocidad; (214) base de datos atractividad de
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mercado; (215) base de datos evaluacion de factores internos/ externos; (216) base de
datos de perfil competitivo; (217) base de datos de matrices MAXI-MAXI; MINI-MAXI;
MAXI-MINI; MINI-MINI.

DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

La presente invencion se entiende con la siguiente referencia de dibujos a través de los
esquemas, diagramas de flujo y tablas que se muestran en las diversas figuras que
se encuentran en las figuras anteriormente descritas y que ahora se describen a
continuacion con independencia. A continuacion, se lista y descrben de los diagramas de
flujo de los procesos del aparato y el método descritos en cada figura para facilitar la
comprension de la presente invencion a través de la figura 100, figura 200 y sus

derivaciones: modulo, tipo de ejecucion del médulo, seccion, partes y subpartes:

FIGURA 100.- Es un diagrama de flujo que muestra:

Mdédulo 100a.- Tipo de ejecucion del médulo: entrada /consulta/ borrado de datos, que
consta de la seccion, partes y subpartes:

Seccidén 0: menu despliegue carta desarrollo del valor de la innovacion (DIPSV),
perteneciente a la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia,la cual se presenta
como opcion 4 dentro del menu de seleccion y que conecta con el

maodulo 100b.

Mdédulo 100b.- Tipo de ejecucion del moédulo: entrada/consulta/borrado de datos, , que
consta de las partes y subpartes:

Seccion 4: determinacidon del posicionamiento competitivo del PSOal, el cual se
compone de las partes:

4.1.-Parte: matriz de atractividad de mercado (MAM).

4.2.-Parte: matriz de evaluacién de factores internos (EFI).
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4.3.-Parte: matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

4.4 .-Parte: mapa de evaluacion de factores internos y externos (IE).

4.5.-Parte: matriz de perfil competitivo (MPC).

4.6.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion ofensiva (matriz
MAXI-MAXI).

4.7.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion inmediata (matriz
MAXI-MINI).

4.8.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion adaptativa (matriz
MINI-MAXI).

4.9.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion defensiva (matriz
MINI-MINI).

Mdédulo 100c.- Tipo de ejecucion del modulo: Procesamiento fin aplicacion/sesion. , que
consta de la seccion y parte:

F.-Seccidn: fin de aplicacion/sesion.

F.1.-Parte: aviso ejecucion fin de la aplicacion y fin de la sesion.

FIGURA 101.- Diagrama de Flujo Matriz de Atractividad de Mercado. (MAM).
Médulo 10l1a.-Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos, que
consta de las partes y subpartes:
4.1.-Parte: Matriz de Atractividad de Mercado (MAM).

4.1.1.-Subparte: Seleccién de Datos

4.1.2.-Subparte: Seleccién de Datos Fuerzas Principales
Médulo 101b.- Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos, que consta de las
subpartes:

4.1.3.-Subparte: Nivel de Atractividad

4.1.4.-Subparte: indice Total de Atractividad
Médulo 101c.-Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos, que consta de las
partes:

4.1.5.-Parte: Atractividad de Mercado.
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FIGURA 102.- Tabla ejemplo de Matriz de Atractividad de Mercado (MAM).

FIGURA 103.- Diagrama de Flujo de Evaluacion de Factores Internos (EFI).
Mdédulo 103a.-Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos, que
consta de las partes y subpartes:
4.2.-Parte matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

4.2.1.-Subparte: Seleccién de Datos EFI fortalezas.

4.2.2.-Subparte: Seleccion de Datos EFI debilidades.
Mdédulo 103b.-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos, , que consta de las
subpartes:

4.2.3.-Subparte: Valor Ponderado EFI fortalezas.

4.2.4.-Subparte: Valor Ponderado EFI debilidades.
Médulo 103c.-Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos, que consta de la
parte:

4.2.5.-Parte: Evaluacion de Factores Internos (EFI).

FIGURA 104.- Tabla ejemplo de Evaluacién de Factores Internos (EFI).

FIGURA 105.- Diagrama de Flujo de Evaluacion de Factores Externos (EFE).
Mdédulo 105a.-Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos, que
consta de las partes y subpartes:
4.3.-Parte: mapa de evaluacion de factores externos (EFE).

4.3.1.-Subparte: Seleccién de Datos EFE Oportunidades.

4.3.2.- Subparte: Seleccién de Datos EFE Amenazas.
Mdédulo 105b.-Tipo de ejecuciéon del modulo: procesamiento de datos, que consta de las
subpartes:

4.3.3.-Subparte: Valor Ponderado EFE Oportunidades.

4.3.4.-Subparte: Valor Ponderado EFE Amenazas.
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Modulo 105c.-Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos, que consta
de las partes:
4.3.5.-Parte: Evaluacion de factores externos (EFE).

FIGURA 106.- Tabla ejemplo de evaluacion de factores externos (EFE).

FIGURA 107.- Diagrama de Flujo de evaluacion de factores internos-externos (IE).
Médulo 107a-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos, que consta de las
partes y subpartes:
4.4.-Parte: Mapa de evaluacion de factores internos y externos (IE).
4.4.1.-Subparte: Valor Ponderado Fortalezas/ Debilidades.
4.4.2.-Subparte: Suma Valor Ponderado Fortalezas-Debilidades.
4.4.3.- Subparte: Coordenadas EFI-EFE para Mapeo IE:

Mdédulo 107b.-Tipo de ejecucion del moédulo: almacenamiento de datos, que consiste en la

parte:

4.4.4.-Parte: Evaluacion de Factores Internos y Externos (IE).

FIGURA 108.- Tabla ejemplo de Evaluaciéon de Factores Internos-Externos (IE).

FIGURA 109.- Diagrama de flujo de matriz de perfil competitivo (MPC).
Médulo 109a.-Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos, que
consiste en las siguientes partes y subpartes:
4.5.-Parte matriz de perfil competitivo (MPC).
4.5.1.-Subparte: Seleccién Datos EFI
4.5.2.-Subparte: Seleccién Datos EFE

Médulo 109b.-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. Que consiste en

las subpartes:
4.5.3.-Subparte: Valor ponderado EFI.
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4.5.4.-Subparte: Valor ponderado EFE.

Modulo 109c.-Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos, que consiste en
las parte:
4.5.5.-Parte: Definicion de matriz de perfil competitivo (MPC).

FIGURA 110.- Tabla ejemplo matriz de perfil competitivo (MPC).

FIGURA 111.- Diagrama de flujo estrategias de mercadotecnia ofensivas (matriz MAXI-
MAXI).
Modulo 111a.-Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. El cual
consiste en las partes y subpartes:
4.6.-Parte base matriz de estrategias de mercadotecnia de accion ofensiva (matriz
MAXI-MAXI)

4.6.1.-Subparte: Selecciéon Estratégica por Prioridades.
Mdédulo 111b.- Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. El cual consiste
en las siguientes subpartes:

4.6.2.-Subparte: Valor Ponderado

4.6.3.- Subparte: Seleccion de los valores de ponderacion
Médulo 111c.-Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. La cual consiste
en la parte:

4.6.4.-Parte: Definicion de Estrategias de Mercadotecnia Ofensivas (matriz MAXI-

MAX]I).

FIGURA 112.- Tabla ejemplo Estrategias de Mercadotecnia Ofensivas (matriz MAXI-
MAXI).

FIGURA 113.- Diagrama de Flujo Estrategias de Mercadotecnia Accion Inmediata (matriz
MAXI-MINI).
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Modulo 113a.- Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. El cual
consiste en las siguientes parte y subparte:
4.7.-Parte matriz base de estrategias de mercadotecnia de accién inmediata (matriz
MAXI-MINI)
4.7.1.- Subparte: Seleccion Estratégica por Prioridades

Médulo 113b.-Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. El cual consiste en
las subpartes.

4.7.2.-Subparte: valor ponderado

4.7.3.- Subparte: seleccién de los valores de ponderacién

FIGURA 114.- Tabla ejemplo estrategias de mercadotecnia accion inmediata (matriz
MAXI-MINI).
Modulo 113c.-Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. El cual consiste
en la siguiente parte:
4.7.4.-Parte: Definicion de estrategias de mercadotecnia de accion inmediata
(matriz MAXI-MINI).

FIGURA 115.- Diagrama de flujo de estrategias de mercadotecnia Adaptativas (matriz
MINI-MAXI).
Médulo 115a.-Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. El cual
consiste en las siguientes partes y subpartes:
4.8.-Parte: matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion adaptativa (matriz
MINI-MAXI).

4.8.1.- Subparte: Seleccién Estratégica por Prioridades
Médulo 115b.-Tipo de ejecuciéon del modulo: procesamiento de datos. El cual consiste en
las siguientes subpartes:

4.8.2.-Subparte: valor ponderado.

4.8.3.- Subparte: Selecciéon de los valores de ponderacion.
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Modulo 115c.-Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. El cual consiste
en la siguiente parte:
4.8.4.-Parte: Definicién de estrategias de mercadotecnia adaptativas (matriz
MINI-MAXI)

FIGURA 116.- Tabla ejemplo estrategias de mercadotecnia adaptativas (matriz MINI-
MAXI).

FIGURA 117.- Diagrama de flujo estrategias de mercadotecnia defensivas (matriz MINI-
MINI).
Modulo 117a.-Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. El cual
consiste en las siguientes partes y subpartes:
4.9.-Parte matriz base de estrategias de mercadotecnia de accion defensivas (matriz
MINI-MINI).

4.9.1.- Subparte: Seleccion Estratégica por Prioridades.
Mdédulo 117b.-Tipo de ejecucion del modulo: procesamiento de datos. El cual consiste en
las siguientes subpartes:

4.9.2.-Subparte: valor ponderado.

4.9.3.-Subparte: seleccion de los valores de ponderacion.
Médulo 117c.-Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. El cual consite en
la siguiente parte:

4.9.4.-Partes Definicién de estrategias de mercadotecnia defensivas (matriz MINI-MINI).

FIGURA 118.- Tabla ejemplo estrategias de mercadotecnia defensivas (matriz MINI-MINI).
FIGURA 119.-Valores sugeridos para la Matriz IE

FIGURA 200.- Esquema del aparato para el procesamiento de informacién en la creacion

de estrategias mercadotécnicas para la toma de decisiones mediante el método de
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desarrollo de la innovacion para productos y servicios basados en el valor (DIPSV) dentro

de un sistema de computo.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJOR EJECUCION DE LA INVENCION

La ejecucion del método y aparato para el procesamiento de informacion en la
determinacion del posicionamiento competitivo mediante el método de desarrollo
de la innovacion para productos y servicios basados en el valor, permite a los
EM_IDP_AD, generar alternativas que son evaluadas cualitativa y cuantitativamente para
justificar la toma de decisiones de un PSOal y el resto de la competencia. Para su mejor
desempeiio se sugiere:

1.-Adaptarlo a la solicitud de patente Mx/a/2013/011807 de Mejia, para obtener los
atributos , caracteristicas de productos, servicio (voz del consumidor ), marca (voz
de la mercadotecnia ), elementos , sistema , procesos , comercializacion vy
organizacion (caracteristicas del PSOal ), que impactan a la firma por la introduccion al
mercado de la propuesta del PSOal y aprovechar el partir de la informacion recopilada.
2.-Conocer de forma anticipada, por medio de la vigilancia tecnoldgica, los atributos
caracteristicas  de productos, servicio (voz del consumidor ), marca (voz de la
mercadotecnia ) de la competencia, asi como los problemas e implicaciones de sus
elemento , sistema , proceso , comercializacion Yy organizacion (caracteristicas del
PSOal ), que impactan a la firma competidora

3.- Con el punto 2 cubierto, es posible generar alternativas mas precisas para la mejora
del PSOal propuesto, identificando ademas, las estrategias y tacticas vigentes para

depurarlas asignando metas o tacticas especificas por responsable.
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ALTERNATIVAS DE USO DE LA INVENCION

La ejecucion del método y aparato para el procesamiento de informacion en la
determinacion del posicionamiento competitivo mediante el método de desarrollo
de la innovacion para productos y servicios basados en el valor, permite a los
EM_IDP_AD:

1. A partir de la solicitud de patente Mx/a/2013/011807 de Mejia, es posible generar de
forma sisteméatica y estructurada mayor cantidad de atributos , caracteristicas de
productos, servicio (voz del consumidor ), marca (voz de la mercadotecnia ) asi
como identificar Caracteristicas del producto objetivo a innovar (caracteristicas del
PSOal ), que impactan a la firma por la introduccion al mercado de la propuesta del
PSOal .

2. Con lo anterior, es posible generar una serie de escenarios mas completos sobre los
atributos  y caracteristicas del PSOal y sus similares de la competencia, base de
creacion de areas de vigilancia tecnoOlogica en la firma.

3. Es posible crear una interface que permita valuar econOmicamente, las estrategias y
tacticas mercadotécnicas que el presente método y aparato proponen, a fin de estimar

costos y riesgos inherentes a las tomas de decisiones mercadotécnicas.
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REIVINDICACIONES

Habiendo descrito suficientemente mi invencion, que considero una novedad en el campo
de la generacién de estrategias mercadotécnicas para la toma de decisiones en el
desarrollo de nuevos productos y servicios. Es complemento a la solicitud de patente

Mx/a/2013/011807 de Mejia, de donde son obtenidos previamente, los datos de atributo,

caracteristicas de productos, servicios (voz del consumidor ), de la marca objetiva y

subjetiva (voz de la mercadotecnia ) y de los elementos , sistemas , procesos ,

comercializacion y organizacion (caracteristicas del PSOal ), que impactan a la firma

y a los productos, servicios de la competencia, al considerar la introduccion de un PSOal,

al mercado. Por lo tanto, reclamo de mi exclusiva propiedad lo contenido en las siguientes

reivindicaciones:

1. Un aparato que ejecuta el método para el procesamiento de informacién para la
determinacion del posicionamiento competitivo mediante el método de
desarrollo de la innovacion para productos y servicios basados en el valor
(DIPSV) que comprende las etapas:

a. Un mddulo del aparato que presenta el tipo de ejecucion del modulo: entrada
/consulta/ borrado de datos/ procesamiento de datos a nivel Seccidn que
despliega el menu de seleccion despliegue carta desarrollo del valor de la
innovacion (DIPSV) de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia.Sin
ser limitativo, sugiere como opcion 4 el titulo: determinacion del
posicionamiento competitivo del PSOal.

b. Un mdédulo del aparato, que despliega para alta, consulta, baja y
procesamiento de datos, de:

i. De la matriz de atractividad de mercado (MAM), que se caracteriza por
hacer una revision de los indicadores de mercado que se requieran
confirmar de la introducciéon del PSOal, con los productos y servicios del
resto del mercado. Se realiza con el fin de verificar la potencialidad del

mercado real y/o potencial.
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De la matriz de evaluacion de factores internos (EFI).Son evaluados
aquellos factores que se consideran inherentes en el PSOal, respecto de
sus competidores asignando diversos pesos de ponderacion para su
cuantificacion y cualificacion.

De matriz de evaluacién de factores externos (EFE). Son evaluados
aquellos factores que se consideran afectan al PSOal respecto de sus
competidores, asignando diversos pesos de ponderacibn para su
cuantificacion y cualificacion.

De matriz de evaluacién de factores internos y externos (lE). Es la
combinacion de los factores EFlI y EFE, a fin de determinar el
posicionamiento que guarda nuestro PSOal, respecto a un mapa de 9
regiones, de las que se subdivide en 3 areas representativas: crecer y
construir; conservar y mantener; cosechar y enajenar.

De la matriz perfil competitivo (MPC). Esta opcion permite verificar cual
es posicionamiento competitivo que se obtienen al comparar el PSOal,
con sus similares del mercado y determinar si las EFl o EFE, presentan
caracteristicas para atender y balancear.

De la matriz de estrategias de mercadotecnia de accion ofensiva
(matriz MAXI-MAXI). El analisis permite definir estrategias con el obejtivo
de optimizar las fortalezas y oportunidades del PSOal, sobre sus
competidores

De la matriz de es estrategias de mercadotecnia de accion inmediata
(matriz MAXI-MINI). El andlisis permite definir estrategias con el obejtivo
de determinar acciones inmediatas a partir de las fortalezas y amenazas
del PSOal, sobre sus competidores.

De la matriz de estrategias de mercadotecnia de accién adaptativa
(matriz MINI-MAX]I). El andlisis permite definir estrategias con el obejtivo
de determinar acciones inmediatas a partir de las debilidades y

oportunidades del PSOal, sobre sus competidores.
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ix. De lamatriz de estrategias de mercadotecnia de accién defensivas
(matriz MINI-MINI). El andlisis permite definir estrategias con el obejtivo
de determinar acciones defensivas a partir de las debilidades y amenazas
del PSOal, sobre sus competidores.

Un médulo del aparato, que despliega la decisibn de continuar cargando

informacion o cerrar la aplicacion y/o la sesion.

. El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado por la matriz de

atractividad del mercado (MAM), que comprende un cédigo programa fuente que

hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a.

La captura de datos a través de la unidad de entrada de datos, de los
componentes que el EM_IDP_AD considere indicadores clave de atractividad de
mercado, clasificados como: dimensiones, factores, importancia relativa (IR),
nivel de atractividad (N), fuerzas principales de atractividad de mercado, peso
relativo (PR).

I. El campo importancia relativa (IR), es un conjunto de indicadores que su
suma total es de 1.00.

ii. El campo nivel de atractividad (N), sin ser limitativo y solo
ejemplificativo, se sugiere asignarlo en 6 niveles donde: nivel 0.-Nada
atractivo; 1.-Medianamente No atractivo ; 2.-Poco No atractivo nivel
3.-Ni atractivo/Ni No atractivo; nivel 4.-Poco atractivo; nivel 5.-
Medianamente atractivo; nivel 6.-Totalmente atractivo.

iii. El peso relativo (PR), corresponde a ponderacion que los EM_IDP_AD
asignan a las dimensiones como subtotales y definidas como fuerzas

principales de atractividad de mercado. Su suma total es de 1.00

. El célculo y reporte del nivel de atractividad (NA), el cual corresponde a la

ecuacion: NA=IR*N*100, aplicado a cada una de las dimensiones asi como su
suma parcial.
El calculo y reporte del nivel de atractividad por dimension NA (A/B/C), el

cual proviene de la suma parcial de las dimensiones
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Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato de matriz de atractividad de mercado.
Todos los incisos arriba referidos, se registran y guardan, en la unidad central
de almacenamiento en su particibn de bases de datos atractividad de
mercado;

Todo lo anterior presentados mediante un programa fuente que despliega la
carta DIPSV de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la
presente solicitud complementa y se presentan en las unidades de despliegue
de datos y/o impresora de datos.

3. El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado por la matriz de

evaluacion de factores internos (EFI), que comprende un codigo programa fuente

gue hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a.

La captura de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y

marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia

. La captura de datos mencionada, se le asocia el campo % de mejora por las

PdC (101h) asignados por los EM_IDP_ADs y provenientes conforme a la
solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, suman en total 1.00.

. La captura de datos mencionada, se le asocia un nivel del campo Valor

EM_IDP_AD asignados por los EM_IDP_ADs. Asi, sin ser limitativo pero si
ejemplificativo, con niveles sugiere asignarlo en 6 niveles donde: nivel O.-
Nada atractivo; 1.-Medianamente No atractivo ; 2.-Poco No atractivo nivel
3.-Ni atractivo/Ni No atractivo; nivel 4.-Poco atractivo; nivel 5.-

Medianamente atractivo; nivel 6.-Totalmente atractivo.

. El calculo y reporte del Valor ponderado resultado de la ecuacién: campo Valor

ponderado= % de mejora por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD
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e. La captura de datos mencionada, es clasificada por el EM_IDP_AD en
fortalezas y debilidades del PSOal.

f. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particion base de datos de evaluacion de factores
internos/ externos.

g. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato evaluacion de factores internos y
presentados mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la
solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud
complementa y se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o
impresora de datos.

4. EIl aparato en conformidad con la reivindicacion 1, caracterizado por la matriz de
evaluacion de factores externos (EFE), que comprende un codigo programa fuente
gue hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La captura de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetivay
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia

b. La captura de datos mencionada, se le asocia el campo % de mejora por las
PdC (101h) asignados por los EM_IDP_ADs y provenientes conforme a la
solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, suman en total 1.00.

c. La captura de datos mencionada, se le asocia un nivel del campo Valor
EM_IDP_AD asignados por los EM_IDP_ADs. Asi, sin ser limitativo pero si
ejemplificativo, con niveles sugiere asignarlo en 6 niveles donde: nivel O.-
Nada atractivo; 1.-Medianamente No atractivo ; 2.-Poco No atractivo nivel
3.-Ni atractivo/Ni No atractivo; nivel 4.-Poco atractivo; nivel 5.-

Medianamente atractivo; nivel 6.-Totalmente atractivo.
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El calculo y reporte del Valor ponderado resultado de la ecuacion: Valor
ponderado= % de mejora por las PdC (101h) * Valor EM_IDP_AD

La captura de datos mencionada, es clasificada por el EM_IDP_AD en
fortalezas y debilidades del PSOal.

La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particion base de datos de evaluacion de factores

internos/ externos.

. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que

despliega la carta DIPSV, en el formato evaluacién de factores internos y
presentados mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la
solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud
complementa y se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o

impresora de datos.

5. ElI aparato en conformidad con la reivindicacion 1, la reivindicacion 3 y la

reivindicacion 4 caracterizado por el mapa de evaluacién de factores internos y

externos (IE)., que comprende un codigo programa fuente que hace que la unidad

procesadora de datos (CPU), realice:

a.

La recopilacion de los resultados de las sumas parciales de calcular el campo
Valor ponderado del valor de evaluacién de factores internos (EFI), proveniente

en conformidad con la reivindicacion 3.

. Larecopilacion de los resultados de las sumas parciales de calcular el campo

Valor ponderado del valor de evaluacién de factores externos (EFE),
proveniente en conformidad con la reivindicacion 4.
Se conjuntan ambos resultados en la forma (EFI,EFE)
i. Matriz EFI, sin ser limitativos pero si ejemplificativos, se sugiere
considerar los siguientes valores totales:
1. 0.01-1.99.-Débil
2. 2.00-2.99.-Promedio
3. 3.00-4.00.-Sdlido
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ii. Matriz EFE, sin ser limitativos pero si ejemplificativos, se sugiere
considerar los siguientes valores totales:
1. 0.01-1.99.-Bajo
2. 2.00-2.99.-Medio
3. 3.00-4.00.Alto

d. Se determina la estrategia global de la firma a seguir, ubicandola en una de las
9 regiones del mapa evaluacion de factores internos y externos (IE).

Area I-II-IV.-Crecer y construir; Area llI-V-VIl.- Conservar y mantener
Area VI-VIII-IX.-Cosechar y enajenar

e. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particibn base de datos de evaluacion de factores
internos/ externos.

f. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato evaluacion de factores internos y
presentados mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la
solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud
complementa y se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o
impresora de datos.

6. El aparato en conformidad con la reivindicacién 1, caracterizado por la matriz de
posicionamiento competitivo (MPC), que comprende un cédigo programa fuente
gue hace que la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La captura de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFI por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes tomando en
cuenta: el Valor Ponderado, provenientes en conformidad con la

reivindicacién 3. Se sugiere a manera ejemplificativa mas no limitativa escoger



10

15

20

25

53

los valores mas altos de tres, de los atributos y caracteristicas  de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor , asi como los
atributos  y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados EFI por los
EM_IDP_AD.

. Los EM_IDP_AD capturan datos a través de la unidad de entrada de datos y

asignan su evaluacion al campo Valor Ajustado EM_IDP_AD, tanto del PSOal
como de los productos de la competencia por cada atributo y caracteristica de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor, asi como los
atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados EFI. Sin ser limitativos
pero si ejemplificativos, los valores sugeridos a asignar como Valor Ajustado
EM_IDP_AD son 4 niveles donde: nivel 1.-Nada atractivo; 2.-Poco atractivo

3.-Medianamente atractivo; 4.-Totalmente atractivo.

. La captura de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los

provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes tomando en
cuenta: el campo Valor Ponderado, provenientes en conformidad con la
reivindicacién 4. Se sugiere a manera ejemplificativa mas no limitativa escoger
los valores mas altos de tres, de los atributos y caracteristicas  de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor , asi como los
atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados EFE por los
EM_IDP_AD.

. Los EM_IDP_AD capturan datos a través de la unidad de entrada de datos y

asignan su evaluacién al campo Valor Ajustado EM_IDP_AD, tanto del PSOal
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como de los productos de la competencia por cada atributo y caracteristica de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor, asi como los
atributos  y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados EFE. Sin ser limitativos
pero si ejemplificativos, los valores sugeridos a asignar como Valor Ajustado
EM_IDP_AD son 4 niveles donde: nivel 1.-Nada atractivo; 2.-Poco atractivo
3.-Medianamente atractivo; 4.-Totalmente atractivo.

. El célculo y reporte del campo % de mejora ajustado por EM_IDP_AD=% del

PSOal por cada atributo y caracteristica de productos y servicios agrupados
como voz del consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la
marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia
gue son considerados tanto EFI se realiza mediante la ecuacion: % de mejora
por las PDC (101h) / suma % de mejora por las PDC (101h), proveniente en
conformidad con la reivindicacion 3. Se destaca que el campo suma % de
mejora por las PDC (101h), es 1.00.

El célculo y reporte del campo Valor Ponderado del PSOal por cada atributo y
caracteristica de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva
agrupados como voz de la mercadotecnia, que son considerados EFI, por
medio de la ecuacion: % de mejora ajustado por EM_IDP_AD* Valor Ajustado
EM_IDP_AD.

El calculo y reporte del campo Valor Ponderado de la competencia por cada
atributo y caracteristica de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFI, por medio de la ecuacion: % de mejora ajustado por
EM_IDP_AD del PSOal* Valor Ajustado EM_IDP_AD.

. El célculo y reporte del campo % de mejora ajustado por EM_IDP_AD=% de

los productos de la competencia por cada atributo y caracteristica de
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productos y servicios agrupados como voz del consumidor , asi como los
atributos  y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados tanto EFI se realiza
mediante la ecuacion: % de mejora por las PDC (101h) / suma % de mejora
por las PDC (101h), proveniente en conformidad con la reivindicacién 3.

El célculo y reporte del campo % de mejora ajustado por EM_IDP_AD=% tanto
del PSOal como de los productos de la competencia por cada atributo y
caracteristica de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son considerados
tanto EFE se realiza mediante la ecuacion: % de mejora por las PDC (101h) /
suma % de mejora por las PdC (101h), proveniente en conformidad con la
reivindicacion 4. Se destaca que el campo suma % de mejora por las PDC
(101h), es 1.00.

El calculo y reporte del campo % de mejora ajustado por EM_IDP_AD=% de
los productos de la competencia por cada atributo y caracteristica de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor , asi como los
atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados tanto EFI se realiza
mediante la ecuacion: % de mejora por las PdC (101h) / suma % de mejora

por las PDC (101h), proveniente en conformidad con la reivindicacion 4.

. El célculo y reporte del campo Valor Ponderado del PSOal por cada atributo y

caracteristica de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva
agrupados como voz de la mercadotecnia, que son considerados EFE, por
medio de la ecuacién: % de mejora ajustado por EM_IDP_AD* Valor
Ajustado EM_IDP_AD.

El célculo y reporte del campo Valor Ponderado de la competencia por cada

atributo y caracteristica de productos y servicios agrupados como voz del
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consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE, por medio de la ecuacién: % de mejora ajustado por
EM_IDP_AD del PSOal* Valor Ajustado EM_IDP_AD.

m. El calculo y reporte de los campos Valor Ponderado de PSOal y la
competencia por cada atributo y caracteristica de productos y servicios
agrupados como voz del consumidor , asi como los atributos y
caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de
la mercadotecnia , que son considerados EFE y EFI mediante la ecuacién
sumatoria total. Sin ser limitativo y solo ejemplificativo, la comparacion de las
empresas confirma que mientras mas cercano a 4, mayores posibilidades de
éxito competitivo.

n. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particion base de datos de perfil competitivo.

0. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato perfil competitivo presentados
mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la solicitud de
patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud complementa y
se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o impresora de datos.

7. El aparato en conformidad con la reivindicacién 1, con la reivindicacion 3y con la
reivindicacion 4, caracterizado matriz de estrategias de mercadotecnia de acciéon
ofensiva (matriz MAXI-MAXI)., que comprende un cédigo programa fuente que hace
gue la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son

considerados EFI (fortalezas) por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes
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tomando en cuenta: el campo % de mejora por las PDC (101h), el campo
Valor EM_IDP_AD y el campo Valor Ponderado provenientes en
conformidad con la reivindicacién 3. Se sugiere a manera ejemplificativa mas
no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los atributos y
caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son considerados
EFI (fortalezas) por los EM_IDP_AD.

. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los

provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos vy caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (oportunidades) por los EM_IDP_AD, como los mas
relevantes tomando en cuenta: el campo% de mejora por las PDC (101h), el
campo Valor EM_IDP_AD y el campo Valor Ponderado. Se sugiere a manera
ejemplificativa mas no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (oportunidades) por los EM_IDP_AD.

. El calculo y reporte del cruce matricial, con la ecuacién: Valor Ponderado cruce

matricial = Valor Ponderado EFI (fortalezas)+Valor Ponderado EFE
(oportunidades) + de los atributos vy caracteristicas de productos y servicios
agrupados como voz del consumidor , asi como los atributos y
caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de
la mercadotecnia , que son considerados EFI (fortalezas) asi como EFE

(oportunidades).
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d. Sin ser limitativo y si ejemplificativo, se sugiere tomar aquellos casos con el
campo Valor Ponderado cruce matricial mas alto como representativos, para
la generacion de estrategias de mercadotecnia.

e. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particion base de datos de matriz MAXI-MAXI

f. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato perfil competitivo presentados
mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la solicitud de
patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud complementa y
se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o impresora de datos.

8. El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, con la reivindicacion 3y con la
reivindicacion 4, caracterizado matriz de estrategias de mercadotecnia de accion
inmediata (matriz MAXI-MINI)., que comprende un cédigo programa fuente que hace
gue la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetivay
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFI (fortalezas) por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes
tomando en cuenta: el campo % de mejora por las PDC (101h), el campo
Valor EM_IDP_AD vy el campo Valor Ponderado provenientes en
conformidad con la reivindicacién 3. Se sugiere a manera ejemplificativa mas
no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los atributos y
caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son considerados
EFI (fortalezas) por los EM_IDP_AD.
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b. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los

provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (amenazas) por los EM_IDP_AD, como los més relevantes
tomando en cuenta: el campo% de mejora por las PDC (101h), el campo Valor
EM_IDP_AD y el campo Valor Ponderado. Se sugiere a manera ejemplificativa
mas no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los atributos y
caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son considerados
EFE (amenazas) por los EM_IDP_AD.

. El calculo y reporte del cruce matricial, con la ecuacion: valor ponderado cruce

matricial = valor ponderado EFI (fortalezas)+valor ponderado EFE
(amenazas) + de los atributos y caracteristicas de productos y servicios
agrupados como voz del consumidor , asi como los atributos y
caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de
la mercadotecnia , que son considerados EFI (fortalezas) asi como EFE

(amenazas).

. Sin ser limitativo y si ejemplificativo, se sugiere tomar aquellos casos con el

campo valor ponderado cruce matricial mas alto como representativos, para

la generacion de estrategias de mercadotecnia.

. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de

almacenamiento en su particién base de datos de matriz MAXI-MINI
Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato matriz MAXI-MINI presentados

mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la solicitud de
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patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud complementa y
se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o impresora de datos.

9. El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, con la reivindicacion 3y con la
reivindicacién 4, caracterizado matriz de estrategias de mercadotecnia de accién
adaptativa (matriz MINI-MAX]I)., que comprende un codigo programa fuente que hace
gue la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFI (debilidades) por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes
tomando en cuenta: el campo % de mejora por las PdC (101h), el campo valor
EM_IDP_AD y el campo valor ponderado provenientes en conformidad con
la reivindicacion 3. Se sugiere a manera ejemplificativa mas no limitativa
escoger los valores mas altos de tres, de los atributos y caracteristicas de
productos y servicios agrupados como voz del consumidor , asi como los
atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados
como voz de la mercadotecnia , que son considerados EFI (debilidades) por
los EM_IDP_AD.

b. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva 'y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (oportunidades) por los EM_IDP_AD, como los mas
relevantes tomando en cuenta: el campo% de mejora por las PdC (101h), el
campo valor EM_IDP_AD y el campo valor ponderado. Se sugiere a manera

ejemplificativa mas no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los
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atributos  y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (oportunidades) por los EM_IDP_AD.

c. El célculo y reporte del cruce matricial, con la ecuacion: valor ponderado cruce
matricial = valor ponderado EFI (debilidades)+valor ponderado EFE
(oportunidades) + de los atributos y caracteristicas de productos y servicios
agrupados como voz del consumidor , asi como los atributos y
caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de
la mercadotecnia , que son considerados EFI (debilidades) asi como EFE
(oportunidades).

d. Sin ser limitativo y si ejemplificativo, se sugiere tomar aquellos casos con el
campo Valor Ponderado cruce matricial mas alto como representativos, para
la generacion de estrategias de mercadotecnia.

e. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particiéon base de datos de matriz MINI-MAXI.

f. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato matriz MINI-MAXI presentados
mediante un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la solicitud de
patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud complementa y
se presentan en las unidades de despliegue de datos y/o impresora de datos.

10.El aparato en conformidad con la reivindicacion 1, con la reivindicacién 3y con la
reivindicacion 4, caracterizado matriz de estrategias de mercadotecnia de accién
defensiva (matriz MINI-MINI)., que comprende un cédigo programa fuente que hace
gue la unidad procesadora de datos (CPU), realice:

a. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los
provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del

consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y
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marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFI (debilidades) por los EM_IDP_AD, como los més relevantes
tomando en cuenta: el campo % de mejora por las PDC (101h), el campo
Valor EM_IDP_AD y el campo Valor Ponderado provenientes en
conformidad con la reivindicacién 3. Se sugiere a manera ejemplificativa mas
no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los atributos y
caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son considerados
EFI (debilidades) por los EM_IDP_AD.

. La recopilacion de datos a través de la unidad de entrada de datos y/o los

provenientes de la solicitud de patente MX/a/2013/ 011807 de Mejia, de los
atributos y caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del
consumidor , asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetivay
marca subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia , que son
considerados EFE (amenazas) por los EM_IDP_AD, como los mas relevantes
tomando en cuenta: el campo% de mejora por las PDC (101h), el campo valor
EM_IDP_AD y el campo valor ponderado. Se sugiere a manera ejemplificativa
mas no limitativa escoger los valores mas altos de tres, de los atributos vy
caracteristicas de productos y servicios agrupados como voz del consumidor
, asi como los atributos y caracteristicas de la marca objetiva y marca
subjetiva agrupados como voz de la mercadotecnia, que son considerados
EFE (amenazas) por los EM_IDP_AD.

. El calculo y reporte del cruce matricial, con la ecuacién: valor ponderado cruce

matricial = valor ponderado EFI (debilidades)+valor ponderado EFE
(amenazas) + de los atributos  y caracteristicas de productos y servicios
agrupados como voz del consumidor , asi como los atributos y

caracteristicas de la marca objetiva y marca subjetiva agrupados como voz de



10

15

20

25

63

la mercadotecnia , que son considerados EFI (debilidades) asi como EFE
(amenazas).

d. Sin ser limitativo y si ejemplificativo, se sugiere tomar aquellos casos con el
campo valor ponderado cruce matricial mas alto como representativos, para
la generacion de estrategias de mercadotecnia.

e. La captura de datos mencionada se registran y guardan, en la unidad central de
almacenamiento en su particion base de datos de matriz MINI-MINI.

f. Lo anterior, presentado en forma tabular mediante un programa fuente que
despliega la carta DIPSV, en el formato matriz MINI-MNI presentados mediante
un programa fuente que despliega la carta DIPSV de la solicitud de patente
MX/a/2013/ 011807 de Mejia, que la presente solicitud complementa y se

presentan en las unidades de despliegue de datos y/o impresora de datos.

11.El método, que es soportado a través de las caracteristicas del aparato descritos en

conformidad con las reivindicaciones anteriores, capaz de interactuar en un
sistema de cOmputo a través de unidades de entrada de datos tales como: Esquema
gue muestra como se soporta el funcionamiento a través del aparato, que contiene el
método DIPSV dentro de un sistema de coOmputo. Se destaca que las partes del
aparato y método (201) a (213), pertenecen a la presente solicitud de patente
MX/a/2013/011807, siendo las partes (214) a (217) las complementarias y descritas en
la presente solicitud. Asi, siendo explicativos y no limitativos se describen como:
unidades de entrada de datos (201), tales como teclados, mouse, dispositivos
hardware/software touch-screen, etc.; unidad de procesamiento central (CPU) (202)
de: doble, cuadruple o cantidades superiores de nucleos (RISC, CISC o similares);
Unidad central de almacenamiento con caracteristicas del PSOal (203), basado en
discos mdltiples o estado soélido; el Programa de despliegue del formato de carta
DIPSV (204), el cual es disefiado en lenguaje C++, C# 0 equivalente a cualquier otro
intermedio al lenguaje de maquina; Unidades de despliegue de datos (205), tales como
displays: LCD, LED, Plasma, Teléfonos Inteligentes, etc.; unidad impresora de datos

(206), del tipo laser o de inyeccion de tinta; una base de datos voz del consumidor
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(207) que contenga los campos y registros correspondientes a la segun el segmento,
necesidades, satisfaccion de desempefio de los consumidores que se identifique para
atender, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo requerido como formato de
carta DIPSV; una base de datos con costos de manufactura (208), que contenga los
campos Yy registros correspondientes, segun el tipo de elementos componentes y
sistemas que los agrupen como producto que se identifigue como satisfactor de las
necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos voz de la mercadotecnia
(209), que contenga los campos y registros correspondientes segun los atributos y las
caracteristicas del tipo de producto que se identifique como satisfactor de las
necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos relacion valor precio de los
productos del mercado (210), que contenga los campos y registros correspondientes
segun los atributos y las caracteristicas del tipo de producto que se identifique como
satisfactor de las necesidades del consumidor, asi como la de los competidores, de
acuerdo a lo requerido por el formato de carta DIPSV; una base de datos con la
proyeccién de la difusion de la innovacion (211), que contenga los campos y registros
correspondientes a la proyeccion del producto propuesta desarrollado, de acuerdo a lo
requerido por el formato de carta DIPSV; una subrutina, realizada en lenguaje C++, C#
0 equivalente a cualquier otro intermedio al lenguaje de maquina que contenga el
procesamiento de calculo (212) que determine: la relacion valor-precio, el costo de
retencién del consumidor y la difusion de la innovacion de producto, mediante el uso
del método desarrollo de la Innovacion de productos y servicios basado en el valor
(DIPSV); finalmente, una red de comunicaciones (213) LAN, MAN, WAN soportado por
fibra Optica, enlaces inalambricos de baja y alta velocidad; (214) base de datos
atractividad de mercado; (215) base de datos evaluacion de factores internos/
externos; (216) base de datos de perfil competitivo; (217) base de datos de matrices
MAXI-MAXI; MINI-MAXI; MAXI-MINI; MINI-MINI.
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RESUMEN

El presente invento, describe un método y aparato en hardware y software para: ingresatr,
procesar, almacenar, recuperar, controlar y transmitir datos mediante un sistema de
coOmputo. EI método y aparato, son complementarios a la solicitud de patente
MX/a/2013/011807 de Mejia para el posicionamiento competitivo del PSOal mediante

el método de desarrollo de la innovacién para productos y servicios basados en el
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valor (DIPSV). Los EM_IDP_AD ponderan informacion cuantitativa-cualitativa del PSOall
bajo disefio, produciendo:

1.- Andlisis situacional de atributos y caracteristicas, mediante la creacion de las matrices:
atractividad de mercado (MAM), evaluacion de factores internos (EFI), evaluacion de
factores externos (EFE), evaluacion de factores internos-externos (IE), perfil competitivo
(MPC).

2.- Combinaciones de atributos y caracteristicas que descubren: fortalezas-oportunidades
(MAXI-MAXI); fortalezas-amenazas (MAXI-MINI); debilidades-oportunidades (MINI-MAXI);
debilidades-amenazas (MINI-MINI), que son base para determinar las estrategias
mercadotécnicas de accion: ofensiva, inmediata, adaptativa y defensivas respectivamente.
Lo anterior apoya a los EM_IDP_AD a identificar el posicionamiento competitivo del PSOal

bajo disefio.



( INICIO >

1/11

100a
]
100b
/ Tipo de ejecucion del modulo:
entradal/consulta/borrado de datos -
i~ Opcion 4: Determinacion del Posicionamiento -
Tipo de 1 Competitivo 1
1 |
. . 1 I
ejecucion i | 4.1.-Parte: Matriz de Atractividad de Mercado :
del modulo: || 1 | MAM) .
1 1
1 1
entrada | | 4.2.-Parte: Matriz de Evaluacién de Factores !
Jconsulta/ : Internos (EFI) :
1 |
borrado de : 4.3.-Parte: Matriz de Evaluacién de Factores :
! Externos (EFE) —
datos ' '
1 1
Seccion 0: i | 4.4.-Parte: Mapa de Evaluacion de Factores '
1 Internos v Externos (IE) —>
men( ' :
1 |
H 1 |
despliegue 1 4.5.-Parte: Matriz Perfil Competitivo (MPC)
1 1
1 1
carta X X
1 1
desarrollo [ : 4.6.-Parte: Matriz Base Estrategias de 1
| Mercadotecnia de Accion Ofensiva (MAXI-MAXI) |
del valor de ' :
1 |
la i | 4.7.-Parte: Matriz Base de Estrategias de :
1 Mercadotecnia de Accién Inmediata (MAXI-MINI) s
innovacioén : :
1 |
(DIPSV) ! !
' 4.8.-Parte: Matriz Base de Estrategias de '
solicitud de : Mercadotecnia de Accion Adaptativa (MINI-MAXI) :
1 1
patente ! !
1 4.9.-Parte: Matriz Base de Estrategias de !
MX/a/2013/ i | Mercadotecnia de Accién Defensiva (MINI-MINI) ,
1 |
011807 de : :
1 1
Mejia 'y L e e e e e e e e e e e e e 1
Sanchez
(2013) ¢Contintia entrada/
consulta /borrado de

datos otra secciéon?

Tipo de ejecucidn del mddulo: Procesamiento fin aplicacic')n/sesién/
F.-Seccion: fin de aplicacion/sesion
F.1.-Parte: aviso ejecucion fin de la aplicacion y fin de la sesidn

FIN
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/ 101a

Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figu'ra 102,
caso ejemplo).

4.1.-Parte: Matriz de Atractividad de Mercado (MAM).

4.1.1.-Subparte: Seleccion de Datos
4.1.2.-Subparte: Seleccién de Datos Fuerzas Principales

101b

J

Tipo de ejecuciéon del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 102, ca{o
ejemplo).

4.1.3.-Subparte: Nivel de Atractividad
4.1.4.-Subparte: Indice Total de Atractividad

101c

\ 4 /

Tipo de ejecucion del modulo: almacenamiento de datos. /

4.1 5 -Parte: Atractividad de Mercadn.

NO ¢Contindia S|
entrada/
consulta/
borrado de

datos?

FIGURA 101
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103a
\ 4 /

Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figura 104,
caso ejemplo).

4.2.-Parte: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

4.2.1.-Subparte: Seleccion de Datos EFI Fortalezas
4.2.2.-Subparte: Seleccion de Datos EFI Debilidades

103b

A 4

1
Tipo de ejecucién del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 104, caso

ejemplo).

4.2.3.-Subparte: Valor Ponderado EFI Fortalezas
4.2.4.-Subparte: Valor Ponderado EFI Debilidades

103c

A 4 J

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. 4

4.2.5.-Parte: Evaluacion de Factores Internos (EFI)

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 103
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Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figura'106,
caso ejemplo).

4.3.-Parte: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) .

4.3.1.-Subparte: Seleccion de Datos EFE Oportunidades
4.3.2.- Subparte: Seleccién de Datos EFE Amenazas

105b

! -~

4
Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 104, caso

ejemplo).

4.3.3.-Subparte: Valor Ponderado EFE Oportunidades
4.3.4.-Subparte: Valor Ponderado EFE Amenazas

105c¢

v ./

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos.

4.3.5.-Parte: Evaluacion de Factores Externos (EFE).

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 105
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107a
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Tipo de ejecucidon del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 108, éaso
ejemplo).

4.4.-Parte: Mapa de Evaluaciéon de Factores Internos y Externos (IE).
4.4.1.-Subparte: Valor Ponderado Fortalezas/ Debilidades.

4.4.2.-Subparte: Suma Valor Ponderado Fortalezas-Debilidades.
4.4.3.- Subparte: Coordenadas EFI-EFE para Mapeo IE:

107b

¥
Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. /

4.4.4.-Parte: Evaluacion de Factores Internos y Externos (IE).

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 107
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Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figurgllo,
caso ejemplo).

4.5.-Parte : Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

4.5.1.-Subparte: Seleccion Datos EFI
4.5.2.-Subparte: Seleccién Datos EFE

109b
v f
Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 110, caso
ejemplo).
4.5.3.-Subparte: Valor ponderado EFI
4.5.4.-Subparte: Valor ponderado EFE
109¢
v /-

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. /

4.5.5.-Parte : Definicién de Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

¢Continta
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 109
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Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figu’ra 112,
caso ejemplo).

4.6.-Parte: Matriz Base de Estrategias de Mercadotecnia de Accién Ofensiva (MAXI-
MAXI)

4.6.1.-Subparte: Seleccion Estratégica por Prioridades

111b
A 4 //
Tipo de ejecucién del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 112, caso
ejemplo).
4.6.2.-Subparte: Valor Ponderado
4.6.3.- Subparte: Seleccién de los Valores de Ponderacién
111c
v /

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. f

4.6.4.-Parte : Definicién de Estrategias de Mercadotecnia Ofensivas (matriz MAXI-
MAXI)

l

¢Continda
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 111
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T
Tipo de ejecucién del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figura 114,
caso ejemplo).

4.7.-Parte : Matriz Base de Estrategias de Mercadotecnia de Accién Inmediata
(MAXI-MINTI)

4.7.1.- Subparte: Seleccion Estratégica por Prioridades

il /r113b
Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 114, caso
ejemplo).
4.7.2.-Subparte: Valor Ponderado
4.7.3.- Subparte :Seleccién de los Valores de Ponderacién
113c

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. 4

4.7.4.-Parte : Definicidon de Estrategias de Mercadotecnia de Accion Inmediata
(matriz MAXI-MINI)

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 113
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Tipo de ejecucion del médulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figura 116,
caso ejemplo).

4.8.-Parte : Matriz Base de Estrategias de Mercadotecnia de Accién Adaptativa
(MINI-MAXI)

4.8.1.- Subparte :Seleccion Estratégica por Prioridades

115b
A\ 4 /r
Tipo de ejecucién del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 116, caso
ejemplo).
4.8.2.-Subparte: Valor Ponderado
4.8.3.- Subparte: Seleccién de los Valores de Ponderacién
115c¢

v /

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. /

4.8.4.-Parte: Definicidén de Estrategias de Mercadotecnia Adaptativas (matriz MINI-
MAXI)

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?

FIGURA 115




10/11

117a
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Tipo de ejecucion del modulo: entrada/consulta/borrado de datos. (Ver Figu’ra 118,
caso ejemplo).

4.9.-Parte: Matriz Base de Estrategias de Mercadotecnia de Accién Defensiva
(matriz MINI-MINI)

4.9.1.- Subparte: Selecciéon Estratégica por Prioridades

117b

! /

1
Tipo de ejecucion del médulo: procesamiento de datos. (Ver Figura 118, caso
ejemplo).

4.9.2.-Subparte: Valor Ponderado

4.9.3.-Subparte: Seleccién de los Valores de Ponderacién

117c

Y J

Tipo de ejecucion del médulo: almacenamiento de datos. (

4.9.4.-Partes Definicion de Estrategias de Mercadotecnia Defensivas (matriz MINI-
MINI)

¢Contindia
entrada/
consulta/
borrado de
datos?
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